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Regulamin ustugi ,Strona Internetowa - Pakiet Modyfikacji”

Opis oferty

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady korzystania z ustugi ,Strona Internetowa - Pakiet
Modyfikacji” (zwang dalej ,Ustugg”) swiadczonej przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Marynarska 12, 02-647 Warszawa, wpisanej do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy, Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
00000391193, NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, o kapitale zaktadowym w wysokosci 711 210 000,00 PLN
optaconym w catosci (zwana dalej , T-Mobile”).

W ramach Ustugi T-Mobile, korzystajac z narzedzia Kreator Stron Wix, dokona zmiany/modyfikaciji (na warunkach
niniejszego Regulaminu) na stronie internetowej stworzonej przez Klienta w ramach ustugi ,Strona Internetowa -
Samodzielnie” z Planem Wix Premium albo utworzonej przez Eksperta T-Mobile w ramach ustugi

»Strona Internetowa z ekspertem”.

T-Mobile dokonujgc modyfikaciji korzysta z narzedzia Kreator Stron Wix (aplikacja stuzaca do tworzenia i publikowania
stron www), znajdujacego sie na platformie Wix.com. Narzedzia, w tym Kreator Stron Wix, ustugi/aplikacje,
funkcjonalnosci, oprogramowanie znajdujace sie na platformie Wix.com sg udostepniane/$wiadczone przez firme Wix
(Wix.com Ltd., 40 Namal Tel Aviv St., Tel-Aviv, Israel, Company No. 513881177) - dalej takze ,Dostawca”. Warunki
korzystania z funkcjonalnosci, ustug, narzedzi znajdujacych sie na platformie Wix.com okreslone sq w Warunkach Wix
obejmujacych Regulamin Wix.com dostepny pod adresem pl.wix.com/about/terms-of-use (zwany dalej Regulaminem
WIX) oraz warunkach dotyczace poszczegdinych ustug lub funkcjonalnosci. Polityka Prywatnosci Wix.com dostepna
jest pod adresem https://www.wix.com/about/privacy

Ustuga jest przeznaczona dla Klientéw T-Mobile, ktdrzy skorzystali z ustugi ,Strona Internetowa - Samodzielnie” z
Planem Wix Premium albo ,Strona Internetowa z ekspertem”. Podmiot spetniajgcy powyzsze warunki okreslany jest w
niniejszym Regulaminie jako ,Klient”.

1.5 Klient moze zaméwi¢ ustuge w wybranych Punktach Sprzedazy (majacych dedykowang strefe do obstugi firm tzw.

Business Corner) oraz w trakcie rozmowy telefonicznej z przedstawicielem T-Mobile (tzw. TeleAccountManager), w
tym po wypetnieniu formularza modyfikacji umieszczonego na stronie internetowej T-Mabile.

Aktywacja i korzystanie z Ustugi

2.1 Klient moze skorzysta¢ z jednego z ponizszych Pakietéw Ustugi i ponosi za niego nastepujaca Optate:

Modyfikacja www Modyfikacja www+

edycja do 10 zdjeé edycja do 20 zdje¢

wymiana logo wymiana logo

Zmiana zdjecia poczatkowego (tta) zmiana zdjecia poczgtkowego
Modyfikacja tekstu w jednej zaktadce Modyfikacja tekstu w dwdch zaktadkach
Dodanie kolejnej sekcji w jednej zaktadce Dodanie 1 zaktadki

Optata - 150,00 zt netto Optata - 200 zt netto

2.2 Ustuga aktywowana jest kazdorazowo - na wniosek Klienta.

2.3 Ustuga aktywowana jest w terminie 24 godzin od zamdwienia Ustugi.

2.4 Opfata za ustuge jest jednorazowa (nie jest optatg cykliczng), jest ptatna z dotu. Bedzie wykazana na fakturze,
ktdra Klient otrzymuje z tytutu $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych i innych ustug.

2.5 Ustuga ma charakter jednorazowy. W przypadku gdy Klient zamawiajgc Ustuge nie skorzysta z wszystkich ustug
wchodzacych w zakres danego Pakietu, traci takg mozliwos$é. Cheage z nich skorzysta¢, musi naby¢ Ustuge
jeszcze raz.
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2.6 Ustuga dostepna jest wytacznie w okresie $wiadczenia na rzecz Klienta ustugi ,Strona Internetowa -
Samodzielnie” z Planem Wix Premium, albo ustugi ,Strona Internetowa z ekspertem”, a doktadnie w czasie
okreslonym, na ktory zostaty aktywowane wskazane ustugi.

2.7 Regulamin Ustugi wraz z Regulamin Wix okreéla zasady korzystania z Ustugi, chyba, ze z Regulaminu wprost
wynika odestanie do innych dokumentdw lub zrédet informacji zawierajacych opis okreslonych elementéw
Ustugi. Powyzsze postanowienie nie narusza ogdlnie obowigzujacych przepisdéw prawa, co do ktérych
przestrzegania zobowigzane sg wszystkie podmioty zaréwno biorace udziat w $wiadczeniu Ustugi, jak i z nigj
korzystajgce.

2.8 Do korzystania z Ustugi wymagane jest, aby Uzytkownik dysponowat dostepem do sieci Internet. Dostep do sieci
Internet moze byé zapewniony przez dowolnego operatora telekomunikacyjnego.

2.9 Najpdzniej dwa dni robocze po aktywacji Ustugi Klient, na wskazany podczas zamdwienia Ustugi adres e-mail
otrzyma wiadomo$¢ e-mail zawierajaca link do formularza. Nie dotyczy to sytuacji gdy Klient zamawia modyfikacje
strony wypetniajgc formularz znajdujacy sie na stronie internetowej T-Mobile. Za pomocg formularza Klient
przesyta Ekspertowi T-Mobile materiaty graficzne/dane i treéci (dalej takze: , Tresci”), ktdre majg znalez¢ sie na
Stronie, liczby podstron oraz ich uktad na stronie, inne wymagane formularzem Tresci.

2.10 Zmiana zostanie przygotowana na podstawie wymagan zgtoszonych przez Klienta w formularzu.

2.11 Klient ma prawo do przekazania materiatow graficznych w formie zdje¢, znakéw graficznych, grafik wektorowych,
itp. spetniajacych warunki opisane w pkt. 2.18, 2.19.

2.12 W przypadku korzystania z ustugi Strona Internetowa - Samodzielnie, Klient zobowigzany jest przydzieli¢
Ekspertowi dostep do projektu, ktéry chce zmodyfikowac za pomoca pulpitu Wix, przydzielajac mu role Edytora.
Role tg nalezy nada¢ poprzez wpisanie adresu: strona.internetowa@t-mobile.pl

2.13 Ekspert po wykonaniu projektu modyfikacji strony przekazuje go przy uzyciu maila, zataczajac Klientowi link na
wskazany podczas aktywacji ustugi adres email. Przekazanie projektu zmiany strony nastepuje w ciggu 72 godzin
(liczonych dla dni roboczych) od momentu wypetnienia formularza i przekazania materiatéw graficznych przez
Klienta.

2.14 Klient w terminie 72 godzin (liczonych dla dni roboczych) od momentu otrzymania projektu modyfikacji moze
jeden raz nanies¢/zgtosi¢ poprawki do projektu.

2.15 Klient otrzymuije projekt uwzgledniajgcy zgtoszone poprawki w terminie do 48 godzin (liczonych dla dni
roboczych) od momentu zgtoszenia poprawek.

2.16 Nastepnie Klient otrzyma wiadomo$¢ mailowa z adresu: strona.internetowa@t-mobile.pl z pytaniem o akceptacje
zmiany strony. Odpowiedz twierdzaca Klienta na wiadomos¢ mailowg zostaje uznana za ostateczng akceptacje
projektu modyfikaciji strony. Klient zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi maksymalnie w ciagu 72 h od
otrzymania maila.

2.17 Zaakceptowana zmiana zostaje opublikowana w terminie do 48 godzin (liczonych dla dni roboczych).

2.18 Materiaty zdjeciowe wykorzystywanie na Stronie spetniajg minimalne warunki:

1. Rozdzielczos¢: minimum 300 dpi
2. Wymiar 620x1080 px lub wieksze
3. Format: jpg, png, tiff
2.19 Grafiki wektorowe, logotypy, ikony favicon spetniaja minimalne warunki:
1. Rozdzielczos¢: minimum 300 dpi
2. Wymiar 620x1080 px lub wieksze
3. Format: jpg, png, tiff

3. Postanowienia ogdlne. Prawa i obowigzki Abonenta

3.1 Przez zamowienie Ustugi Klient potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszymi warunkami Regulaminu, akceptuje je i
zobowigzuije sie je przestrzegad.

3.2 Klient ma obowiazek udostepnienia modyfikowanej strony (w ramach ustugi ,Strona Internetowa -
Samodzielnie”, poprzez pulpit Wix, przydzielajac Ekspertowi T-Mobile role Edytora poprzez wskazanie adresu
strona.internetowa@t-mobile.pl.

3.3 Klient ma prawo do wprowadzenia zmian do projektu w zakresie opisanym w punkcie 2.

3.4 T-Mobile zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci w celu $wiadczenia Ustugi na jak najwyzszym
poziomie oraz zobowigze Ekspertéw do zachowania poufnosci w wypadku, gdyby uzyskali dostep do
zastrzezonych lub poufnych informacji.

3.5 Klient ma obowigzek dostarczenia niezbednych informacji, materiatdw potrzebnych do wykonania modyfikacji
strony w ustalonym terminie. Zobowigzuje sie do wykonywania czynnosci koniecznych do wykonania Ustugi w

Regulamin obowigzuje od dnia 2022.12.08


mailto:strona.internetowa@t-mobile.pl
mailto:strona.internetowa@t-mobile.pl

Regulamin ustugi ,Strona Internetowa - Pakiet Modyfikacji”

3.6

3.7

3.8.

sposob rzetelny, terminowy umozliwiajacy terminowe i nalezyte wykonanie zobowigzan T-Mobile, jezeli sg zalezne
od czynnosci i terminu ich wykonania przez Klienta.

Klient o$wiadcza, ze posiada wszelkie prawa wtasnosci do materiatdw graficznych/danych, tresci przekazanych
Ekspertowi/T-Mobile. Jezeli Klient dostarcza materiaty podlegajace ochronie przewidzianej w przepisach o
prawach autorskich lub przepisach o wtasnosci intelektualnej oswiadcza, ze przystugujg mu majgtkowe, osobiste
prawa autorskie, licencje, prawa wtasnosci intelektualnej w zakresie koniecznym do ich wykorzystania w ramach
Ustugi. O$wiadcza takze, ze prawa te nie sg obcigzone prawami 0séb trzecich, a ich wykorzystanie do wykonania
Ustugi nie wymaga zezwolen oséb trzecich oraz nie narusza praw oséb trzecich.

Klient zobowigzuje sie aby dostarczone materiaty nie naruszaty prawa, zasad wspotzycia spotecznego, dobrych
obyczajow, w tym aby nie zawieraty tresci obraZliwych, wulgaryzméw, tresci o charakterze rasistowskim,
pornograficznym, erotycznym, obscenicznym (w tym odestania do takich materiatéw).

T-Mobile zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Ustugi w przypadku gdy dostrzeze, ze przestane przez

Klienta materiaty naruszajg dobre obyczaje, naruszajg inne normy i przepisy prawa. Nie jest jednak zobowigzany do
weryfikowania przekazanych Tresci.

3.9.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze naruszenie postanowien Regulaminu moze skutkowaé

niezwtocznym zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi i z obowigzkiem zapfaty na rzecz T-Mobile Optaty.

4. Odpowiedzialno$¢ Operatora

4.1

4.2

4.3

T-Mobile nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zawarto$¢ Strony (Tresci). T-Mobile jest uprawniony, ale nie jest
zobowigzany do ustalania czy dana zawarto$¢ moze rodzi¢ jakiekolwiek zobowigzania wobec 0sdb trzecich.
W przypadku roszczen osoby trzeciej, skierowanych do T-Mobile w zakresie naruszenia jej débr osobistych,
naruszenia jej praw poprzez niezgodne z prawem i dobrymi obyczajami dziatanie Klienta za sprawg przekazanych
przez Klienta tresci i materiatow na strone (Tresci) w ramach Ustugi, Klient zobowiagzuje sie do zwrdcenia T-Mobile
wszelkich wydatkow i pokrycia wszelkich szkdd jakie T-Mobile ponidst w zwiazku naruszeniem postanowien
Regulaminu i zobowigzan, w tym ztozonych oswiadczen. W przypadku gdyby osoba trzecia wystgpita wobec T-
Mobile z roszczeniami Klient zobowigzuije sie wstapi¢ do toczacego sie procesu.
T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne z dziataniem Strony, na ktérej dokonywat
modyfikacji/zmian w ramach Ustugi. T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w funkcjonowaniu
Strony z przyczyn lezacych po stronie innych podmiotéw. Nie ponosi odpowiedzialno$ci za czasowg niemoznosé
korzystania przez Klienta z modyfikacji, zmian w ramach Ustugi/ze Strony, wynikajgca z:
4.3.1 dziatania lub zaniechania podmiotdw trzecich, awarii sprzetu, systemow informatycznych, nawet gdy
spowodowaty one utrate danych/Tresci.
432 dokonywania aktualizacji zmian i ulepszen w systemie/na platformie oraz wykonywanymi pracami
konserwatorskimi,
433 dziatania sity wyzszej,
434 nieprawidtowego wykorzystania ustug.

5. Dane osobowe

Abonent odpowiada za przetwarzanie danych osobowych uzytkownikéw Strony i ponosi wszelka odpowiedzialnos¢ za
dopetnienie wymagan w zakresie ochrony danych osobowych w zgodzie w obowigzujacym prawem

5.1

5.2

Operator posredniczy miedzy Abonentem a Wydawca Oprogramowania w zakresie przetwarzania danych
osobowych zawartych w materiatach powierzonych przez Abonenta. Operator nie jest podmiotem
przetwarzajgcym dane osobowe.

Informacje dotyczace oprogramowania z ktérego korzysta Abonent, a ktdre sg niezbedne do zrealizowania przez
Operatora Ustugi nie s przez Operatora w zaden sposdb wykorzystywane ani przechowywane.

Regulamin obowigzuje od dnia 2022.12.08



Regulamin ustugi ,Strona Internetowa - Pakiet Modyfikacji”

6. Zgtaszanie probleméw

6.1

W przypadku problemdw technicznych zwigzanych z dziataniem narzedzia, obstugg narzedzia i podobnym
kwestiom nalezy zapoznaé sie z dostepng pomocg pod ponizszym adresem: support.wix.com/pl/. W przypadku
kwestii wymagajacych natychmiastowej pomocy nalezy skorzystaé¢ z formularza kontaktowego dostepnego pod

ponizszym adresem: wix.com/contact

7. Reklamacje

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7
7.8

7.9

Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania,/nienalezytego $wiadczenia Ustugi, przez co nalezy rozumie¢
zastrzezenia co do rezultatu Ustugi (nienalezytego wykonania, niezgodnoséci z uzgodnieniami dokonanymi z
Ekspertem, braku uzgodnionych wtasciwosci, braku osiggniecia uzgodnionego celu) oraz kwestii roszczen
zwigzanych z wysokoscig Opfaty, rozliczen za Ustuge.
Klient sktada reklamacje do T-Mobile w sposdb opisany ponizej:
7.2.1 Reklamacje moga by¢ zgtaszane na pi$mie, faksem, telefonicznie lub w formie elektronicznej na
adres boa@t-mobile.pl
7.2.2 Reklamacja Klienta powinna zawieraé:
7.2.3 imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Klienta zgtaszajgcego reklamacje;
7.2.4 przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres;
7.25 przedstawienie okolicznosci uzasadniajgce reklamacje;
7.2.6 numer abonencki Klienta, na ktérym jest aktywna ustuga;
7.2.7 kwote odszkodowania, jezeli Klient zada jego wyptaty
7.2.8 okreslenie sposobu zwrotu (dane do wykonania zwrotu) lub okreslenie sposobu rozliczenia
przyznanego odszkodowania
7.2.9 podpis reklamujgcego Klienta w przypadku reklamaciji wniesionej w formie pisemne;j.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 30 dni od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie $wiadczona.
Reklamacje wniesiong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania.
W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie lub telefonicznie nie spetnia warunkéw okresélonych w
pkt.7.2.1-7.2.7 upowazniona osoba reprezentujgca T-Mobile przyjmujaca reklamacje jest obowigzana do
niezwtocznego poinformowania Klienta o konieczno$ci jej uzupetienia.
W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt.7.2.1-7.2.7, T-Mobile, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Klienta do jej uzupetienia, okreslajac
termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
Za dzien wniesienia reklamaciji przyjmuje sie dzier otrzymania przez T-Mobile listu zawierajgcego reklamacje w
formie pisemnej lub elektronicznej, faksu, przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika telefonicznego
biura obstugi Klienta T-Mobile lub dzien zgtoszenia reklamacji pisemne;.
T-Mobile jest zobowigzany rozpatrzyé reklamacje w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej wniesienia.
T-Mobile udziela odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Klienta w formie pisemnej, telefonicznej lub
elektronicznej. Odpowiedz T-Mobile na reklamacije jest ostateczna i koficzy postepowanie reklamacyjne.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:
7.91 nazwe jednostki T-Mobile rozpatrujgcej reklamacje;
7.9.2 rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii;
7.9.3 w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu zwrotu lub zasad
rozliczenia na koncie Klienta;
7.9.4 pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym.

7.10 Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzkdw Klienta, w szczegdlnosci zwigzanych z wnoszeniem

Optaty za korzystanie z Ustugi. W przypadku uznania reklamacji, kwota podlegajaca zwrotowi zostanie wyptacona
Klientowi w formie pienieznej, przelewem na wskazane przez niego w reklamacji konto bankowe lub przekazem
pocztowym na adres wskazany w reklamacji, albo kwota ta zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci
zgodnie z wnioskiem Klienta zawartym w reklamacji. Spory pomiedzy Klientem, a T-Mobile w zakresie okre$lonym
w pkt. 1 beda rozstrzygane przed wiasciwymi sgdami powszechnymi.
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8. Postanowienia koncowe

8.1 Zabrania sie korzystania z Ustugi w sposéb naruszajacy obowigzujace prawo, ogdlnie przyjete normy moralne, w
sposob godzacy w dobre obyczaje, obraZliwy czy naruszajgacy czyjgs godnosc.

8.2 T-Mobile zastrzega sobie prawo, po uprzednim powiadomieniu, do natychmiastowego zaprzestania swiadczenia
ustugi w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, obowigzujacego prawa lub
ogolnie przyjetych norm moralnych.

8.3 T-Mobile zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie z wyprzedzeniem 30 dni. Zmiany
Regulaminu bedg, publikowane poprzez umieszczenie informacji o zakresie zmiany i planowanej dacie jej
wprowadzenia na stronie http://www.t- mobile.pl. Klient moze zrezygnowaé z Ustugi w powyzszym terminie w
przypadku jesli nie zaakceptuje ww. zmian. Jesli Klient nie ztozyt oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym po uptywie wskazanego powyzej terminu strony wigze zmieniony Regulamin.
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