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Regulamin Ustugi , Strona Internetowa Samodzielnie”
z Planem Wix Premium

Opis oferty

1.1

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady dziatania i korzystania z ustugi ,Strona
Internetowa - Samodzielnie” z Planem Wix Premium (zwanej dalej ,Ustugg”), udostepnianej przez T-Mobile Polska
S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-647 Warszawa, wpisanej do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy, Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 00000391193, NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, o kapitale
zaktadowym w wysokos$ci 711 210 000,00 PLN wptaconym w cato$ci (zwang dalej , T-Mobile”).

W ramach Ustugi, poprzez przekazanie kodu promocyjnego, T-Mobile umozliwia Klientowi dostep do wybranego
Planu Wix Premium (dostepnego w zwigzku Ustuga), znajdujacego sie na platformie Wix.com. Platforma Wix.com
jest platforma budowy stron internetowych. W narzedziu Kreator Stron Wix, Klient samodzielnie zaktada konto na
stronie pl.wix.com i tworzy swoja strone internetowg lub sklep internetowy, w oparciu o wybrany Plan Wix Premium.
Zapewnienie dostepu do Plandéw Wix Premium poprzez przekazanie kodu promocyjnego realizowane jest przez T-
Mobile.

Wszelkie tresci, aplikacje, ustugi, narzedzia znajdujace sie na platformie Wix.com sg $wiadczone
bezposrednio/udostepniane przez firme Wix (Wix.com Ltd., 40 Namal Tel Aviv St., Tel-Aviv, Israel, Company No.
513881177) - dalej ,Dostawca”). Przez Dostawce udostepniane sg Plany Premium Wix. Warunki $wiadczenia tych
ustug i treéci oraz korzystania z narzedzi, funkcjonalnosci znajdujacych sie na platformie Wix.com okre$lone sg w
Warunkach Wix obejmujacych Regulamin WiX.com dostepny pod adresem: https://pl.wix.com/about/terms-of-use
(zwany dalej Regulaminem Wydawcy) oraz warunki dotyczace poszczegdinych ustug lub funkcjonalnosci. Polityka
Prywatnosci WiX.com (,Polityka”) dostepna jest pod adresem: https://www.wix.com/about/privacy. Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarta pomiedzy Klientem a Dostawcg znajduije sie pod adresem:
https://www.wix.com/about/privacy-dpa-users (,Umowa powierzenia). Klient rejestrujgc sie, tworzac konto
akceptuje Warunki Wix, Polityke i Umowe powierzenia oraz wigze sie umowa/umowami w zakresie $wiadczonych
za posrednictwem Platformy Wix.com ustug bezposrednio z Dostawca,

Ustuga jest przeznaczona dla os6b fizycznych nie bedacych konsumentami, a takze dla 0séb prawnych lub innych
jednostek organizacyjnych posiadajacych zdolnos¢ do nabywania praw i zaciggania zobowigzan, ktére zwigza sie
z T-Mobile umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach wybranych ofert promocyjnych nataryfach
Magenta Biznes lub aneksem do takiej umowy (dalej ,Umowa”) lub sg strona takiej Umowy oraz zamowig Ustuge
na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Podmiot spetniajacy powyzsze warunki okreslany jest w
niniejszym Regulaminie jako ,Klient”.

Klient moze zamdéwi¢ Ustuge w wybranych Punktach Sprzedazy (majacych dedykowang strefe do obstugi firm (tzw.
Business Corner) oraz w trakcie rozmowy telefonicznej z przedstawicielem T-Mobile (tzw. TeleAccountManager).

Aktywacja i warunki korzystania z Ustugi

2.1

2.2

2.3

Klient ma mozliwos¢ wyboru jednego z wariantow Ustugi. Moze zdecydowac sie na zamowienie Ustugi w momencie
zawarcia z T-Mobile Umowy (Wariant 1), albo w okresie pierwszych 12 Cykli Rozliczeniowych od zawarcia Umowy
(Wariant Il).

T-Mobile aktywuje Ustuge maksymalnie w terminie 72 godzin od dnia zawarcia Umowy albo 72 godzin od
zamowienia ustugi.

W ramach Wariantu | T-Mobile aktywuje Ustuge na czas okreslony 24 Cykli Rozliczeniowych. W ramach Wariantu Il
T-Mobile aktywuje Ustuge na czas okreslony 12 Cykli Rozliczeniowych. Cykl Rozliczeniowy - to miesieczny okres,
za ktory dokonywane sg rozliczenia zobowiazah' Klienta wobec T-Mobile z tytutu $wiadczenia Ustugi,
rozpoczynajacy sie, i konczacy sie, we wskazanych przez T-Mobile na fakturze dniach miesiecy kalendarzowych;
czas trwania Cyklu Rozliczeniowego jest rowny liczbie dni miesiaca kalendarzowego, w ktérym dany Cykl

Regulamin obowigzuje od dnia 2023.10.06


https://pl.wix.com/about/terms-of-use
https://www.wix.com/about/privacy
https://www.wix.com/about/privacy-dpa-users

Regulamin ustugi ,Strona Internetowa Samodzielnie” z Planem Wix Premium

2.4

Rozliczeniowy sig, rozpoczat; Cykl Rozliczeniowy nie musi pokrywaé sie, z miesiacem kalendarzowym. Cykl
Rozliczeniowy z tytutu $wiadczenia Ustugi pokrywa sie, Cyklem Rozliczeniowym z tytutu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, na podstawie Umowy. Optata wykazana jest na fakturze, ktérg T-Mobile dorecza z tytutu
$wiadczonych ustug telekomunikacyjnych i innych ustug. Klient ptaci w ten sam sposéb co za ustugi
telekomunikacyjne na podstawie Umowy.

Decydujac sie na Wariant |, Klient wybiera jedng z opcji Ustugi (odpowiadajgcg wybranemu Planowi Wix Premium)

i ponosi nastepujagce Optaty cykliczne:

Opcja Ustugi

Strona Internetowa
Combo 24 m

Strona Internetowa
Unlimited 24 m

e-Sklep Business
Unlimited 24m

Umozliwia korzystanie z
nastepujgcego Planu Wix
Premium

Light (na 2 lata)

Core (na 2 lata)

Business (na 2 lata)

Optata cykliczna

28 7t netto

30 zt netto

50 zt netto

2.5 Decydujac sie na Wariant Il, Klient wybiera jedng z opcji Ustugi (odpowiadajaca wybranemu Planowi Wix
Premium) i ponosi nastepujace Optaty cykliczne:

Opcja Ustugi Strona Internetowa Strona Internetowa e-Sklep Business
Combo 12m Unlimited 12m Unlimited 12m

Umozliwia korzystanie z

nastepujgcego Planu Wix Light (na rok) Core (narok) Business (na rok)

Premium

Optata cykliczna 30 zt netto 35 zt netto 55 zt netto

2.6

2.7

2.8

2.9

Opfata cykliczna - jest optatg za Ustuge, ma charakter miesigcznej optaty cyklicznej i bedzie naliczana przez T-
Mobile z dotu, za kazdy Cykl Rozliczeniowy (odpowiednio za 12 albo 24 Cykle Rozliczeniowe, w zalezno$ci od
wybranego wariantu Ustugi).

Podczas aktywacji Ustugi, Klient jest zobowigzany do podania T-Mobile adresu e-mail. Wskazany adres e-mail do
konca trwania Ustugi pozostaje kluczem identyfikacyjnym Klienta.

Najpdzniej dwa dni robocze po aktywacji Ustugi, Klient na wskazany podczas aktywacji Ustugi adres e-mail otrzyma
od T-Mobile maila powitalnego z informacjg o zakupionej ustudze, instrukcje rejestracji konta na pl.wix.com, a
takze specjalny kod promocyjny do wybranej opcji Ustugi (odpowiadajacej wybranemu Planowi Wix Premium). Po
otrzymaniu kodu Klient powinien zatozyé konto na stronie pl.wix.com, wskazujgc, ten sam co podczas aktywacji
Ustugi w T-Mobile, adres e-mail oraz jednoczesnie zaakceptowa¢ Warunki Wix (Regulamin Wix.com, dodatkowe
warunki dla ustugi, funkcjonalnosci) oraz Polityke Prywatnosci Wix. Po zatozeniu konta Klient powinien, zgodnie z
przekazang mu instrukcjg, aktywowaé kod promocyjny, ktérego aktywacja umozliwi mu dostep do wybranych
ustug, narzedzi Dostawcy, w szczegdlnosci do wybranego Planu Wix Premium. Od tego momentu Klient moze
samodzielnie tworzy¢ swojg strone i/lub sklep internetowy.

Ustuga jest aktywowana na czas okreslony (na 12 albo 24 Cykle Rozliczeniowe - w zalezno$ci od wybranego
wariantu). Po uptywie czasu okreslonego umowa nie przeksztatca sie na czas nieokreslony, umowa wygasa.

Klient bedzie mdgt przedtuzy¢ Ustuge na kolejne 12 albo 24 Cykle Rozliczeniowe - pod warunkiem, ze T-Mobile
w momencie zakonczenia czasu na jaki aktywowana byta Ustuga bedzie nadal Swiadczyt Ustuge. W przypadku
gdy Klient nie bedzie zainteresowany przedtuzeniem Ustugi na kolejne Cykle Rozliczeniowe w T-Mobile, albo T-
Mobile nie bedzie juz takiej Ustugi Swiadczyt bedzie mdgt skorzysta¢ z Plandw Wix Premium, bezposrednio u
Dostawcy.

2.10 Klient zobowigzany jest do zaptaty wszystkich naleznych Optat cyklicznych za czas na jaki aktywowana zostata

Ustuga (w zaleznosci od wybranego Wariantu - odpowiednio za 12 albo 24 Cykle Rozliczeniowe). W przypadku
rezygnacji z Ustugi, badz zawieszenia $wiadczenia Ustugi lub rozwigzania umowy na Ustuge, w czasie okre$lonym
umowy, Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz T-Mobile wszystkich Optat za Cykle Rozliczeniowe pozostate
do konca trwania czasu okreslonego umowy (ktére pozostatyby do konca obowigzywania umowy w czasie
okreslonym). W przypadku rozwigzania Umowy T-Mobile moze z dezaktywowa¢ kod promocyjny uniemozliwiajac
korzystanie z ustugi.

2.11 Klient ma prawo posiadac tylko jedng aktywowang Ustuge dla jednej Umowy.
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2.12 Regulamin (Regulamin Ustugi) wraz z Regulaminem Dostawcy okresla zasady korzystania z Ustugi, chyba, ze z

Regulaminéw wprost wynika odestanie do innych dokumentéw lub zrddet informacji zawierajacych opis
okreslonych elementéw Ustugi. Powyzsze postanowienie nie narusza ogolnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
co do ktdrych przestrzegania zobowigzane sg wszystkie podmioty zaréwno biorgce udziat w swiadczeniu Ustugi,
jak iz niej korzystajace.

3. Postanowienia ogdine

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Przez zamdwienie Ustugi Klient potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszymi warunkami Regulaminu, rejestrujac
sie/zaktadajgc konto na Platformie Wix potwierdza, ze zapoznat sie z warunkami Regulaminu Dostawcy oraz
Politykg Prywatnosci Dostawcy; akceptuje je i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Szczegdtowy zakres funkcjonalnosci i zawarto$¢ dostepnych wariantéw/opcji Ustugi (wybranych Plandéw WIX
Premium) znajduje sie na https://www.wix.com/upgrade/website

T-Mobile zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci w celu $wiadczenia Ustugi na jak najwyzszym
poziomie.

T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartos¢ Strony, za Tresci umieszczone przez Klienta, ani za problemy
techniczne zwigzane z dziataniem Strony, za narzedzia, ustugi, funkcjonalnosci udostepniane przez dostawce.
Rejestrujac sie na Platformie Wix/zaktadajac konto Klient akceptuje Regulamin Wix, Polityke Prywatnog$ci i staje sie
strong umowy/umow bezposrednio z Dostawca.

T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych, awarie sprzetu, systeméw informatycznych lub tez inne
okolicznosci niezalezne od T-Mobile.

Klient zobowigzuje sie do ochrony danych niezbednych do $wiadczenia Ustugi przed dostep/ich uzyciem przez
podmioty trzecie, w tym zobowiazany jest do ochrony kodu promocyjnego i tylko on moze go uzyé.

Zamowienie Ustugi przez Przedsiebiorce Jednoosobowego wigzace sie ze zgtoszeniem wniosku o jej niezwtoczne
$wiadczenie i potaczone jest z informacjg o utracie prawa odstapienia. Za ,Przedsigbiorce Jednoosobowego”
uwazana jest osoba fizyczna zawierajgcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, przy
czym Umowa nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Do korzystania z Ustugi oraz narzedzi, funkcjonalnosci, ustug s$wiadczonych przez Dostawce (w tym
Oprogramowania jezeli jest wykorzystywane) wymagane jest, aby Klient dysponowat dostepem do sieci Internet.
Dostep do sieci Internet moze by¢ zapewniony przez dowolnego operatora telekomunikacyjnego.

Ustuga nie obejmuje zadnych modyfikacji ze strony T-Mobile w zakresie strony internetowej Klienta.

4. Dane osobowe

41

4.2

43

44

W celu zwigzanym ze swiadczeniem ustugi na podstawie Regulaminu T-Mobile, dziatajgc jako administrator danych
w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODQ”), pozyskuje dane identyfikujace
Klienta oraz dane jego wspolnikdw, pracownikéw, przedstawicieli ustawowych oraz reprezentantow i
petnomocnikdw, w tym oséb wskazanych do kontaktu z T-Mobile w celu zwigzanym ze $wiadczeniem Ustugi w
oparciu o niniejszy Regulamin.
T-Mobile moze przetwarza¢ dane dotyczace powyzszych kategorii oséb podane bezposrednio przez Klienta lub
pracownikdw/wspotpracownikow Klienta w tym Osob Upowaznionych, ktére Klient przekazat T-Mobile w zwigzku
z Regulaminem, takie jak:

4.2.1 imie i nazwisko, nazwa Klienta, adres prowadzonej dziatalnosci oraz inne adresy korespondencyjne;

422 numery rejestracyjne we wtasciwych rejestrach;

4.2.3 dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail);

4.2.4 dane dotyczace statusu w strukturze Klienta (np.: funkcja, stanowisko, zakres uprawnien);

425 ponadto T-Mobile moze w pewnych okolicznosciach zada¢ podania innych danych, o ile bedzie to

wynika¢ z charakteru Ustugi oraz bedzie niezbedne dla jej realizaciji.

T-Mobile moze réwniez pozyskiwa¢ dodatkowe informacje ze zrédet ogdinodostepnych, takich jak prowadzone na
podstawie przepiséw prawa ogolnodostepne rejestry gospodarcze (np. CEIDG, KRS) w zakresie ograniczonym do
danych ujawnianych w takich rejestrach.
T-Mobile moze przetwarza¢ dane osobowe, 0séb, o ktérych mowa powyzej:

Regulamin obowigzuje od dnia 2023.10.06


https://www.wix.com/upgrade/website

Regulamin ustugi ,Strona Internetowa Samodzielnie” z Planem Wix Premium

441 w sytuacji, w ktorej osoba, ktdérej dane dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a) RODO, wyrazita dobrowolng
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach kazdorazowo okreslonych w tresci zgody.
Dane bedg przetwarzane przez T-Mobile w podanym celu do czasu wycofania zgody. T-Mobile informuije,
ze zgoda moze byé cofnigta w kazdym czasie, przy czym wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$é z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem;

442 w sytuacii, gdy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, przetwarzanie tych danych jest niezbedne dla realizacji
Regulaminu oraz wypetnienia wynikajacych z Regulaminu zobowigzan (np. imie i nazwisko, dane
kontaktowe i rejestrowe). Podanie danych koniecznych dla zwigzania Regulaminem lub jego realizacji i
rozliczenia jest obowigzkowe. W tym celu T-Mobile moze przetwarza¢ dane osobowe w czasie
obowigzywania postanowien Regulaminu;

443 jesli, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, przetwarzanie tych danych bedzie niezbedne dla realizacji
cigzacych na T-Mobile obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa. Podanie danych jest obowigzkowe,
a obowigzek wynika z przepisow prawa. W tym celu T-Mobile moze przechowywa¢ dane w okresie trwania
takiego obowigzku (np. dane wskazane na fakturach oraz w dokumentach potwierdzajgcych
podejmowane czynnosci oraz transakcje);

444 jesli przetwarzanie danych jest niezbedne dla realizacji uzasadnionych intereséw, w sytuacii, gdy interesy
takie sg nadrzedne wobec intereséw lub podstawowych praw i wolnosci 0séb, ktérych dane dotycza,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Takimi uzasadnionymi interesami sg na przykifad:

4.4.41 ustalenie, dochodzenie i ochrona roszczen wynikajgcych z prowadzonej dziatalnosci oraz
ochrona przed takimi roszczeniami;

44,42 prowadzenie biezgcych kontaktow i rozliczen w zwigzku z Regulaminem;

44,43 weryfikacja tozsamosci 0séb dziatajgcych na zlecenie Klienta - w przypadku podejmowanych
istotnych czynnosci zwigzanych z realizacjg Regulaminu;

4.4.4.4  zachowanie bezpieczenstwa osob i mienia T-Mobile lub o0séb trzecich oraz zapewnienie
bezpieczenstwa informacji. T-Mobile moze przetwarzaé takie dane w okresie niezbednym dla
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

4.5 T-Mobile moze ujawni¢ dane osobowe, z zachowaniem odpowiednich zabezpieczen:

451 Firmie Wix.com Ltd. czyli Dostawcy Planu Wix Premium (dostepnego w zwigzku Ustuga), ktory jest
niezaleznym administratorem, szczegdty dotyczace zasad przetwarzania danych przez Wix.com Ltd. Sg
dostepne w Polityce;

452 podmiotom i osobom dziatajgcym na zlecenie oraz w imieniu T-Mobile - podwykonawcom T-Mobile;

453 organom panstwowym, dziatajgcym w ramach prowadzonych przez nie postepowan;

454 innym podmiotom, o ile bedzie to niezbedne dla realizacji dziatari podejmowanych na zadanie osoby,
ktérej dane dotycza.

46 W zwigzku ze wspotpracg z miedzynarodowymi partnerami, dane mogg by¢ réwniez przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy. Mozliwo$¢ taka dotyczy podmiotéw wspierajacych systemy T-Mobile, ktére
gwarantujg wysoki stopien ochrony danych. W sytuacji korzystania z ustug takich podmiotéw, T-Mobile stosuje
$rodki zapewniajace respektowanie i ochrone praw o0séb, ktérych dane dotyczg m. in. poprzez stosowanie
standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejskg w umowach z takimi podmiotami.

4.7 T-Mobile moze przetwarza¢ dane osobowe w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania
wytgcznie w celu planowania i projektowania ciggtosci dziatania T-Mobile. Przetwarzanie zautomatyzowane nie
bedzie prowadzi¢ do podejmowania decyzji wywotujacych skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na
wptywaé na osoby, ktdrych dane sg przetwarzane.

4.8 Osobie, ktérej dane sg przetwarzane przez T-Mobile przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem, w granicach okreslonych w art. 7 oraz art. 15-22
RODO.

49 W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych, T-Mobile umozliwia kontakt z
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych pod adresem: iod@t-mobile.pl lub pocztg tradycyjng: T-Mobile Polska
S.A. ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.

4.10 Kazdej osobie przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych) w trybie i na zasadach przewidzianych w prawie polskim.

5. Zgtaszanie probleméw

Regulamin obowigzuje od dnia 2023.10.06



Regulamin ustugi ,Strona Internetowa Samodzielnie” z Planem Wix Premium

5.1

5.2

W przypadku probleméw zwigzanych z aktywacja Ustugi, rejestracjg kodu rabatowego nalezy wysta¢ wiadomosé
z doktadnym opisem problemu na adres: strona.internetowa@t-mobile.pl. Operator zastrzega sobie prawo
pomocy w rozwigzaniu problemu pod warunkiem, ze kontakt mailowy nastapi z adresu mailowego wskazanego
podczas aktywacji Ustugi.

W przypadku problemdw technicznych zwigzanych z dziataniem narzedzia, obstugg narzedzia i podobnym
kwestiom nalezy zapoznac sie z dostepng pomoca pod ponizszym adresem: https://support.wix.com/pl/. W
przypadku kwestii wymagajgcych natychmiastowej pomocy nalezy skorzystaé z formularza kontaktowego
dostepnego pod ponizszym adresem: https://www.wix.com/contact

6. Reklamacje

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

6.9

Reklamacje dotyczace nienalezytego $wiadczenia Ustugi (dostepu do Plandéw) , przez co rozumie sie brak
otrzymania maila powitalnego z kodem promocyjnym przez Klienta, niedziatajacy kod promocyjny, niedotrzymania
terminu przekazania kodu, kwestii rozliczen zwigzanych w wysokoscig optaty za Ustuge, obliczenia naleznosci za
dostep do Planéw powinny by¢ sktadane do T-Mobile i bedg przez nig rozpatrzone w ponizej opisany sposéb.
Klient sktada reklamacje w sposob opisany ponizej:
6.2.1 Reklamacje mogg by¢ zgtaszane na pismie, faksem, telefonicznie lub w formie elektronicznej na adres
boa@t-mobile.pl
6.2.2 Reklamacja Klienta powinna zawierac:
6.2.2.1 imieinazwisko (nazwe) oraz adres Klienta zgtaszajacego reklamacje;
6.2.2.2 przedmiot reklamaciji oraz reklamowany okres;
6.2.2.3 przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje;
6.2.2.4 numer abonencki Klienta, na ktérym jest aktywna ustuga;
6.2.2.5 kwote odszkodowania, jezeli Klient zgda jego wypfaty;
6.2.2.6  okreslenie sposobu zwrotu (dane do wykonania zwrotu) lub okreslenie sposobu rozliczenia
przyznanego odszkodowania;
6.2.2.7  podpis reklamujgcego Klienta w przypadku reklamaciji wniesionej w formie pisemne;.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 30 dni od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie $wiadczona.
Reklamacje wniesiong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania.
W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie lub telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych w
pkt.6.2.1-6.2.7 upowazniona osoba reprezentujgca T-Mobile przyjmujgca reklamacje jest obowigzana do
niezwtocznego poinformowania Klienta o koniecznosci jej uzupetnienia.
W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt.6.2.1-6.2.7, T-Mobile, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii, niezwtocznie wzywa Klienta do jej uzupetnienia, okreslajac
termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez T-Mobile listu zawierajacego reklamacje w
formie pisemnej lub elektronicznej, faksu, przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika telefonicznego
biura obstugi Klienta T-Mobile lub dzien zgtoszenia reklamacji pisemne;.
T-Mobile jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej wniesienia.
T-Mobile udziela odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Klienta w formie pisemnej, telefonicznej lub
elektronicznej. Odpowiedz T-Mobile na reklamacje jest ostateczna i koriczy postepowanie reklamacyjne.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
6.9.1 nazwe jednostki T-Mobile rozpatrujgcej reklamacje;
6.9.2 rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacjj;
6.9.3 w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu zwrotu lub zasad
rozliczenia na koncie Klienta;
6.9.4 pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym.

6.10 Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiazkéw Klienta, w szczegdlnosci zwiazanych z wnoszeniem

Optaty cyklicznej za korzystanie z Ustugi. W przypadku uznania reklamacji, kwota podlegajaca zwrotowi zostanie
wyptacona Klientowi w formie pienieznej, przelewem na wskazane przez niego w reklamaciji konto bankowe lub
przekazem pocztowym na adres wskazany w reklamaciji, albo kwota ta zostanie zaliczona na poczet przysztych
naleznosci zgodnie z wnioskiem Klienta zawartym w reklamacji.
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6.11 Spory pomiedzy Klientem, a T-Mobile w zakresie okreslonym w pkt. 1 beda rozstrzygane przed wtasciwymi sadami
powszechnymi.

6.12 Reklamacje dotyczace pozostatych kwestii, w szczegdlnosci zwigzane z dziataniem narzedzi i funkcjonalnosci,
ustug $wiadczonych, dostarczanych przez Dostawce, w tym narzedzia Kreator Stron Wix i Planéw Premium Wix
nalezy  zgtasza¢ do  Dostawcy, zgodnie z  Warunkami  Wix, dostepnymi pod adresem
https://pl.wix.com/about/terms-of-use Zgtoszer mozna dokonywa¢ stosownie do pkt 5.2.

7. Postanowienia kofcowe

7.1 Aktualny Regulamin jest dostepny na stronie http://www.t- mobile.pl.

7.2 Zabrania sie korzystania z Ustugi w sposdb naruszajgcy obowiazujgce prawo, ogdlnie przyjete normy moralne, w
sposob godzacy w dobre obyczaje.

7.3 T-Mobile zastrzega sobie prawo, po uprzednim powiadomieniu, do zawieszenia mozliwosci korzystania z Ustugi
przez Klienta, a nawet rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w przypadku stwierdzenia naruszenia przez
Klienta niniejszego Regulaminu, obowigzujacego prawa lub ogdlnie przyjetych norm moralnych.

7.4 Klient nie moze wymieni¢ kodu promocyjnego na gotdwke w catosci lub czesci, nie podlega tez zwrotowi. Nie
stanowi on elektronicznego instrumentu ptatniczego ani instrumentu pienigdza elektronicznego. Nie moze by¢
rowniez udostepniany osobom trzecim.

7.5 T-Mobile zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie z wyprzedzeniem 30 dni. Zmiany
Regulaminu bedg, publikowane poprzez umieszczenie informacji o zakresie zmiany i planowanej dacie jej
wprowadzenia na stronie http://www.t- mobile.pl. Klient moze zrezygnowaé z Ustugi w powyzszym terminie w
przypadku jesli nie zaakceptuje ww. zmian. Jesli Klient nie ztozyt oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym po uptywie wskazanego powyzej terminu strony wigze zmieniony Regulamin.
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