T
WARUNKI OFERTY ,,NA DOtADOWANIA Z TELEFONEM”

1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejsze warunki oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (, T-Mobile”) w okresie od 15.05.2024 r. do ich wycofania.

1.2. Z niniejszej oferty moze skorzystac klient, ktéry spetni warunki wstepne okreslone przez T-Mobile. Dotyczg one m.in.
wiarygodnosci ptatniczej klienta. Informacja o wszystkich tych warunkach dostepna jest w Punktach Sprzedazy i pod
numerem 602960200. Niektdére z warunkdw wstepnych okreslone sg ponizej. Klient korzystajacy z niniejszych warunkéw
zwany jest dalej ,,Abonentem”. Umowa zawierana na podstawie niniejszych warunkéw dalej zwana jest ,Umowg”.

1.3.  Umowe mozna zawrze¢ w Punktach Sprzedazy oraz podczas wizyty kuriera po wczesniejszym zdalnym ztozeniu zamowienia:

1.3.1. z nowo przydzielonym Numerem Telefonu,
1.3.2. z migracjg numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta w systemie T-Mobile na karte, systemie Heyah na
karte lub abonamentowym systemie Heyah (dodatkowym warunkiem dla obu systemoéw na karte jest posiadanie Karty
SIM (a) zarejestrowanej w T-Mobile na Osobe wnioskujgca o zwigzanie sie niniejszymi warunkami, (b) umozliwiajgce;j
przyjmowanie potaczen i (c) majgcej w swej historii wykonanie przynajmniej jednego potaczenia), albo
1.3.3. z przeniesieniem Numeru Telefonu od innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych.
W przypadku przeniesienia numeru z innego systemu T-Mobile, wszelkie zwigzane zumowa w tym innym systemie ustugi i
opcje ustugowe, ktére byty aktywne przed tym przeniesieniem, sg automatycznie dezaktywowane.

1.4. Skorzystanie z niniejszej oferty oznacza zawarcie:

1.4.1. umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z T-Mobile na 24 obowigzkowe dotadowania Kwotg Minimalng, ktdére
muszg by¢ wykonane w ciggu 24 miesiecy, oraz
1.4.2. umowy sprzedazy Urzadzenia (dalej ,Umowa Sprzedazy” — patrz ponizej niniejszych warunkow).

1.5. Kwota Minimalna to kwota jednorazowego obowigzkowego dotadowania. Abonent jest zobowigzany dotadowaé swoje
konto tg kwotg przynajmniej raz w kazdym z 24 Cykli Rozliczeniowych Dotadowan. Obowigzek dotadowania Abonent
spetnia, gdy jednym dotadowaniem zasila konto nalezng wtasciwg Kwotg Minimalna. Jeéli dotadowanie zawiera nadwyzke
niebedacg nalezng Kwotg Minimalna, to Abonent moze jg zuzy¢ na ustugi inne niz objete optatg za Pakiet Ustug, o ktérej
mowa ponizej. Pojecie Kwoty Minimalnej ma zastosowanie wytacznie do czasu okreélonego Umowy. Mozliwos¢ szybszej
realizacji obowigzku dotadowan opisana jest w pkt 4 nizej, ale nie mozna z niej skorzysta¢ w przypadku skorzystania z
uprawnienia z pkt 5 nizej. Zasady dotyczace czasu obowigzywania Umowy po dokonaniu wszystkich obowigzkowych
dotadowan (tj. po zakonczeniu czasu okreslonego) podane sg w pkt Il gtéwnej czesci Umowy.

1.6. Cykl Rozliczeniowy Dotadowan to miesieczny okres rozpoczynajacy sie w dniu miesigca odpowiadajgcym datg dniowi, w
ktérym T-Mobile rozpoczat $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych. Przyktadowo, jezeli T-Mobile rozpocznie $wiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych w 15-tym dniu miesigca, to kazdy cykl zawsze bedzie sie rozpoczynaé¢ 15-go dnia miesigca.
Wyijatek stanowi sytuacja, gdy $wiadczenie ustug rozpocznie sie 29, 30 lub 31- go dnia miesigca. W takim przypadku
pierwszy cykl bedzie krétszy niz miesigc, poniewaz drugi i kazdy nastepny cykl bedzie zaczynaé sie 28 dnia miesigca.
Réwniez ostatni Cykl Rozliczeniowy Dotadowan moze by¢ krétszy niz miesiac, poniewaz nie moze on zakoriczy¢ sie pdzniej
niz z uptywem dnia maksymalnego czasu okre$lonego Umowy. Informacje na temat daty rozpoczecia Cyklu
Rozliczeniowego Dotadowan mozna uzyskaé w Biurze Obstugi Uzytkownika pod numerem 602960200 lub *9602.

1.7. Przez ,Urzadzenie” rozumie sie urzadzenie lub urzgdzenia objete wskazang umowg sprzedazy. Modele Urzadzen objete
niniejszg ofertg i ich ceny podane sg w ,Cenniku urzagdzen dla ofert na dotadowania”, ktéry nie staje sie czesécig zadnej z
umow.

2. Zasadnicze warunki Umowy

2.1.  Zawarcie Umowy tgczy sie z zakupem pakietu startowego w cenie 25,00 zt. Kwota ta w catosci stanowi wartosé poczatkowg
konta. Zakup pakietu startowego nie ma wptywu na spetnienie zobowigzania do zasilenia konta Kwotg Minimalna. Zasady
te nie majg zastosowania do Abonenta zawierajgcego Umowe z migracjg numeru z systemu T-Mobile na karte, systemu
Heyah lub systemu abonamentowego Heyah. W przypadku migracji numeru ze wskazanych systemoéw na karte, Abonent
nie kupuje pakietu startowego, a jego stan konta wynika wytgcznie z przeniesienia srodkéw pochodzacych z dotadowan
stanowigcych stan konta w systemie na karte bezposrednio przed przeniesieniem (pozostate $rodki ulegajg anulowaniu). W
przypadku migracji numeru z systemu abonamentowego Heyah, Abonent ma na start zerowy stan konta.

2.2. W czasie okreslonym w optacie za Pakiet Ustug zawarty jest (a) sktadnik za Ustugi Telekomunikacyjne (taki sam dla
wszystkich ofert) i (b) sktadnik sprzetowy (dotyczacy Urzadzenia i rozny dla poszczegdlnych ofert). W zaleznosci od
wybranej oferty do wyboru klienta stoi inna lista telefondw. Jesli ten sam telefon dostepny jest dla wiecej niz jednej oferty,
jej wybdr ma wptyw na cene Urzadzenia ptacong przy zawarciu Umowy. Abonent wybiera oferte z ponizszej tabeli i wigze
sie nig zawierajgc Umowe. Definicja Cyklu PU (tj. Cyklu Pakietu Ustug) znajduje sie ponizej w ppkt 3.1.5. a opis
poszczegolnych ustug znajduje sie pod tabela.
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Oferta Na dotadowania 40 Na dotadowania 50 Na dotadowania 60 Na dotadowania 70
Kwota Minimalna 40 zt 50 zt 60 zt 70 zt
Liczba obowigzkowych 24 24 24 24
dotadowan
Kod Oferty P_TEL_BL_MIX_40/24 | P_TEL_BL_MIX_50/24 | P_TEL_BL_MIX_60/24 | P_TEL_BL_MIX_70/24
Pakiet Ustug \
Optata za Pakiet Ustug* 40zt S0zt 60zt 70zt
Pakiet Ustug \
Optata za Pakiet Ustug po 45 7t 45 2t 45 2t 45 2t

zamknigciu obowiazku
dotadowan*

Rozmowy do wszystkich
— w kraju/ roamingu EU/EOG

Nielimitowane

Nielimitowane

Nielimitowane

Nielimitowane

SMS/MMS do wszystkich — w
kraju/ roamingu EU/EOG

Nielimitowane

Nielimitowane

Nielimitowane

Nielimitowane

Internet

15GB

15GB

15GB

15GB

Internet
za zgody marketingowe*

5GB

5GB

5GB

5GB

GB na dtuzej z Rok Internetu
(do samodzielnego wtaczenia
w aplikacji Méj T-Mobile w
pierwszych 31 dniach)

Tak

Tak

Tak

Tak

100 GB ekstra na start (do
samodzielnego wtaczenia w
aplikacji Méj T-Mobile w
pierwszych 31 dniach)

Tak

Tak

Tak

Tak

Limit Danych UE

9,47 GB

11,83 GB

14,20GB

15GB

* Optata za Pakiet Ustug nie obejmuje ustugi ,Internet za zgody marketingowe”, ktdra jest $wiadczona w zamian za te zgody (patrz
do szczegotowego opisu ustugi ponizej).

3. Opis ustug

3.1. Pakiet Ustug dla czasu okreslonego Umowy
3.1.1. W czasie okreslonym Umowy otrzymujesz Pakiety Ustug.
3.1.2. Pakiet Ustug obejmuje ustugi wymienione w tabeli i opisane ponizej w ppkt 3.2 — ppkt 3.5, z zastrzezeniem szczegdlnych

zasad dotyczacych ustugi ,Internet za zgody marketingowe” zawartych w ppkt 3.5 ponizej.
3.1.3. Za kazdy Pakiet Ustug pobierana jest optata z w wysoko$ci podanej w powyzszej tabeli. Optata ta nie obejmuje ustugi

sIinternet za zgody marketingowe”, ktéra jest éwiadczone za te zgody.

3.1.4. Pakiety Ustug dzieli sie na podstawowe i dodatkowe.
3.1.4.1. Podstawowy Pakiet Ustug udostepniany jest na poczatku kazdego Cyklu PU (patrz do ppkt 3.1.5 ponizej) i jest
wazny do konca tego cyklu. Optata za taki pakiet ma charakter cykliczny.

3.1.4.2.

Dodatkowy Pakiet Ustug wazny jest przez miesigc od jego udostepnienia. Pakiet taki udostepniany jest po

dotadowaniu konta Kwotg Minimalnag w sytuacji, gdy wykracza to ponad zobowigzanie Abonenta za biezacy Cykl
Rozliczeniowy Dotadowan. Dotadowanie sumag Kwot Minimalnych, gdy przekracza to biezace zobowigzanie,

spowoduje przyznanie odpowiedniej liczby dodatkowych Pakietéw Ustug. Dotadowania, o ktérych mowa powyzej,

muszg by¢ dokonywane w taki sam sposdb, jak dla obowigzkowej Kwoty Minimalnej (zasada zachowania catosci

kwoty w danym dotadowaniu).

3.1.4.3. W czasie okreslonym Umowy Abonent otrzyma 24 Pakiety Ustug.
3.1.5. Przyznanie pierwszego podstawowego Pakietu Ustug nastgpi automatycznie w ciggu 72 godzin od rozpoczecia

Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na niniejszych warunkach. Moment ten wyznacza poczatek pierwszego

miesiecznego Cyklu Pakietu Ustug. Cykl ten wtasciwy jest tylko dla podstawowego Pakietu Ustug. Jest to cykl
miesieczny. Jednakze, jesli przyznanie pierwszego Pakietu Ustug nastgpi 29, 30 lub 31-go dnia miesigca, to pierwszy
taki cykl zakonczy sie z nastaniem 28-go dnia nastepnego miesigca, a poczatek wszystkich nastepnych przypadac
bedzie na 28-my dzien miesigca. Ostatni taki cykl rozpoczynac sie bedzie w ostatnim Cyklu Rozliczeniowym Dotadowan.
Cykl Pakietu Ustug zwany jest ,,Cyklem PU”.
3.1.6. Jesli na moment udostepnienia Pakietu Ustug nie obowigzujg zgody marketingowe, to pakiet ten nie obejmuje ustugi
»Internet za zgody marketingowe” (zasady tej ustugi - patrz ponizej do ppkt 3.5).
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Warunki Oferty ,Na dotadowania z telefonem” (1/05/2024)

3.1.7. T-Mobile podkresla, ze gdy Pakiet Ustug przewiduje dla danego rodzaju ustug jednostki nielimitowane, to natozenie sie
na siebie w czasie dwdch lub wiecej takich pakietéw nie daje Abonentowi zadnych korzysci w zakresie ustug, dla ktérych
przewidziane sg takie jednostki.

3.1.8. Optata za Pakiet Ustug pobierana jest wytgcznie po dotadowaniu konta realizujgcym obowigzek dotadowan Kwotg
Minimalna. Jezeli, pomimo dotadowania realizujgcego wskazany obowigzek, saldo konta jest niewystarczajgce do
pobrania naleznej optat/y za Pakiet Ustug, wowczas optata ta lub jej brakujgca cze$é bedzie pobrana z opdznieniem z
kolejnych dotadowan konta.

3.1.9. Abonent nie ma mozliwosci wytaczenia Pakietu Ustug ani zmiany ustug w jego ramach, chyba ze niniejsze warunki to
przewiduja.

3.1.10. Abonent moze sprawdzi¢ status Pakietu Ustug:

3.1.10.1.poprzez wystanie Ekspresowego Kodu *200*2#

3.1.10.2.u konsultanta w Biurze Obstugi Uzytkownika pod numerem *9602 (optata zgodna z cennikiem taryfy)
3.1.10.3.w Punktach Sprzedazy T-Mobile

3.1.10.4.w serwisie Internetowego Systemu Obstugi dostepnego na stronie moj.t-mobile.pl

3.1.10.5.w aplikacji mobilnej Mdj T-Mobile dostepnej w sklepach Google Play oraz App Store

3.1.11. Abonent moze korzystac z przyznanego Pakietu Ustug, jesli stan konta réwny jest co najmniej O zt.

3.1.12.0d wyczerpania limitu jednostek ustugi objetej Pakietem Ustug do chwili przyznania nastepnego pakietu warunkiem
korzystania z tej ustugi jest posiadanie odpowiednich srodkdw na koncie. Korzystanie z tych ustug poza Pakietem Ustug
odbywa sig na zasadach zawartych w Umowie poza niniejszymi warunkami, w szczegdlnosci w "Cenniku Taryfy Frii MIX
dla Abonentéw MIX” lub regulaminie ewentualnej innej, odrebnie zamoéwionej ustugi dodatkowej.

3.1.13. Abonent bedzie otrzymywaé SMS-y:

3.1.13.1.przypominajace o koniecznosci dotadowania konta Kwotg Minimalna,
3.1.13.2.informujace o udostepnieniu Pakietu Ustug.

3.1.14.Dla skorzystania z Ustug Telekomunikacyjnych nieobjetych Pakietem Ustug, konieczne jest zapewnienie wolnych
$rodkéw na koncie.

3.1.15.Warunki korzystania z Pakietu Ustug po czasie okreslonym znajduja sie w ppkt 6.3 ponizej.

3.2.  Rozmowy do wszystkich — w kraju/ roamingu EU/EOG
3.2.1. Ustuga umozliwia Abonentowi wykonywanie:
3.2.1.1. zzasiegu Sieci potaczen na krajowe numery komdrkowe i krajowe numery stacjonarne oraz
3.2.1.2. ze Strefy Roamingowej 1A potaczen do abonentdw krajowych i europejskich sieci komérkowych i stacjonarnych
(z zastrzezeniem postanowien cennika ustug roamingowych.
Przez europejskie sieci komdrkowe i stacjonarne rozumie sie publiczne mobilne i stacjonarne sieci telekomunikacyjne
dziatajgce na terenie Strefy Roamingowej 1A.

3.2.2. Ustuga nie obejmuje potaczen video, potaczen przekierowanych, potaczenn na numery ustugowe, potgczen
miedzynarodowych, potgczen wykonywanych na roamingu (innych niz wyzej wskazane), potaczen na numery specjalne
oraz premium.

3.2.3. Potaczenia wykonywane w ramach ustugi rozliczane sg przed zgromadzong na koncie kwotg wyrazong w ztotych, innymi
srodkami znajdujgcymi sie na koncie oraz innymi opcjami ustugowymi aktywnymi na koncie Abonenta, chyba ze warunki
innych opcji ustugowych stanowig inacze;.

3.2.4. Zas6b minut dostepny w ramach tej ustugi w Cyklu PU wskazany jest w tabeli powyzej.

3.3. SMS/MMS do wszystkich — w kraju/ roamingu EU/EOG
3.3.1. Ustuga umozliwia Abonentowi wysytanie SMS-6w i MMS-6w:
3.3.1.1. zzasiegu Sieci na krajowe numery komérkowe oraz
3.3.1.2. ze Strefy Roamingowej 1A na numery komaérkowe (z zastrzezeniem postanowien cennika ustug roamingowych).

3.3.2. Ustuga nie dotyczy SMS-6w i MMS-6w miedzynarodowych (wystanych z kraju na numery migdzynarodowe), wystanych
na numery premium, ustugowe, stacjonarne, SMS-éw i MMS-éw wysytanych w roamingu (innych niz wskazane powyzej)
oraz wysytanych na adres e-mail.

3.3.3. SMS-y/MMS-y w ramach ustugi rozliczane sg przed zgromadzong na koncie kwotg wyrazong w ztotych, innymi srodkami
znajdujgcymi sie na koncie oraz innymi opcjami ustugowymi aktywnymi na koncie Abonenta, chyba ze warunki innych
opcji ustugowych stanowig inaczej.

3.3.4. Zas6b SMS-6w/MMS-6w dostepny w ramach tej ustugi w Cyklu PU wskazany jest w tabeli powyzej.

3.4. Internet
3.4.1. W ramach ustugi dostepne sg pakiety ,Internet”, dzieki ktérym Abonent moze korzystac z Mobilnego Internetu w Sieci.
Po przekroczeniu poziomu konsumpcji danych wskazanego w powyzszej tabeli w wierszu ,,Internet” w danym Cyklu PU,
nastapi ograniczenie predkosci maksymalnej transmisji danych w ramach ustugi do korica tego cyklu w taki sposdb, ze
nie bedzie ona wyzsza niz 16 kb/s dla wysytania i pobierania. Abonent zostanie o tym fakcie powiadomiony SMS-em
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3.4.2.

przez T-Mobile. Za spowolniong transmisje w Sieci nie beda naliczane dodatkowe optaty. Korzystanie z ustugi w Strefie
Roamingowej 1A objete jest ograniczeniami i innymi zasadami zawartymi w cenniku ustug roamingowych.

W ramach Ustugi transmisja danych w Sieci naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100 kB, sumarycznie za dane wysytane
i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB=1024 B. Po zakoriczeniu sesji w Sieci, dane sg zaokraglane w
gore, do petnej jednostki taryfikacyjnej 100 kB. Sposdb naliczania zuzycia danych w Strefie Roamingowej 1A wskazany
jest w cenniku ustug roamingowych.

3.5. Internet za zgody marketingowe

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

Ustuga jest Swiadczona, o ile Abonent wyrazi wszystkie zgody na dziatania marketingowe zaproponowane przez T-
Mobile. Kazda zgoda wchodzaca w sktad wspomnianego zbioru zgdd marketingowych zakonczona jest dopiskiem
»(zgoda marketingowa)”. W przypadku, gdy Abonent udziela zgéd w rozmowie z konsultantem, ten ostatni informuje
Abonenta, ktére zgody nalezg do zgéd marketingowych, o ktérych mowa powyzej. W przypadku wycofania ktérejkolwiek
z tych zgdd (przez co rozumie sie takze wycofanie czesci zgody), ustuga nie bedzie $wiadczona. Po ponownym
wyrazeniu/uzupetnienie kompletu zgdd (przez co rozumie sie takze uzupetnienie ich/jej brakujgcej/ych czesci), ustuga
bedzie kontynuowana tak dtugo, jak dtugo obowigzywa¢ beda wszystkie wskazane zgody w petnym zakresie. Jesli
Abonent wyrazit wszystkie zgody marketingowe przed zawarciem Umowy, to ustuga jest aktywowana wraz z Pakietem
Ustug. Jesli zrobi to pdzniej, aktywacja ustugi nastapi w ciggu 72 godzin.

W przypadku przyznania Internetu za zgody marketingowe, limit ten bedzie zuzywany w pierwszej kolejnosci. Po jego
wyczerpaniu, nastapi automatyczne przejscie na korzystanie z zasobu pochodzacego z Bonusu, a po ich wyczerpaniu z
ustugi ,Internet”, z aktywnego Pakietu Ustug. Gdy po wyczerpaniu Internetu za zgody marketingowe Abonentowi nie
przystuguja juz dane z zadnego ze wskazanych w zdaniu poprzednim zasobu, predkos¢ transmisji danych ulegnie
spowolnieniu w taki sposdb, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kb/s dla wysytania i pobierania. Korzystanie z ustugi w
Strefie Roamingowej 1A objete jest ograniczeniami i innymi zasadami zawartymi w cenniku ustug roamingowych.

W ramach Ustugi transmisja danych w Sieci naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100 kB, sumarycznie za dane wysytane
i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB=1024 B. Po zakoriczeniu sesji w Sieci, dane sg zaokraglane w
gore, do petnej jednostki taryfikacyjnej 100 kB. Sposdb naliczania zuzycia danych w Strefie Roamingowej 1A wskazany
jest w cenniku ustug roamingowych.

3.6. Limit Danych UE

3.6.1.

Wskazany powyzej w tabeli Limit Danych UE udostepniany jest w momencie przyznania Pakietu Ustug. Wysoko$¢ tego
limitu odnosi sig do sytuacji, gdy w momencie jego przyznawania nie byty udzielone zgody marketingowe. Limit ten jest
tak dtugo wazny jak dtugo wazny jest Pakiet Ustug, wraz z ktérym zostat on przyznany. Jesli w momencie przyznania
Pakietu Ustug byty wyrazone zgody marketingowe, jego wymiar wzrasta o 1,18 GB. W przypadku pdzZniejszego
odwotania zgdd i braku ich w momencie przyznania Pakietu Ustug Limit Danych UE powraca do poziomu przewidzianego
w tabeli. Niezaleznie od powyzszego, jesli w ramach Umowy pojawig sie inne optaty za Ustugi Telekomunikacyjne, T-
Mobile udostepni dodatkowy Limit Danych UE wazny przez okres wtasciwy dla tych ustug. Kazdy wzrost/spadek takich
optat 0 5 zt z VAT, powoduje wzrost/spadek dodatkowego Limitu Danych UE o 1,18 GB. Kazdy wzrost/spadek takich
optat o wielokrotno$¢ 5 zt z VAT spowoduje wzrost/spadek dodatkowego Limitu Danych UE o takg samg wielokrotno$¢
1,18 GB. W przypadku dwdch poprzednich zdan, przez ,wzrost/spadek” nalezy rozumie¢ takze, odpowiednio, pojawienie
sie/zanik wskazanych optat i wskazanej puli danych. Powyzsze zasady obowigzujg takze w sytuacji, gdy wszystkie
obowigzkowe dotadowania Kwotg Minimalng zostaty zamkniete a Umowa nie zakonczyta sie z koricem jej
maksymalnego czasu okreslonego. W kwestiach nieujetych w niniejszych warunkach, zwigzanych z Limitem Danych UE,
zastosowanie majg postanowienia Cennika Ustug Roamingowych.

3.7. Bonus - GB po dotadowaniu

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.
3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

Po kazdym dotadowaniu konta Kwotg Minimalng lub jej wielokrotnoscig Abonent otrzyma bonus w postaci dodatkowych
gigabajtow (dalej ,,Bonus”).

Bonus podwaja gigabajty z kazdego aktywnego Pakietu Ustug wtasciwego dla czasu okreslonego Umowy. Dotyczy to
zaréwno ustugi Internet jak i ustugi ,Internet za zgody marketingowe”.

Bonus zostanie przyznany niezwtocznie po dotadowaniu konta, nie pdZniej niz w ciggu 72h. Przyznanie Bonusu zostanie
potwierdzone SMS-em.

Bonus bedzie wazny 31 dni od daty jego przyznania. Po tym terminie niewykorzystane jednostki z Bonusu sa kasowane.
Abonent moze skorzysta¢ z Bonusu, jezeli ma mozliwos$¢ wykonywania wszystkich potgczen wychodzacych.

Ustuga umozliwia mobilny dostep do Internetu w ramach pakietowej transmisji danych, realizowany we wszystkich
stosowanych przez T-Mobile technologiach mobilnych. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci i informacje o stosowanych
technologiach dostepne sg na www.t-mobile.pl

Bonus bedzie wykorzystywany w pierwszej kolejnosci przed jednostkami dostepnymi w ramach ustugi ,Internet” z
aktywnego Pakietu Ustug. Jednakze, w przypadku aktywnej ustugi ,Internet za zgody marketingowe”, Bonus bedzie
wykorzystany w drugiej kolejnosci, po jednostkach przyznanych za wyrazenie zgéd marketingowych.

Abonent moze sprawdzi¢ status Bonusu w jeden z nastepujacych sposobdéw:

Obowigzuje od dnia 2024-05-15
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3.8.

3.9.

4.2.

3.7.8.1. poprzez wystanie bezptatnego Ekspresowego kodu *200*2#;
3.7.8.2. w aplikacji mobilnej M6j T-Mobile dostepnej w sklepach Google Play oraz App Store;
3.7.8.3. poprzez kontakt z Biurem Obstugi Uzytkownika.

3.7.9.

T-Mobile moze udostepni¢ Abonentowi inne sposoby sprawdzenia statusu Bonusu, niz wskazane w pkt 3.7.8. powyzej.
Informacje na ten temat dostepne sa u Konsultanta w Biurze Obstugi Uzytkownika, w Punktach Sprzedazy oraz na
www.t-mobile.pl.

3.7.10. Skorzystanie z niniejszych warunkéw nie ma wptywu na Limit Danych UE.

GB na dtuzej z Rok Internetu

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.
3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

3.8.7.
3.8.8.

3.8.9.

Abonent moze samodzielnie w aplikacji ,M6j T-Mobile” aktywowac ustuge ,,GB na dtuzej z Rok Internetu”. Moze to zrobic
w ciggu 31 dni od zawarcia Umowy. Za ustuge te nie ponosi on dodatkowej optaty.

Maksymalnie, w ciagu kolejnych 12 pierwszych cykli ustugi Abonent otrzymuje 12 pakietéw po 200 GB kazdy, po jednym
pakiecie na jeden taki cykl. Pierwszy cykl ustugi konczy sie réwno z Cyklem PU (patrz do ppkt 3.1.5 wyzej), w ktérym
nastapita jej aktywacja. Kazdy nastepny cykl ustugi jest miesigczny. Pierwszy pakiet 200 GB T-Mobile udostepnia do
24h od aktywaciji ustugi, a kolejne na poczatku kolejnych cykli ustugi. Pakiet 200 GB jest przyznawany, o ile aktywny jest
Pakiet Ustug, nie czesciej niz raz w miesigcu. Z danych zgromadzonych z pakietu/éw 200 GB Abonent moze korzystac,
gdy T-Mobile nie ograniczyt mu (zgodnie z Umowg) mozliwosci wykonywania potgczen wychodzacych.
Niewykorzystane dane z pakietu 200 GB przechodza na nastepny cykl/e ustugi.

Zgromadzone dane przepadajg z koricem ostatniego Cyklu PU, w ktérym nastapito ostatnie obowigzkowe dotadowanie
(chyba ze zajdzie sytuacja z nastepnego podpunktu).

Gdy Abonent spetni obowigzek dotadowan w trybie przyspieszonym na tyle wczesnie, ze nie otrzymat 12 pakietéw po
200 GB, obowiazujg nastepujace zasady. Abonent moze w takiej sytuacji otrzymaé maksymalnie jeszcze trzy pakiety po
200 GB (w sumie jednak nie wigcej niz 12), odpowiednio do tego, ile zapewni sobie Pakietéw Ustug poza czasem
okreslonym Umowy (patrz do ppkt 6.3 nizej). Pakiet 200 GB bedzie mu przyznawany wraz z takim Pakietem Ustug.
Oznacza to m.in., ze w przypadku wczesniejszej realizacji obowigzku dotadowan i przyznania dotagd mniej niz 9 pakietow
po 200 GB, nie ma mozliwosci otrzymania w sumie 12 takich pakietéw. W kazdym przypadku, gdy minie 365 dni od
aktywacji ustugi, Abonent utraci zgromadzone dane i prawo do otrzymania pakietu 200 GB (nawet pomimo otrzymania
wspomnianego Pakietu Danych) .

W przypadku wykorzystania zasobu danych pochodzacego z tej ustugi przed uptywem cyklu, do jego korica Abonent
bedzie mdgt korzysta¢ z Mobilnego Internetu zgodnie z pozostatymi postanowieniami Umowy i zgodnie z nimi beda
naliczane optaty.

Abonent ma mozliwo$¢ sprawdzenia statusu pakietu 200 GB w aplikacji M6j T-Mobile.

Zasbb danych pochodzacy z ustugi jest wykorzystywany przed pakietem ,Internet za zgody marketingowe”, ,Bonusem
— GB po dotadowaniu”, pakietem ,Internet”, zgromadzong na koncie kwotg w ztotych i innymi zasobami danych, w tym
pochodzacymi z ewentualnych innych zasobéw danych dodawanych w zwigzku z dotadowaniem oraz dodatkowych
ptatnych pakietéw Internetu.

T-Mobile informuje SMS-em o: (a) aktywacji, (b) przyznaniu 200 GB i (¢c) wykorzystaniu pakietu 200 GB w 99% i 100%.

3.8.10.Zawarcie aneksu do Umowy lub migracja do systemu na karte lub systemu abonamentowego powoduje automatyczng

dezaktywacje ustugi a niewykorzystane jednostki przepadaja.

100 GB ekstra na start

3.9.1.

3.9.2.

3.9.3.
3.9.4.

3.9.5.
3.9.6.

3.9.7.

Abonent moze samodzielnie w aplikacji ,,Mdj T-Mobile” aktywowaé jednorazowy pakiet ,,100 GB ekstra na 30 dni”
(zwany takze , 100 GB ekstra na start”). Moze to zrobi¢ w ciggu 31 dni od zawarcia Umowy. Za ustuge te nie ponosi on
dodatkowej optaty.

Abonent moze wykorzysta¢ Pakiet 100 GB w ramach ustugi Mobilnego Internetu w Polsce (w zasiegu Sieci) w ciggu 30
dni od dnia aktywacji. Po tym terminie niewykorzystane jednostki z tego pakietu przepadaja.

Jest to ustuga jednorazowa tj. nie odnawia sie automatycznie.

W przypadku wykorzystania zasobu danych pochodzacego z tej ustugi przed uptywem 30 dni, Abonent bedzie mdgt
korzystaé¢ z Mobilnego Internetu zgodnie z pozostatymi postanowieniami Umowy i zgodnie z nimi beda naliczane optaty.
Abonent ma mozliwo$¢ sprawdzenia statusu pakietu w aplikacji M6j T-Mobile.

Pakiet ,,100 GB ekstra na 30 dni” jest wykorzystywany w pierwszej kolejnosci, przed jednostkami z ustugi ,,GB na dtuzej
z Rok Internetu” i innymi zasobami wskazanymi w jej opisie powyzej.

T-Mobile informuje SMS-em o: (a) aktywacji, (b) przyznaniu 100 GB i (c) wykorzystaniu pakietu 100 GB w 99% i 100%.

Szybsza realizacja obowigzku dotadowan

Z wytaczeniem okresu zawieszenia z pkt 5 nizej, Abonent ma prawo do szybszej realizacji obowigzku dotadowan i skrocenia
czasu okreslonego Umowy w nastepujacy sposob.

Moze on tego dokona¢ przez wykonanie nadmiarowego w danym cyklu dotadowania Kwotg Minimalna, czyli dotadowania,
ktorego obowigzek przypada poza tym cyklem (w przysztosci). To dodatkowe dotadowanie moze byé dokonane
réwnoczesnie z biezagcym obowigzkowym dotadowaniem lub po tym biezacym dotadowaniu, ale przed koricem biezgcego
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

cyklu. Dodatkowe dotadowanie musi spetnia¢ wymogi co do catosci Kwoty Minimalnej (lub jej wielokrotnosci), jak dla
zwyktego obowigzkowego dotadowania.

Zawieszenie obowigzkowych dotadowar i optaty za Pakiet Ustug

Zawieszenie obowiazkowych dotadowan Kwotg Minimalng i optaty za Pakiet Ustug dotyczy Umowy zawartej z
przeniesieniem Numeru Telefonu z sieci innego dostawcy ustug. Zawieszenie takie moze zostaé aktywowane wytgcznie na
zadanie Abonenta ztozone w momencie takiego zawarcia Umowy. Jednak, jesli nastepnego dnia po zawarciu Umowy
dojdzie do przeniesienia Numeru Telefonu, zadanie Abonenta bedzie traktowane jak niebyte.

W okresie zawieszenia Abonent nie musi i nie moze dokonywac obowigzkowych dotadowan Kwota Minimalng i wnosic optat
za Pakiet Ustug. Dotadowania dokonane w tym czasie nie beda zakwalifikowane jako obowigzkowe dotadowania Kwota
Minimalna. W okresie tym Abonent nie ma prawa do szybszej realizacji obowigzku dotadowan z pkt 4.

Zawieszenie aktywowane jest maksymalnie na okres 120 pierwszych dni Umowy. Okres ten ulega skréceniu i zamknigciu,
gdy: (a) dojdzie do przeniesienia numeru telefonu, (b) Abonent zrezygnuje z przeniesienia tego numeru, albo (c)
dotychczasowy dostawca ustug odrzuci wniosek o przeniesienie z przyczyn formalnych wyniktych ze strony Abonenta i nie
podejmie on w ciggu 30 dni od powiadomienia go o tym, dziatan w celu ich usuniecia.

Gdy choc jeden dzien opisanego wyzej okresu 120 dni przypadnie w trakcie Cyklu Rozliczeniowego Dotadowan, w cyklu tym
Abonent zwolniony jest z obowigzkowego dotadowania. Nie dotyczy to jednak sytuacji, gdy Numer Telefonu jest
przeniesiony do T-Mobile nastepnego dnia od zawarcia Umowy.

W okresie zawieszenia Abonent korzysta z Ustug Telekomunikacyjnych tak, jakby$ wtedy dokonywat obowigzkowych
dotadowan Kwotg Minimalng i wnosit optate za Pakiet Ustug. Dotadowania Kwotg Minimalng i optaty za Pakiet Ustug
obowigzkowo przypadajgce na okres zawieszenia uznaje sig za zrealizowane przez Abonenta.

Inne

Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed
koricem czasu okreslonego lub przez T-Mobile z winy Abonenta przed koncem tego czasu, T-Mobile przystuguje roszczenie
o zaptate odszkodowania przewidzianego na te okolicznos¢ Umowa. Wysokos¢ tej ulgi, maksymalna wysokos¢ kwoty
roszczenia oraz zasada jej pomniejszania podane sg w ppkt V.7 gtdwnej czesci Umowy.

Umowa zawierana jest w taryfie Frii Mix, co oznacza, ze w kwestiach nieuregulowanych w niniejszych warunkach
zastosowanie ma ,,Cennik Taryfy Frii MIX dla Abonentéw MIX”.

Warunki korzystania z Pakietu Ustug poza czasem okreslonym Umowy.

Jesli wszystkie obowigzkowe dotadowania Kwotg Minimalng zostaty dokonane a Umowa nie zakonczyta sie z koricem
maksymalnego czasu okreslonego, to Pakiet Ustug pozostaje do korica Umowy samoodnawiajaca sie ustugg cykliczng z
nastepujacymi modyfikacjami w poréwnaniu z czasem okreslonym Umowy. Po zakoAczeniu okresu waznosci ostatniego
Pakietu Ustug wynikajgcego z dotadowan Kwotg Minimalng, T-Mobile pobiera optate za Pakiet Ustug (w zmienione;
wysokoséci zgodnie z tabelg wyzej) i po jej pobraniu udostepnia Pakiet Ustug z miesigcznym okresem waznosci liczonym od
tego udostepnienia. Po uptywie kazdego miesiecznego okresu waznosci Pakietu Ustug, T-Mobile pobiera kolejna taka optate
i udostepnia kolejny Pakiet Ustug wazny miesiac. Jesli nie ma na koncie wystarczajgcych srodkéw na pokrycie optaty za
Pakiet Ustug, srodki z konta nie sg pobierane a Pakiet Ustug nie jest przyznawany. Gdy takie $rodki sie pdZniej pojawia, optata
za Pakiet Ustug zostanie pobrana a Pakiet Ustug bedzie udostepniony z miesiecznym okresem waznosci liczonym od tego
udostepnienia. Tego rodzaju udostepnienie (po przerwie) wyznacza nowa rachube miesiecznych cykli dla Pakietu Ustug.
Jednakze, jesli ponowne udostepnienie ma miejsce 29, 30 lub 31-go dnia miesigca, to pierwszy taki cykl zakonczy sie z
nastaniem 28- go dnia nastepnego miesiaca, a poczatek wszystkich nastepnych przypadac bedzie na 28-my dzien miesiaca.
Zapewnienie na koncie $rodkéw niezbednych do pobrania optaty za Pakiet Ustug nie jest obowigzkowe. Jedyng
konsekwencja braku takich srodkéw jest nieprzyznanie Pakietu Ustug. Abonent moze wigczac i wytgczaé Pakiet Ustug.
Dyspozycje w obu zakresach realizowane sg do 72 godzin. Abonent moze je sktada¢ w Punktach Sprzedazy i w telefonicznym
Biurze Obstugi Uzytkownika. Wtgczenie Pakietu Ustug powoduje pobranie przez T-Mobile optaty za Pakiet Ustug,
udostepnienie tego pakietu i uruchomienie nowej rachuby cykli miesiecznych dla Pakietu Ustug. Abonent bedzie
otrzymywa¢ SMS-y o (a) przyznaniu Pakietu Ustug oraz (b) informujace o nadchodzacym odnowieniu Pakietu Ustug pod
warunkiem zapewnienia na koncie odpowiedniej kwoty. Pobor optaty za Pakiet Ustug odbywa sie tylko wtedy, gdy cata jej
wysoko$¢ znajduje sie na koncie. W pozostatych kwestiach zastosowanie maja postanowienia ppkt 3.1 powyze;j.

W ramach Umowy $wiadczona jest bezptatna ustuga ,Domyslne przekierowania na Poczte Gtosowg”. Ustuga ta stuzy do
automatycznego przekazywania potaczen przychodzacych do Poczty Gtosowej w trzech przypadkach: 1) kiedy Abonent nie
odbierze potgczenia przez 30 sekund, 2) kiedy linia jest zajeta i 3) kiedy numer telefonu jest poza zasiegiem lub telefon jest
wytaczony. Ustuga pozostaje aktywna na terenie kraju (w zasiggu sieci T-Mobile), a takze w roamingu. Abonent ma
mozliwo$¢ ustawienia dowolnego, krajowego numeru (innego niz numeru Poczty Gtosowej, czyli +48602951000), na ktdry
bedg przekierowywane potaczenia przychodzace (optaty za potgczenia przekierowane zgodne z Cennikiem). Prdba
skasowania przez Abonenta wtasnego numeru przekierowan, bedzie powodowaé ponowne ustawienie przekierowan na
Poczte Gtosowa. Catkowite skasowanie przekierowan potaczen dostepne jest w Biurze Obstugi Uzytkownika lub poprzez
Internetowy System Obstugi.

Metody i warunki uzupetniania konta okreslone sg w RSUT oraz w Cenniku.
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6.6.

6.7.

6.8.

Niezaleznie od innych uprawnien T-Mobile przewidzianych na taka okolicznos¢, brak obowigzkowego dotadowania w danym
Cyklu Rozliczeniowym Dotadowan uprawnia T-Mobile do wtgczenia blokady potaczen wychodzacych, ktéra moze byé
zastosowana przez T-Mobile poczawszy od pierwszego dnia kolejnego Cyklu Rozliczeniowego Dotadowan. Dotadowanie
konta Kwotg Minimalng, dokonane po wprowadzeniu blokady potgczen wychodzacych podlega zaliczeniu na poczet
najstarszego zalegtego dotadowania. Zniesienie blokady potaczen wychodzacych nastapi w terminie 24 godzin od
dokonania wszystkich zalegtych obowigzkowych dotadowan.

Po wykonaniu wszystkich obowigzkowych dotadowan korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych uzaleznione jest od
Waznosci Konta. Zasady utrzymania tej waznosci podane sg w ,,Cenniku Dotadowan dla Abonentéw Mix”.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg pozostate postanowienia Umowy. Terminy
pisane z wielkiej litery a nie zdefiniowane powyzej maja znaczenie nadane im w RSUT. Definicja Strefy Roamingowej 1A
znajduje sie w cenniku ustug roamingowych.

Umowa Sprzedazy

1

7.1.

Sprzedawcag jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295,
numer rejestrowy BDO 000020490, o kapitale zaktadowym 711 210 000 zt, wptaconym w catoéci; BOA@t-mobile.pl;
numer telefonu BOA 602900000 (,, T-Mobile”).

Kupujacy jest tozsamy z abonentem - strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych powigzanej z niniejsza
umowa. Dalejjest on okreslany jako , Ty” lub ,Abonent”. Urzadzenie (lub zestaw urzgdzen) bedgce/y przedmiotem niniejszej
umowy dalej bedzie zwane ,,Urzgdzeniem”. Niniejsza umowa dalej jest okreslana jako ,Umowa Sprzedazy”. Urzadzenie i
cenaza nie wskazane sg na fakturze za Urzadzenie, ktéra jest zatgcznikiem Umowy Sprzedazy i jej integralng czescig. Faktura
ta dalej zwana jest ,Fakturg Sprzetowg”. Na Umowe Sprzedazy sktadajg sie tez te tresci dokumentu zatytutowanego
»0$wiadczenie” (dalej ,,Oéwiadczenie”), ktdre odnoszg sie do Urzgdzenia lub Umowy Sprzedazy.

Umowe Sprzedazy mozesz zawrze¢ tylko réwnoczesnie z powigzang z nig umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
(w tym aneksem do takiej umowy) na czas okreslony. Powigzanie to wynika z warunkdw oferty T-Mobile. Taka powigzana
umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneks do niej dalej zwana/y jest ,Umowa o SUT”. Twoje dane
wskazane sg w tej umowie.

W zaleznosci od warunkéw oferty T-Mobile, Umowa Sprzedazy moze by¢ zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzedazy
T-Mobile albo w trybie na odlegtosé. Umowa Sprzedazy jest zawierana przez ztozenie przez Ciebie podpisu. Jednakze, jesli
sktadajgc zamdwienie w trybie na odlegtos¢ podates swoj adres e-mail jako wtasciwy dla dostarczenia dokumentéw a
Umowa o SUT jest aneksem, to Umowe Sprzedazy zawierasz ja przez sam fakt odbioru Urzadzenia. W kazdym przypadku,
Urzadzenie jest Ci wydawane przy zawarciu Umowy Sprzedazy. Z chwila jego odbioru ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Urzadzenia przechodzi na Ciebie.

Jesli zawierasz Umowe Sprzedazy w sklepie prowadzonym bezposrednio przez T-Mobile, ptacisz cene za Urzgdzenie przy
jej zawarciu. Jesdli Umowe Sprzedazy zawierasz w sklepie nieprowadzonym bezposrednio przez niego (tj. prowadzonym
przez jego agenta), wowczas cene uiszczasz przelewem w terminie 7 dni na konto podane na Fakturze Sprzetowej. Faktura
ta wskazuje zawsze termin, wysoko$¢ i sposdb zaptaty ceny, a gdy zawierasz Umowe w trybie na odlegto$¢ (Urzadzenie
dostarcza kurier) - takze optate za dostarczenie przesytki (o ile taka optata wystepuje).

Cena Urzadzenia wynika z pomniejszenia jego warto$ci rynkowej o upust (ulge). Informacje na temat tej ulgi podane sg w
gtéwnej czesci Umowy o SUT.

T-Mobile zachowuje prawo wtasnosci Urzagdzenia do momentu dokonania przez Ciebie wszystkich obowigzkowych
dotadowan konta kwota ustalong w Umowie o SuT (zwang tam ,Kwotg Minimalng”) czyli do konca jej czasu oznaczonego
(chodzi 0 Umoweg o SuT zwigzang z Umowa Sprzedazy). Dopiero z chwilg dokonania ostatniego obowigzkowego
dotadowania Kwotg Minimalng prawo wtasnosci Urzadzenia przejdzie na Ciebie.

Dalsze postanowienia niniejszego pkt 7 odnoszace sie do blokady numeru IMEI Urzgdzenia majg zastosowanie, jesli jego
numer IMEI wskazany jest na Fakturze Sprzetowej i w O$wiadczeniu. Dalsze postanowienia niniejszego punktu odnoszace
sie do aplikaciji, ktorej funkcje opisane sg ponizej w niniejszym punkcie, majg zastosowanie, jesli numer IMEI Urzagdzenia jest
wskazany na Fakturze Sprzetowej i w O$wiadczeniu a z tresci Faktury Sprzetowej wynika, ze Urzadzenie ma zainstalowang
aplikacje, o ktorej mowa ponizej (dalej ,Aplikacja”). Jesli Urzadzenie jest zestawem urzadzen, to dalsze postanowienia
niniejszego i dalszych podpunktéw odnoszg sie tylko do tego z urzadzen zestawu, ktére spetnia wskazane warunki. Numer
IMEI to indywidualny numer identyfikacyjny Urzadzenia, ktéry w przypadku telefonu mozna wyswietli¢ po wybraniu
sekwencji *#06# . Przez Aplikacje rozumie sie program umozliwiajacy T-Mobile: (a) wysytanie i wyswietlanie na ekranie
Urzadzenia w oknie dialogowym komunikatéw od T-Mobile dotyczacych zalegtych ptatnosci, ich uregulowania lub
ostrzezen/konsekwencji niezaptacenia lub zdarzen wskazanych nizej w ppkt 7.2.2.2, (b) wysytanie i wy$wietlanie na ekranie
Urzadzenia w przemieszczajgcym sie oknie dialogowym lub w innej niestandardowej konwencji, komunikatéw od T-Mobile
o wskazanej tresci, w tym w taki sposdb, ze niemozliwe jest ich wytgczenie do czasu uregulowania zalegtosci (w przypadku,
gdy doszto do braku ptatnosci wskazanego nizej w ppkt 7.2.1.1 — do czasu ich uregulowania), (c) jego zdalng blokade w
zakresie wszystkich ustug telekomunikacyjnych za wyjatkiem mozliwosci nawigzania potgczenia z numerem obstugujacym
sprawy zalegtosci ptatniczych i zdarzen wskazanych nizej w ppkt 7.2.2 oraz numerami alarmowymi (gdy blokada nastapita
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na skutek braku ptatnosci wskazanego nizej w ppkt 7.2.1 — do ich uregulowania) lub (d) catkowitg zdalng blokade
wszystkich funkcji Urzgdzenia za wyjatkiem mozliwosci nawigzania potaczenia z numerami wskazanymi wyzej w literze (c),
przy czym T-Mobile moze w zwigzku z tym dokona¢ zdalnego zrestartowania Urzadzenia, ktora to blokada moze byc¢
potaczong z wyswietlaniem na catosci ekranu nieusuwalnego komunikatu dotyczacego przyczyn takiej blokady (gdy
blokada nastgpita na skutek braku ptatnosci wskazanego wyzej w ppkt 7.2.1- do ich uregulowania). Aplikacja jest
nieusuwalna do przejscia na Ciebie prawa wtasnosci Urzadzenia.

7.2. Dopdki wtasnos¢ wskazanego Urzadzenia pozostaje po stronie T-Mobile, ma on nastepujace uprawnienia:

7.2.1. T-Mobile moze zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzadzenia (patrz ppkt 7.2.3 ponizej) lub dokonaé w oparciu o Aplikacje
dziatan wskazanych powyzej w pkt 7 zdanie pigte litery (b), (c) lub (d) powyzej - gdy nie dokonasz obowigzkowego
dotadowania konta Kwotg Minimalng przez minimum 14 dni od terminu wyznaczonego w Umowie o SUT. Jesli jeste$
konsumentem powyzsze uprawnienie przystuguje T-Mobile dopiero po:

7.2.1.1. uprzednim wezwaniu Ciebie do uiszczenia zalegtych obowigzkowych dotadowan Kwotg Minimalng e-mailem, za
pomoca okna dialogowego Aplikacji, komunikatem SMS lub telefonicznie,

7.2.1.2. wyznaczeniu w wezwaniu terminu na uregulowanie zalegtosci w zakresie obowigzkowych dotadowan Kwota
Minimalna,

7.2.1.3. poinformowaniu w wezwaniu, ze w przypadku niezastosowania sie do niego w podanym terminie numer IMEI
Urzadzenia zostanie zdalnie zablokowany lub nastgpia dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa powyzej
w pkt 7 zdanie pigte litery (b), (c) lub (d) powyzej oraz

7.2.1.4. bezskutecznym uptywie tego terminu.

7.2.2. T-Mobile moze bez ostrzezenia zdalnie zablokowaé numer IMEI Urzadzenia lub dokona¢ dziatan wskazanych powyzej w

pkt 7 zdanie piate litery (b), (c) lub (d) powyzej, jesli:

7.2.2.1. stwierdzi, ze przy zawieraniu zwigzanych z sobg Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy osoba podajaca sie za Ciebie
lub Twojego petnomocnika podrobita podpis a Ty potwierdzisz, ze nie zawarte$ tych umadw.

7.2.2.2. otrzyma z policji lub prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetniania przestepstwa, ktére samodzielnie lub
w potaczeniu z innymi okolicznosciami pozwoli na niewatpliwe uznanie za niewazne zwigzanych z sobg Umowy o
SUT i Umowy Sprzedazy.

7.2.2.3. jesli przy zawieraniu Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy Ty, Twoj petnomocnik, wzglednie osoba podajaca sie za
Ciebie lub Twojego petnomocnika postuzyt/a/es sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami.

7.2.3. Zdalna blokada numeru IMEI Urzadzenia moze zostaé wtgczona w sieci T-Mobile lub w sieciach innych operatorow
majacych z nim stosowne porozumienia. W konsekwencji Urzadzenie nie bedzie mogto stuzy¢ do korzystania z ustug
telekomunikacyjnych w kazdej z takich sieci. Do chwili przejscia wtasnosci Urzadzenia na Ciebie, nie masz prawa
zmienia¢ numeru IMEI za wyjatkiem sytuaciji, gdy dzieje sig to w ramach autoryzowanej naprawy Urzadzenia. Bezprawna
zmiana numeru IMEI moze zostaé uznana przez sad za przestepstwo.

7.2.4. Dziatania dokonane w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa powyzej w pkt 7 zdanie piate litery (b), (¢) lub (d) powyzej,
moga zosta¢ dokonane przez T-Mobile w kazdej sieci umozliwiajgcej transmisje danych i bedg skuteczne w kazdej sieci
az do ich ewentualnego cofnigcia przez T-Mobile.

7.2.5. Blokada numeru IMEI lub dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa powyzej w pkt 7 zdanie pigte litery (b), (c) lub
(d) powyzej zostang cofniete po dokonaniu zalegtej ptatnosci tj. po uznaniu rachunku T-Mobile.

8. T-Mobile bedzie porozumiewa¢ sie z Tobg telefonicznie, SMS-ami, pocztg elektroniczng lub w inny uzgodniony sposéb, w
tym za pomocg Aplikacji (jesli jest ona zainstalowana w Urzadzeniu).
9. T-Mobile realizuje posprzedazng obstuge m.in. w zakresie: (a) udzielania Ci informacji dotyczacych Umowy Sprzedazy, (b)

przyjmowania reklamacji dotyczacych Urzadzenia, (c) elementarnej obstugi Urzadzenia, a takze zasad postepowania w
przypadku jego awarii. Mozesz skorzysta¢ z tej obstugi w autoryzowanych punktach sieci sprzedazy T-Mobile i w
telefonicznym biurze obstugi (602900000). Ponadto, reklamacje mozesz wnosi¢ takze drogg elektroniczng, zgodnie z
nastepnym punktem. Jesli korzystanie z obstugi posprzedaznej wigze sie z kosztami, sg one okreslone w cenniku Umowy o
SUT. Szerszg obstuge posprzedazng w zakresie korzystania z Urzgdzenia (tzw. Tech Desk) T-Mobile realizuje odptatnie pod
numerem 708477242 (dla wszystkich abonentdéw — cena brutto za minute: 2,58 zt) oraz *7242 (tylko dla abonentéw T-
Mobile — cena brutto za minute: 2,46 zt).

10.  Jeslinie uptynagt termin odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowa i obowigzuje gwarancja,
wybierasz przy sktadaniu reklamacji Urzagdzenia jej podstawe: niezgodnosc rzeczy sprzedanej z umowg albo gwarancje.
Niezgodnos¢ z umowa: Za wady Urzgdzenia odpowiada T-Mobile na podstawie przepiséw o niezgodnosci rzeczy sprzedanej
z umowg przez dwa lata od jego wydania. Niezgodnos$¢ ta obejmuje m.in. wady fizyczne i wady elementéw cyfrowych
integralnie obecnych w Urzadzeniu przy zakupie. Mozesz zgtosi¢ reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie sieci
sprzedazy T-Mobile i tam udostepni¢ Urzadzenie. Mozesz takze rozpoczaé proces reklamacyjny (a) telefonicznie
(602900000) albo (b) przez e-mail na adres boa@t-mobile.pl — przekazujac w ten sposdb tre$é reklamacji, a nastgpnie
udostepniajgc Urzadzenie do odbioru przez T-Mobile w sposdb z nim uzgodniony. W przypadku ztozenia reklamac;ji i
udostepnienia przez Ciebie Urzadzenia w autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy, osoba odbierajaca sporzadza protokdt
podpisywany nastepnie przez nig i przez Ciebie oraz przekazuje Ci pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji i odebrania
Urzadzenia. T-Mobile kieruje Urzadzenie do wyspecjalizowanej jednostki organizacyjnej oceniajgcej zasadnosé¢ reklamaciji.
W terminie 14 dni od ztozenia reklamacji i odebrania Urzgdzenia przez T-Mobile udziela on odpowiedzi na nig. Jesli ztozytes
reklamacje w autoryzowanym punkcie sprzedazy, odpowiedz oczekuje w tym punkcie na papierze. Jezeli rozpoczates
proces reklamacyjny droga elektroniczng, to odpowiedZ na reklamacje bedzie dostarczona na adres, z ktérego przyszto
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11.

12.

13.

14.

Twoje zgtoszenie — chyba ze uzgodnisz z T-Mobile inaczej. Jesli rozpoczate$ proces reklamacyjny przez telefon, to
odpowiedz na reklamacje bedzie ci dostarczona w sposdb z Tobg uzgodniony (droga elektroniczng albo na papierze). Jezeli
w zgtoszeniu reklamacyjnym podates adres e-mail wtasciwy do udzielenia odpowiedzi, zostanie ona wystana na ten adres.
T-Mobile udziela odpowiedzi na reklamacje zawsze na trwatym nosniku (papier, e-mail albo inny uzgodniony trwaty nosnik).
W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji T-Mobile dodatkowo kontaktuje sie z Tobg (w ustalony uprzednio
sposdb) w tym samym wspomnianym terminie. Urzadzenie podlegajace reklamacji jest Ci wydawane po jej rozpatrzeniu w
sposob z Tobg ustalony. Jezeli, po spetnieniu wszystkich przestanek ustawowych, odstgpisz od Umowy Sprzedazy na
gruncie przepiséw o niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, wéwczas T-Mobile zwrdci Ci w ciggu 14 dni ceng Urzadzenia
i cze$¢ dokonanych dotadowan Kwotg Minimalna (a tym samym pobranych optat za Pakiet Ustug) z Umowy o SUT, ktdra
wynika z jego wartosci i udziatu w tych optatach. T-Mobile odpowiednio tez pomniejszy wymiar Kwot Minimalnych i optat
za Pakiet Ustug z tej umowy, ktdre dopiero majg by¢ wniesione do konca czasu okreslonego. Suma wskazanych zwrotdéw i
pomniejszen rownac sie bedzie cenie rynkowej Urzagdzenia z cennika T-Mobile z dnia zawarcia Umowy Sprzedazy. Wskazany
zwrot nastgpi w sposob z Tobg uzgodniony. Gwarancja: Gwarancje na Urzadzenie, daje inny podmiot niz T-Mobile, a jej
dokument (dotaczony do Urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem Umowy Sprzedazy. Nie musi on by¢ fizycznie
oddzielony od innych dokumentéw dotgczonych do Urzgdzenia. W zakresie naprawy Urzadzenia i ewentualnej jego wymiany
warunki gwarancji nie moga by¢ gorsze niz dotyczace tego zakresu zasady odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnosé
rzeczy sprzedanej z umowa. Istnienie gwarancji nie wyklucza mozliwosci korzystania z uprawnien wynikajgcych z
odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodno$¢ Urzadzenia z umowa.

Urzadzenie ma funkcjonalnosci wynikajgce z jego konstrukcji oraz rodzaju i zakresu oprogramowania, ktére zostato w nim
zainstalowane przed wydaniem go Tobie. Jedna z form oprogramowania moga by¢ aplikacje. Oprogramowanie to jest w
razie potrzeby aktualizowane w zakresie systemu, zabezpieczen oraz bezpieczeristwa. Umozliwia ono korzystanie z
Urzadzenia do celéw, do ktérych zwykle uzywa sie towar tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa,
norm technicznych lub dobrych praktyk. Przyktadowo oznacza to, ze gdy Urzadzenie jest smartfonem lub laptopem mozna
korzystac z transmisji danych w Internecie oraz aplikacji wykorzystujgcych te transmisje. Tresci cyfrowe (oprogramowanie)
obecne w Urzadzenie przy jego zakupie sg kompatybilne i interoperacyjne z tym Urzadzeniem. Zaréwno samo Urzadzenie
jak i zawarte w nim tresci cyfrowe sa wprowadzane do obrotu zgodnie z przepisami prawa, w szczegoélnosci dotyczacymi
kompatybilnoéci i interoperacyjnosci z sieciami i innymi urzgdzeniami.

Mozesz w kwestiach dotyczacych Urzadzenia dochodzié roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;.
W pierwszym przypadku (UKE) mozesz sie zapoznaé z procedurg dotyczaca tego postepowania na stronie internetowe;j
Urzedu Komunikaciji Elektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewddzkiej delegaturze UKE (stolice
wojewddztw). W drugim przypadku (wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej) z procedurami tymi mozesz zapoznac sie
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w siedzibie tego urzedu w Warszawie, w kazdym
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych inspektoratow.
Masz takze prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim (SPSK) przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej (procedura - na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w
siedzibie tego urzedu w Warszawie i w kazdym Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i na
stronach internetowych tych inspektoratéow). Mozesz tez skorzystaé¢ z pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumentdw przez zwrécenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego wtasciwego dla Twojego miejsca
zamieszkania lub pobytu.

Kodeks dobrych praktyk to zbiér zasad postepowania, a w szczegdélnosci norm etycznych i zawodowych, przedsiebiorcéw,
ktérzy zobowiazali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby praktyk rynkowych. Lista kodeksow
dobrych praktyk, ktérych T-Mobile jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-
mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk

Niniejszy punkt dotyczy Cie tylko wéwczas, gdy zawarte$ Umowe Sprzedazy w trybie na odlegtosé wystepujac w roli
konsumenta albo osoby fizycznej prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarczg, ktérej w zakresie odstgpienia przystugujg te same
uprawnienia co konsumentowi. Masz prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin
ten wygasa z uptywem 14 dni od dnia jej zawarcia, czyli od dnia wydania Tobie Urzadzenia. Aby skorzystaé z prawa
odstgpienia, musisz poinformowaé¢ T-Mobile o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy na adres T-Mobile
(najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obstugi Zwrotdw, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew) w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia w formie pisemnej (np. pismo wystane poczta). Mozesz skorzystac z wzoru formularza odstapienia, ktory T-
Mobile dostarczyt Ci w ramach Umowy o SUT, albo z wzorca ustawowego dostarczonego na odwrocie tego formularza.
Skorzystanie z tych wzordw nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia o odstgpieniu
od Umowy Sprzedazy przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy T-Mobile zwraca Ci wszystkie
otrzymane od Ciebie ptatno$ci, w tym koszty dostarczenia Tobie Urzadzenia (jesli je ponioste$), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie p6zniej niz 14 dni, liczac od dnia, w ktérym T-Mobile zostat poinformowany o Twojej decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy. Zwrotu ptatnosci T-Mobile dokona w sposéb wskazany przez Ciebie w
o$wiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku niewskazania go tam — przelewem na konto, z ktérego dokonate$ ptatnosci (gdy
ptacite$ przelewem), albo przekazem pocztowym na adres korespondencyjny (gdy ptacites gotdwka). Nie poniesiesz
zadnych optat w zwiazku ze zwrotem ptatnosci. T-Mobile moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do otrzymania
Urzadzenia lub do dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Urzadzenie
nalezy odestaé lub przekazaé T-Mobile, najlepiej na adres powyzej wskazany w niniejszym punkcie, niezwtocznie, a w
kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowates T-Mobile o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Termin
jest zachowany w przypadku odestania Urzadzenia przed uptywem terminu 14 dni. Ponosisz bezpos$rednie koszty zwrotu
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Urzadzenia. Odpowiadasz tylko za zmniejszenie wartosci urzadzenia wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz byto
to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy powoduje, ze
powigzane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy oznacza odstgpienie od Umowy o SuT
i powigzanych z nig uméw dodatkowych.
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