SZCZEGOLOWE WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG TELEWIZYJNYCH

| POWIAZANYCH Z NIMI WIDEO NA ZADANIE (,Szczegotowe Warunki Korzystania z
Ustug Telewizyjnych”)

W tym dokumencie opisujemy szczegdtowo warunki korzystania z Ustug Telewizyjnych od T-Mobile.

DEFINICJE

Dekoder - to dedykowane urzadzenie wraz ze specjalnym oprogramowaniem, za pomoca ktdrego dostarczamy Ustugi Telewizyjne.

2. éudycja‘— oznacza cigg ruchomych obrazéw z dzwiekiem lub bez niego, stanowigca odrebng catos¢ w stworzonym przez Nadawce

rogramie;

3. Program - oznacza uporzadkowany zestaw Audycji lub innych przekazéw sktadajgcych sie z wizji i fonii, rozpowszechnianych w
catosci, ktére T-Mobile przejmuje od Nadawcy i udostepnia bez zmian w ramach Ustug Telewizyjnych (za wyjatkiem zmian, ktdre
wynikajg z licencji przyznanej T-Mobile przez Nadawce).

4. nPVR -to ustuga nagrywania w chmurze, dostepna tylko dla niektérych, wybranych Programéw oraz Audyciji i z okreslong iloscig
dostepnego miejsca na nagrania, liczong w petnych godzinach. W przypadku wyczerpania dostepnego miejsca, zlecenie kolejnych
nagran bedzie mozliwa dopiero po zwolnieniu wymaganego miejsca przez Klienta.

5.  Timeshift - to ustuga umozliwiajgca zatrzymanie i przewijanie (max 2h) Audycji emitowanych na zywo w danym Programie. Timeshift
dostepny jest tylko dla niektorych, wybranych Programdéw oraz Audyciji.

6.  CatchupTV - to ustuga umozliwiajgca ogladanie poszczegdlnych Audycji emitowanych w przesztosci, nawet do 7 dni wstecz od
daty emisji, bez koniecznosci zlecania nagrywania. GatchupTV dostepny jest tylko dla niektérych, wybranych Programéw oraz
Audycji. W niektérych przypadkach, podczas odtwarzania materiatu z CatchupTV moZliwe bedzie wytacznie przewijanie wstecz.

7.  StartOver - to ustuga umozliwiajgca rozpoczecie ogladania wybranej Audyciji od poczatku i jej przewijanie. StartOver dostepny jest
tylko dla niektdrych, wybranych Programdw oraz Audycji.

8. EPG -to elektroniczny przewodnik po Programach. Przy pomocy EPG sprawdzisz co aktualnie emitowane jest we wszystkich
Programach, a takze co byto emitowane w przesztosci oraz przyszte pozycje w Programach. Z poziomu EPG mozesz skorzystaé z
funkcji CatchupTV, czy zleci¢ nagranie nPVR, jezeli dla danej Audycji Nadawca udostepnit takg mozliwos¢. Lista Programéw oraz
dostepnych dla nich funkcjonalnosci jest kazdorazowo dostepna na stronie internetowej: https://www.t-mobile.pl/c/magenta-
dom/telewizja.

9. Wideo na Zadanie - to biblioteka powigzanych z Programami tresci audiowizualnych dostepnych na zyczenie, na ktéra sktadajg sie

Audycje w postaci filmdw, seriali oraz innych materiatow.

KORZYSTANIE Z DEKODERA

1. Korzystanie z Dekodera zacznij od podtaczenia go do telewizora obstugujgcego HDMI. Mozesz uzy¢ do tego kabla dotagczonego do
zestawu sprzedazowego lub innego kabla zgodnego z tym standardem.

2. Ustugi Telewizyjne dostarczamy w formacie cyfrowym, w technologii strumieniowego przesytania wideo, na Dekoderze podfaczonym
do Sieci. To oznacza, ze do prawidtowego dziatania Dekoder musi mie¢ state potaczenie z internetem $wiattowodowym od T-Mobile.
Najlepiej jesli podtaczysz go do routera uzywajac kabla Ethernet. Taki kabel znajdziesz na przyktad w zestawie z routerem.

3. Wprzypadku, gdy nie ma mozliwo$ci podtgczenia Dekodera za pomocg kabla, nalezy skorzysta¢ z dostepnej w routerze sieci lokalnej
Wi-Fi.

4. W zestawie z Dekoderem znajduje sie szczegdtowa instrukcja podtaczenia.

5. Korzystanie z Ustug Telewizyjnych na Dekoderze jest mozliwe tylko po Zalogowaniu. Zalogowanie oznacza wprowadzenie loginu i
hasta uwierzytelniajacego. Login znajduje sie na Umowie o Swiadczenie Ustug Telewizyjnych. Hasto jest takie samo, jak dla Twojego
profilu w aplikacji Méj T-Mobile stuzacej do zarzadzania Twoimi umowami w T-Mobile.

6.  Jesli jestes naszym nowym klientem lub nie korzystates$ do tej pory z aplikacji Méj T-Mobile, to hasto wyslemy do Ciebie w SMS na
kontaktowy numer telefonu.

7. Dekoder nie jest dostosowany od odbioru sygnatu naziemnej telewizji cyfrowe;.

8.  Dekoder dziata pod kontrolg systemu Android. Dzieki temu, poza oprogramowaniem do korzystania z Ustug Telewizyjnych, na
Dekoderze mozesz korzysta¢ z Asystenta Google oraz korzysta¢ z szeregu innych aplikacji dostepnych do pobrania z Google Play.
Zeby skorzystaé z tych funkcji zarejestruj sie w Google albo zaloguj sie na Twoje Konto Google i zaakceptuj Warunki Korzystania z
Ustug Google. Korzystanie z aplikacji innych podmiotdw, np. Pobranych z Google Play, moze wigza¢ sie z koniecznoscia akceptaciji
innych warunkéw ustalonych przez te podmioty, w tym dodatkowych ptatnosci za korzystania z pobranych aplikacji lub ich
funkcjonalnosci.

9. System operacyjny Dekodera oraz dostarczane przez T-Mobile oprogramowanie stuzgce do korzystania z Ustug Telewizyjnych bedg
okresowo aktualizowane. Aktualizacje te majg na celu usprawnienie i rozszerzenie funkcji Dekodera, poprawe bezpieczenstwa
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uzytkownikéw oraz stabilizacje pracy urzadzenia. Niektdre aktualizacje bedg wykonywane automatycznie, inne bedg wymagaty
zatwierdzenia przez uzytkownika Dekodera.

KORZYSTANIE Z USLUG TELEWIZYJNYCH NA URZADZENIACH INNYCH NIZ DEKODER

9.2.
9.3.

W T-Mobile chcemy zeby korzystanie z naszych Ustug Telewizyjnych byto fatwe i wygodne, dlatego dodatkowo umozliwiamy
ogladanie niektérych, wybranych Programoéw takze na urzadzeniach innych niz Dekoder, w tym réwniez podtaczonych do sieci innej
niz T-Mobile.
MozZliwe jest korzystanie tacznie z 5 urzadzen (w tym Dekoder). Dostep do Programdéw w tym samym czasie mozliwy jest na 3 z nich
jesli korzystasz z pakietu TV M, TV L lub promocji, w ktérej rozszerzamy twoj dostep do Programéw do jednego z tych pakietow. Jesli
korzystasz z pakietu TV S, to dostep do Programoéw w tym samym czasie jest mozliwy na 2 urzadzeniach.
Ustugi Telewizyjne na urzagdzeniach innych niz Dekoder dostarczamy za pomoca aplikacji lub specjalnie przygotowanej strony www.
Jakos¢ strumienia wideo na takich urzadzeniach jest automatycznie dostosowywana do przepustowosci tgcza internetowego, z
ktérego korzystasz. Pamietaj, ze przepustowos¢ nie jest wartoscig stata, dlatego jakosé strumienia wideo moze sie zmienia¢, a nawet
moze doj$¢ do przerwania strumienia wideo.
Minimalna wymagana przepustowos¢ tacza internetowego to 10 Mbit/sek.
Aplikacja pozwalajaca na korzystanie z Ustug Telewizyjnych jest dostepna na smartfony i tablety z systemem Android 7 lub nowszym,
a takze na urzadzenia dziatajgce pod kontrolg systemu iOS 11 lub nowszego.
Na komputerach z systemem Microsoft Windows (8/8.1/10) oraz Apple MacOs (10.12 i nowsze) umozliwiamy korzystanie z Ustug
Telewizyjnych na specjalnie przygotowanej stronie internetowej dostepnej przez przegladarki Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox
Browser oraz Microsoft Edge.
Liste Programoéw aktualnie dostepnych do ogladania na urzgdzeniach innych niz Dekoder, w tym niepodtgczonych do Sieci,
udostepniamy na stronie internetowej www.t-mobile.pl
Korzystanie z Ustug Telewizyjnych przez aplikacije i strone internetowg mozliwe jest tylko po Zalogowaniu. Zalogowanie oznacza
wprowadzenie loginu i hasta uwierzytelniajgcego. Login znajduje sie na Umowie o Swiadczenie Ustug Telewizyjnych. Hasto jest takie
samo, jak dla Twojego profilu w aplikacji Moj T-Mobile stuzacej do zarzadzania Twoimi umowami w T-Mobile.
Zastrzegamy brak odpowiedzialnosci T-Mobile za:
ograniczenie, w tym catkowite wytaczenie, dostepnosci Programéw do ogladania na innych urzadzeniach niz Dekoder, w tym do
ogladania przez aplikacje i strone internetowa, jesli bedzie wynikato to z wprowadzenia takich ograniczen przez Nadawcoéw lub
licencjodawcow tych Programdw,
brak mozliwosci lub niedostateczng jako$¢ odtwarzania na urzadzeniach innych niz Dekoder, jesli wynika to z wtasciwosci tych
urzadzen lub zainstalowanego na nich oprogramowania.
brak mozliwosci lub niedostateczng jako$¢ odtwarzania na urzadzeniach innych niz Dekoder, jesli wynika to z niewystarczajgcej
przepustowosci facza internetowego, a urzadzenie nie jest podtaczone do sieci telekomunikacyjnej T-Mobile.
Ustugi Telewizyjne sa dostepne naterytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W T-Mobile chcemy chcemy zeby korzystanie z naszych Ustug
Telewizyjnych byto tatwe i wygodne, dlatego Programy mozliwe do ogladania przez aplikacje i strone internetowg beda dostepne
takze w trakcie czasowego pobytu w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
W tym celu T-Mobile moze zweryfikowa¢ Twoje rzeczywiste i state miejsce zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w
szczegodlnosci sprawdzajac adres IP (protokotu internetowego), z ktdrego uzyskujesz dostep do Ustug Telewizyjnych. W przypadku
uzasadnionych watpliwosci w trakcie obowigzywania Umowy T-Mobile moze przeprowadzi¢ ponowng weryfikacje Twojego adresu
IP. W zaleznosci od wyniku weryfikacji dostep do Ustug Telewizyjnych, poszczegdlnych Programéw badz Audycji moze zostaé
ograniczony lub wytaczony. Korzystanie z Ustug Telewizyjnych poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej moze wiazaé sie z optatami
za transmisje danych.
W pozostatych kwestiach, w tym w szczegdlnosci w sprawie sposobu skfadania reklamaciji, zastosowanie majg postanowienia
Umowy, Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile oraz Cennika.

ZASADY SWIADCZENIA WIDEO NA ZADANIE

S

Niniejsze zasady okreslaja warunki éwiadczenia droga elektroniczna ustug , Wideo na Zadanie” dla Abonentéw Ustug Telewizyjnych
od T-Mobile (dalej , Ty").

Ustugodawcy jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 12, wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000391193, kapitat zaktadowy 711 210 000 (wptacony w catosci), NIP 526-10-40-567,
REGON 011417295, numer rejestrowy BDO 000020490; telefon: 602900000, e-mail: boa@t-mobile.pl. Imiona i nazwiska oséb
wchodzacych w sktad Zarzadu T-Mobile oraz inne wymagane prawem informacje sg zamieszczone na stronie internetowej www.t-
mobile.pl

Pojecia pisane wielkg literg majg znaczenie wedtug definicji zawartych w Szczegétowych Warunkach Korzystania z Ustug
Telewizyjnych, Umowie i Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile.

Uruchomienie Wideo na Zagdanie nastepuje z dniem uruchomienia dla Ciebie Ustug Telewizyjnych. .

Jezeli posiadasz Abonament na Ustugi Telewizyjne, wowczas jeste$ dodatkowo uprawniony do korzystania z Wideo na Zadanie.
Korzystanie z Wideo na Zadanie nie wymaga zawierania dodatkowych subskrypcji i wnoszenia opfat.

Zwiekszenie lub zmniejszenie zakresu Programdw w ofercie, z ktdrej korzystasz, np. na skutek zmiany pakietu telewizyjnego, moze
wptyw na zwigkszenie lub zmniejszenie zakresu tresci dostepnych w ramach Wideo na Zgdanie.

Tresci w ramach Wideo na Zadanie mozna wybiera¢ z aktualizowanego na biezgco katalogu, ktéry znajduje sie w menu Dekodera.
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12.
13.

T-Mobile udostepnia Wideo na Zadanie tak samo jak Programy, to znaczy na Dekoderze potgczonym do Sieci pod adresem
$wiadczenia Ustug Telewizyjnych. Wideo na Zadanie dostarczane jest w formacie cyfrowym, w technologii strumieniowego
przesytania wideo na Dekoderze podfaczonym do Sieci. To oznacza, ze do korzystania z Wideo na Zadanie nalezy mie¢ state
potaczenie ze Stacjonarnym Internetem od T-Mobile.

Ogladanie Wideo na Zadanie na Dekoderze jest mozliwe tylko po Zalogowaniu. Zalogowanie oznacza wprowadzenie loginu i hasta
uwierzytelniajgcego. Login znajduje sie na Umowie o Swiadczenie Ustug Telewizyjnych. Hasto jest takie samo, jak dla Twojego profilu
w aplikacji M&j T-Mobile, stuzacej do zarzadzania Twoimi umowami w T-Mobile.

W T-Mobile chcemy zeby korzystanie z naszych Ustug Telewizyjnych byto tatwe i wygodne, dlatego dodatkowo umozliwiamy
ogladanie niektorych, wybranych Programow takze na urzagdzeniach innych niz Dekoder, w tym réwniez podtgczonych do sieci innej
niz T-Mobile, przez dedykowang aplikacje i strone internetowa. Tresci Wideo na Zgdanie powigzane z takimi Programami réwniez
bedzie mozna oglada¢ w ten sposdb.

Ustugi Telewizyjne na urzadzeniach innych niz Dekoder dostarczamy za pomocg aplikacji lub specjalnie przygotowanej strony www.
Jakos¢ strumienia wideo na takich urzadzeniach jest automatycznie dostosowywana do przepustowosci tgcza internetowego, z
ktérego korzystasz. Pamietaj, ze przepustowosc¢ nie jest wartoscig stata, dlatego jakos¢ strumienia wideo moze sie zmienia¢, a nawet
moze doj$¢ do przerwania strumienia wideo. .

Wymagania techniczne dla korzystania z Wideo na Zadanie na urzadzeniach innych niz Dekoder, w tym niepodtaczonych do Sieci,
sg doktadnie takie same, jak dla Ustug Telewizyjnych.

Wideo na Zadanie dostepne na urzadzeniach innych niz Dekoder bedzie mozna ogladac takze w trakcie czasowego pobytu w innym
panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W tym celu T-Mobile moze zweryfikowaé
Twoje rzeczywiste i state miejsce zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w szczegdlnosci sprawdzajac adres IP (protokotu
internetowego), z ktdrego uzyskujesz dostep do Wideo na Zadanie. W przypadku uzasadnionych watpliwosci T-Mobile moze
przeprowadzi¢ ponowng weryfikacje Twojego adresu IP. W zaleznosci od wyniku weryfikacji dostep do Wideo na Zgdanie moze
zosta¢ ograniczony lub wytaczony. Korzystanie z Wideo na Zadanie poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej moze wigzac sie z
opfatami za transmisje danych. .

Audycje i inne materiaty dostepne w katalogu Wideo na Zadanie sg oznaczone zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa.
Korzystajgc z ustugi zobowigzany jestes stosowa¢ odpowiednie srodki ostroznosci, tak aby uniemozliwi¢ osobom matoletnim dostep
do filmow, ktorych tresé (w szczegdlnosci zawierajgcym tresci o charakterze drastycznym, wulgarnym, erotycznym lub zawierajace
przemoc) moze by¢ nieodpowiednia dla oséb niepetnoletnich.

Zabronione jest ingerowanie, w jakikolwiek sposob, w tre$¢ lub forme Audycji i/lub innych materiatow, do ktdrych uzyskates dostep
korzystajgc z Wideo na Zadanie, wykorzystywanie tresci dostepnych w ramach ustugi niezgodnie z Umowa, w szczegdlnosci do
prowadzenia dziatalnosci zarobkowej lub udostepniania ich osobom trzecim w celu prowadzenia przez nie dziatalnosci zarobkowej,
jak rowniez publiczne rozpowszechnianie, rozprowadzanie, kopiowanie lub dystrybuowanie w catosci albo w jakiejkolwiek czesci,
bez uprzedniej, wyraznej, pisemnej zgody T-Mobile.

Tresci w ramach Wideo na Zadanie moga sie zmieniaé, a poszczegolne tresci bedg dostepne tylko przez ograniczony okres czasu.
T-Mobile zastrzega, ze z waznych przyczyn (utrata uprawnien do udostepniania danej tresci z jakiegokolwiek powodu,
niedostateczna jako$¢ techniczna danej tresci, naruszanie przez dang tre$¢ przepisow prawa, praw oséb trzecich lub dobrych
obyczajow) niektdre lub wszystkie tresci Wideo na Zgdanie moga zosta¢ wycofane z katalogu niezwtocznie, a wycofanie nie bedzie
wymagato poinformowania Cig ani uzyskania Twojej zgody.

Wideo na Zgdanie jako promocyjna ustuga dodatkowa kierowana do Abonentéw Ustug Telewizyjnych bedzie Swiadczona nie dtuzej
niz przez czas obowigzywania Umowy o Swiadczenie Ustug Telewizyjnych.

Reklamacje dotyczace Wideo na Zadanie sg rozpatrywane tak samo, jak reklamacje dotyczace Ustug Telekomunikacyjnych i
Telewizyjnych swiadczonych przez T-Mobile, a postanowienia paragrafu §16 Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
na rzecz Abonentdw stosuije sie odpowiednio.

Organem witasciwym w sprawie w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji
(KRRIT). Z procedura dotyczacag postepowania w sprawach skarg, wnioskéw i opinii w zakresie tresci dostepnych w ramach
audiowizualnych ustug medialnych na Zzadanie mozesz zapozna¢ sie na stronie internetowej KRRIT lub w siedzibie KRRIT w
Warszawie.
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