REGULAMIN USLUGI ,,ZAPLAC Z T-MOBILE- ZAKUPY CYFROWE"
WAZNY OD DNIA 10.11.2024
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Definicje
Dostawca - to podmiot, ktéry udostepnia i zarzadza Platforma. Jest on odbiorcg srodkoéw z transakcji ptatniczej, ktorg T-Mobile
realizuje na rzecz Klienta. Dostawca moze by¢ rowniez Sprzedawca; o . . .
Klient - to osoba, ktdra jest strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z T-Mobile w systemie abonamentowym
&oostpwd) oraz korzysta z Ustugi; . . . . .

ontent - tresci lub ustugi cyfrowe (tresci wytwarzane i dostarczane lub $wiadczone w formie cyfrowej, ktére mogag zostac¢ uzyte lub z
ktorych mozna skorzystac wytgcznie za pomocg urzadzenia technicznego, takie jak np. elektroniczne ksigzki, elektroniczne
czasopisma, pliki video, pliki muzyczne, gry ), ustugi gtosowe, bilety, w szczegdlnosci bilety komunikacyjne, parkingowe oraz bilety
wstepu na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe, zbiorki publiczne, aplikacje lub inne produkty lub ustugi ofertowane przez
Dostawce/Sprzedawce, nabywane w ramach Zakupdéw Cyfrowych;
Platforma - to platforma (skleF lub serwis) Dostawcy, ktéra umozliwia zakup Kontentu;
Regulamin - to niniejszy regulamin ustugi ,Zapta¢ z T-Mobile - Zakupy Cyfrowe”;
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych);
Sprzedawca - to podmiot polski lub za%raniczny, ktéry oferm’e Kontent za posrednictwem Platformy;
T-Mobile - T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym
dla m. st. Warszawy w XlIl Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem rejestrowym KRS 0000391193, NIP
526-10-40-567, REGON 011417295, o kapitale zaktadowym w wysokosci 711 210 000 zt, wptaconym w catosci;
(LjJrzqdzeP|e - urzadzenie koncowe Klienta z kartg SIM, ktora jest aktywna w sieci T-Mobile, badz inne urzadzenie posiadajgce dostep

0 sieci Internet;
Ustuga - to ustuga ,Zapta¢ z T-Mobile” $wiadczona przez T-Mobile, bedaca jedna z metod ptatnosci, pozwalajaca Klientom na zaptate
za ZakLépy Cyfrowe poErzez dodanie do faktu 3/ naleznej Dostawcy/Sprzedawcy optaty za oferowany na Platformie Kontent;
Zakup Cyfrowy - to zakup Kontentu od Sprzedawcy lub Dqstawc?/, ktérz mozna dokona¢ na dowolnym urza]dzerqqu cyfrowym w
postaci zakupow jednorazowych, cyklicznych (subskrypcyjnych) lub zakupéw dokonywanych z poziomu aplikaciji.
Postanowienia ogélne . o . . .
T-Mobile na podstawie niniejszego Regulaminu udostepnia Klientom mozliwo$¢ korzystania z Ustugi.
Klient moze skorzystac¢ z Ustugi na danej Platformie tylko, jezeli jej Dostawca udostepnienia takg mozliwos¢. .
Klient zawiera umowy sprzedazy lub odpowiednie umowy licencyjne, zwigzane z danym Zakupem Cyfrowym bezposrednio ze
Sprzedawcg lub Dostawcg Kontentu. T-Mobile nie jest Sprzedawca, Dostawca ani licencjodawcg Kontentu.
Optate za Zakupy Cyfrowe T-Mobile przekazuje do Dostawcy. . .
T-Mobile nie pobiera dodatkowych opfat za korz stamegrzez Klienta z Ustugi. Dostawca moze nalicza¢ dodatkowe %p’raty za
udostepnienie Ustugi jako metody ptatnosci za Zakupy Cyfrowe, o czym jest obowigzany poinformowaé Klienta przed dokonaniem
ZakuL)u Cyfrowego. Klient moze zrezygnowa¢ z dokonania Zakupu Cyfrowego z wykorzystaniem Ustugi, jezeli nie zaakceptuje
wysokos$ci optaty, naliczanej przez Dostawce.
Niezaleznie od optat zwigzanych z ptatno$ciami za Zakupy Cyfrowe, pobierana bedzie réwniez opfata za transmisje danych zgodnie z
taryfg, z jakiej korzysta Klient. W przypadku korzystania z roamingu miedzynarodowego, do opfaty za transmisje danych moze zostaé
doliczona optata za roaming wedtug obowigzujgcego Klienta cennika ustug telekomunikacyjnych.

Uprawnienie do korzystania z Ustugi

Ustuga nie jest dostepna dla Klientdw, ktdrzy maja:

blokade na korzystanie z Ustugi, wynikajgca np. z posiadanej taryfy w T-Mobile;

niewyrazong zgode na doliczanie do faktury optat za Zakupy Cyfrowe;

przekroczony ustalony prég kwotowy na doliczanie do faktury optat za Zakupy Cyfrowe w danym cyklu rozliczeniowym, opisany

ponizej;

zablokowana/zawieszong mozliwos¢ korzystania z ustug telekomunikacyjnych w T-Mobile;

nieaktywna karte SIM T-Mobile;

Brzekroczony miesieczny limit wydatkéw w Ustudze, ustalony dla kazdego numeru telefonu (MSISDN) Klienta, opisany ponizej.
stuga moze by¢ ponownie udostgf)niona:

w przypadku uregulowania przez Klienta wszystkich zobowigzan naleznych T-Mobile. Za dzien uregulowania zobowigzan uwaza sie

dzien uznania rachunku bankowego T-Mobile;

w kolejnym miesigcu kalendarzowym (cyklu rozliczeniowym Klienta), po odnowieniu sig ustalonego limitu miesigcznego i progu

kwotowego, o ktdrych mowa ponizej.

Klient bedzie mogf korzystac z Ustugi jedynie wtedy, gdy ma wyrazona zgode na doliczanie do faktury optat za Zakupy Cyfrowe,

wynikajacg z obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku, gdy Klient skorzysta z Platformy Sprzedawcy lub Dostawcy po raz

pierwszy, klikniecie w przycisk ,Zgoda”, ,Gotowe”, Wiacz”, Akceptuj”, ,OK”, ,Kup” lub podobne w trakcie procesu zakupowego,

oznaczac bedzie wyrazenie zgody na doliczanie do faktury optat za Zakupy Cyfrowe do limitu 70 zt w cyklu rozliczeniowym Klienta.

WP\/)]'aZQme zgody zostanie potwierdzone przez T-Mobile SMS-em.

T-Mobile oferuje Klientowi nastepujace progi kwotowe na Zakupy Cyfrowe: 0 zt, 35 zt, 70 zt, 100 4,200 zt, 300 zt, 500 zt, 800 zt, 1000

zt, 1300 zt. Po osiggnieciu progu kwotowego w danym cyklu rozliczeniowym, korzystanie z Ustugi zostanie zablokowane, chyba, ze

Klient okresli wyzszy pré% kwotowy. Klient moze w kazdym momencie Wd/cofaé zgode na doliczanie do faktury optat za Zakupy

Cyfrowe w aplikaciji Moj T-Mobile lub wysytajac SMS o tresci ZGODA STOP pod bezptatny numer 303, bqéjz' zmieni¢ ustalony pré%

kwotowgw aplikacji Moj T-Mobile lub wysg{ajac SMS o tresci LIMIT XXX (w miejsce XXX wpisujac kwote: 0, 35,70, 100, 200, 300, 500,

800, 1000, 1300) na bezptatny numer 303. . .

Jezeli ptatnos$¢ za Zakupy Cyfrowe ma by¢ dokonana na rzecz Dostawcy lub Sprzedawcy za posrednictwem T-Mobile, to zakupy te

objete sg dodatkowym limitem, wynikajacym z obowiazujacych przepisow prawa. Limit ten nie moze przekroczy¢ nastepujgcych

wartosci:

50 euro dla pojedynczej ptatnosci, o . . . o . o

300 euro tgcznie w okresie miesigca (cyklu rozliczeniowego Klienta). Klient nie moze zmieni¢ wysokosci tych limitow.

Kwoty wyrazone w euro przeliczane sg z wykorzystaniem kursu $redniego, ktory jest ogtaszany przez NBP i obowigzywat 31

pazdziernika poprzedniego roku.
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T-Mobile jest uprawniony do ustawienia nizszych limitow na Zakupy Cyfrowe, niz kwoty wskazane powyzej. Klient moze uzyska¢
informacje o limicie w Biurze Obstugi Abonenta lub obowigzujacym go cenniku.

Zasady zamawiania, korzystania i rezygnowania z Ustugi .

Aby skorzysta¢ z Ustugi konieczne jest posiadanie konta na Platformie Dostawcy. R .

Aby skorzysta¢ z Ustugi nalezy wybraé odpowiednig opcje na Platformie. Dostawca moze udostepnia¢ jedynie wybrane opcje

Zakupow Cyfrowych - ptatnosci jednorazowe, cykliczne lub zakupy poprzez aplikacje.

W przypadku korzystania z Zakupow Cyfrowych na urzadzeniu, ktore nie posiada karty SIM, nalezy wpisa¢ swoj numer telefonu

%MSISDN |Przep|saé kod PIN z wiadomosci SMS. W przypadku niektorych Platform ta procedura jest wymagana tylko przy pierwszym
akupie Cytrowym, a kolejne wymagajg autoryzacji w ramach danej Platformy.

Lleiené| ma mozliwos¢ zdefiniowania na swoim Urzadzeniu hasta lub kodu zabezpieczajacego przed nieautoryzowanym uzyciem
rzadzenia.

Informacje o ptatnosci za Zakupy Cyfrowe znajduijg si¢ na fakturze T-Mobile (dokumentu&acej Swiadczenie ustug telekom.unika(:ﬁjnych

na rzecz Klienta), jako optaty za Swiadczenia 0s6b trzecich, dla numeru telefonu (MSISD g) z ktérego dokonano ptatnosci za Zakupy

Cyfrowe. Opis na fakturze zawiera informacje o: rodzaju zakupu - SUB (subskrypcja)/ OTP (one time payment czyli zakup

Ed norazowy), nazwie Dostawcy lub Sprzedawcy Kontentu, nazwie Zakupu Cyfrowego oraz danych kontaktowych, dacie zakupu
ontentu oraz cenie. Informacja o ptatno$ci za Zakupy Cyfrowe dokonane w danym cyklu rozliczeniowym moze byé zawarta na

fakturze za kolejny cykl rozliczeniowy. _ .

CK:h?nt jest zobowigzany do terminowej zaptaty na wskazany numer rachunku bankowego catej kwoty z tytutu ptatnosci za Zakupy
yfrowe.

W przypadku, kiedy Klient chce otrzymac fakture za Zakupy Cyfrowe, nalezy zgtosi¢ sie do wtasciwego Sprzedawcy lub Dostawcy.

Dane osobowe o . . . . .
T-Mobile jest administratorem, w rozumieniu RODO, danych osobowych Klientéw w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi ,Zaptac z T-
Mobile - Zakupy Cyfrowe”.
Na podstawie Regulaminu dane osobowe Klientéw sg przetwarzane wytacznie w celu $wiadczenia Ustugi ,Zapta¢ z T-Mobile -
Zakupy Cyfrowe”, w tym naliczania optat za Zakupy Cytrowe, udzielania odpowiedzi na pisma i wnioski oraz rozpatrywania reklamaci,
informowania o Ustudze oraz dla celow archiwizacyjnych i dowodowych przez okres niezbgdny do ustalenia, obrony i dochodzenia
roszczen. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu $wiadczenia Ustugi ,Zapta¢ z T-Mobile - Zakupy Cyfrowe” (bez
ich podania nie bedziemy mogli zweryfikowaé, czy sq Panistwo Klientem T-Mobile i wykonaé Us+u?|). T-Mobile moze przetwarzac
Panstwa dane osobowe w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw T-Mobile (art. 6 ust. 1 f RODO), w tym rozpatrywania i
odpowiedzi na Paristwa pytania, wnioski, skargi i reklamacie, a takze ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen, a takze w celu
realizacji obowigzkow prawnych takich jak wystawianie i przechowywanie faktur oraz informacji o wykonanych transakcjach.
Klientom przystuguije:
prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub usuniecia, prawo do sprzeciwu, do ograniczenia przetwarzania lub do
rzenoszenia swoich danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez w8+ywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
térego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, zgodnie zart. 15-22 RODO; . . .
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku watpliwosci czy dane sg prawidtowo
przetwarzane przez T-Mobile.
W pozostatym zakresie do przetwarzania Paristwa danych osobowych w zwigzku z Ustugg ,Zapta¢ z T-Mobile - Zakupy Cyfrowe” majg
zastosowanie informacje przekazane w obowigzku informacyjnym, ktdry przekazaliémy podczas zawierania z T-Mobile umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Petna tre$¢ obowigzku informacyjnego dotyczaca przetwarzania Panstwa danych
osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem przez T-Mobile ustug swoim Klientom znajduje sie réwniez na https://www.t-
mobile.pl/c/ochrona-danych-osobowych
Dostawcy i Sprzedawcy sg niezaleznymi od T-Mobile administratorami danych osobowych, w rozumieniu RODO i odpowiadajg
samodzielnie za ich wykorzystanie | przetwarzanie tych danych zgodnie z RODO. o . . .
W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi, Dostawcy i T-Mobile moga przekazywa¢ sobie wzajemnie dane Klientéw zwigzane z Zakupami
Cf/frowym| i korzystaniem przez Klientow z Ustugi (w tym szczegdty dotyczace poszczegdlnych Zakupdw Cyfrowych, informacja czy
Klient uzyskat uprawnienie do korzystania z Ustugi, identyfikator Klienta nadany przez T-Mobile na potrzeby rozliczet z Dostawcag
(numer telefonu), szczegdty dotyczace zwrotu uiszczonych og’fat dokonywanego przez T-Mobile na zlecenie Dostawcy na zasadach
okreslonych w polityce refundacji Dostawcy, informacje niezbedne do udzielenia odpowiedzi na ztozong przez Parstwa reklamacije).
Dane przetwarzane dla celdw realizacji zawartej z Paristwem umowy bedg przetwarzane przez czas jej obowigzywania. Okres
przetwarzania danych moze takze wynika¢ wprost z Brzepiséw prawa, w przypadku, gdy dane sg przetwarzane dla realizacji
obowiazkow publicznoprawnYch cigzacych na T-Mobile, wynikajacych przede wszystkim z przepisow podatkowych oraz natozonych
na T-Mobile jako operatora telekomunikacyjnego. W prszadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora, dane przetwarzane sg przez okres umozliwiajgcy realizacje tego interesu lub do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne
do ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym okresie - jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim
b%]ja wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane [ub anonimizowane.
T-Mobile z reguty nie przekazuje Panstwa danych podmiotom trzecim, chyba ze koniecznos$¢ taka uzasadniona jest szczegdlnymi
okolicznosciami, np.:
na zgdanie uprawnionych organéw lub urzedéw panstwowych albo sgdéw (np. Prokuratury, Policji, Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Krajowej
Administracji Skarbowej),
w przypadku wspotpracy z partnerami dziatajacymi na nasze zlecenie (np. z Autoryzowanymi Punktami Sprzedazy) - aby w naszym
imieniu mogty kompleksowo Panstwa obstugiwac oraz innym partnerom wspierajacym swiadczenie Panstwu ustug),
dostawcom us’ru? ptatniczych, bankom lub instytucjom pozyczkowym wspotpracujacym z T-Mobile w zakresie stosowania $rodkow
bezpieczenstwa finansowego majgcym na celu m.in. zapobieganie oszustwom lub kradziezom tozsamosci,
odwykonawcom T-Mobile dziatajagcym na nasze zlecenie, np. audytorom, kancelariom prawnym, firmom ksiegowym i podatkowym,
irmom/agencjom reklamowym, mar etin?owym i badawczym, firmom dostarczajacym narzedzia i ustugi umozliwiajace prowadzenie
analiz i statystyk, dostawcom systemow informatycznych i ustug IT, dostawcom us’fu?(chmurowych, ubezpieczycielom, podmiotom
realizujgcym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze, utrzymujgcym infrastrukture telekomunikaci/jna, podmiotom
Swiadczacym ustugi archiwizacji, podmiotom s’wiadczaciim ustugi w zakresie ochrony 0séb i mienia, spétkom z Grupy Deutsche
Telekom), firmom kurierskim, Poczcie Polskiej, posrednikom ptatno$ci i instytucjom bankowym, innym operatorom ‘
telekomunikacyjnym, biurom informacji gospodarczej i biurom informacji kredytowej, nabywcom wierzytelnosci, innym podmiotom, o
ile bedzie to niezbedne dla realizacji dziatan podejmowanych na zadanie osoby, ktérej dane dotycza.
Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcow, np. dostawcow w zakresie rozwigzan teleinformatycznych, Panstwa dane
osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie
danych odbywac sie bedzie wytacznie z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony i przy zastosowaniu obowigzujacych srodkéw
prawnych, do ktérych nalezy:
wspotpraca z podmiotami, ktore przetwarzajg dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktorych zostata wydana stosowna
decyzja Komisji Europejskiej dotyczaca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych;
stosowanie standardowych klauzul umownych za_twmrdzonzch przez Komisje Europejska;
stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtadciwy organ nadzorczy. .
Wiecej o wdrozonych przez nas Srodkach bezpieczenstwa mozna dowiedzie¢ sie kontaktujac sie z nami.
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T-Mobile wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem: iod@t-mobile.pl
lub na adres pocztowy: T-Mobile Polska S.A. ul. Marynarska 12 02-674 Warszawa.

Reklamacje

Reklamacije dotyczace dziatania Ustugi oraz sposobu i wysokosci naliczanych optat za Zakupy Cyfrowe na fakturze Klienta moga by¢
wnoszone w sposob i na warunkach opisanych we wtasciwym dla Klienta Regulaminie i Cenniku oferty. Reklamacje moga by¢
wnoszone pisemnie na adres: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, pisesmnie w punktach sprzedazy sieci T-
Mobile, telefonicznie w Biurze Obstugi Abonenta, droga elektroniczng na adres boa@t-mobile.pl.. ‘

T-Mobile nie rozgatrUJe reklamacji dotyczacych sposobu dziatania Platformy badz Kontentu. Powinny one by¢ kierowane do Dostawcy
lub wtasciwego Sprzedawcy.

Postanowienia kofncowe

Skorzystanie z Ustugi oznacza kazdorazowg akceptacie niniejszego Regulaminu, dostepnego na stronie www.t-mobile.pl. .

T-Mobile zastrzega sobie prawo do zakonczenia $wiadczenia Ustugi. Nie wptynie to na prawa nabyte przez Klienta, ktdry skorzystat juz

z Ustugi, w tym na dokonane wczesniej Zakupy Cyfrowe.

Informacje o zakonczeniu $wiadczenia Ustugi opublikowane zostang na stronie www.t-mobile.pl z co najmniej 30- dniowym

wyprzedzeniem. Termin ten nie dotyczy sytuacji, gdy wczesniejsze zakonczenie swiadczenia Ustugi bedzie wynikato z waznych
rzyczyn, w tym zmiany przepiséw prawa, decyzji odpowiedniego organu lub ustania obowiazywania umowy tagczacej T-Mobile z
ostawca.

T-Mobile zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w nastepujacych sytuacjach:

zmiana przepiséw prawa [ub usunigcie niedozwolonych postanowiert umownych i zwigzana z tym modyfikacja zapisow,

zmiana funkcjonalnosci Ustugi, w tym wynikajaca ze wzgleddw technologicznych,

zmiany wymk_agace ze wzgledow bezpieczenstwa,

koniecznosci dostosowania Ustugi do zmian ustugi Dostawcy,

przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi.

Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany na stronie www.t-mobile.pl z co najmniej 30- dniowym wyprzedzeniem.

V¥sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia wigzacego Klienta Regulaminu i Cennika

oferty.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10.11.2024 .



