Efjm B B LIFE IS FOR SHARING.

REGULAMIN USLUGI MAGENTAROZRYWKA - ROZRYWKA BEZ
OGRANICZEN

§ 1. Postanowienia ogdine

1. Definicje:

1.1. Abonent - osoba fizyczna bedaca konsumentem w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa, ktéra rownoczesnie
zawiera Umowa o SUT (definicja punkcie 1.8 ponizej).

1.2. Aplikacja - mobilne oprogramowanie, ktére mozna zainstalowaé na spetniajacych wymogi techniczne urzadzeniach
mobilnych, umozliwiajace Abonentowi korzystanie z Méj T-Mobile, przeznaczonego do samodzielnego zarzadzania
Ustuga.

1.3. Cykl Rozliczeniowy -miesieczny okres, za ktéry jest dokonywane rozliczenie zobowigzann Abonenta z tytutu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zUmowy o SUT, rozpoczynajacy sie i koriczacy we wskazanych przez T-Mobile
dniach miesiecy kalendarzowych.

1.4. Optata Cykliczna - automatycznie odnawiana optata ponoszona przez Abonenta z tytutu zapewnienia dostepu do
Ustugi. Optata Cykliczna jest naliczana z gory i zostanie uwzgledniona na fakturze Abonenta za ustugi
telekomunikacyjne zgodnie z Cyklem Rozliczeniowym.

1.5. Regulamin - ten regulamin.

1.6. Serwis/Serwisy - okreslony przez dostawce serwisu zbidr tresci audiowizualnych, ustug medialnych audyc;ji,
programow rozprowadzanych w czasie rzeczywistym i innych tresci audiowizualnych, udostepnionych w ramach tego
serwisu. Serwis ma charakter dostepu odnawialnego cyklicznie chyba, ze Abonent zrezygnuje z korzystania z Serwisu.
llos¢ i zakres materiatéw audiowizualnych w Serwisach moga podlega¢ zmianom, w takich sposdb, aby minimalnailo$¢
materiatow audiowizualnych w Serwisie zostata zgodna z opisem Serwisu w chwili zamawiania tego Serwisu przez
Abonenta. Dostep do danego Serwisu wymagac bedzie zaakceptowania regulaminu Serwisu, w tym dostawcy Serwisu
albo odpowiedniego regulaminu T-Mobile i spetnienia wymogéw przewidzianych tym regulaminem. Serwisy w ramach
Ustugi sa dostarczane przez dostawcow tych Serwisow.

1.7. T-Mobile - T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02- 674 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem rejestrowym KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon 011417295,
numerem rejestrowym BDO 000020490 oraz kapitale zaktadowym w wysokosci 711 210 000 PLN, wptaconym w catosci
- podmiot Swiadczacy Ustuge.

1.8. Umowa o SUT - powiazana z tym Regulaminem umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneks do tej
umowy. Powiazanie wynika z warunkéw oferty promocyjnej T-Mobile.

1.9. Usluga - to cykliczna odnawialna ustuga, polegajaca na zapewnieniu Abonentowi w danym Cyklu Rozliczeniowym
dostepu do jednego, z co najmniej dwdch Serwiséw. Aktualna lista Serwiséw udostepnionych Abonentowi do wyboru
w ramach Ustugi jest wskazana na stronie https://www.t-mobile.pl/c/magentarozrywka/rozrywkauwolniona.

2. Regulamin okresla warunki korzystania z Ustugi.
3. Regulaminem moze zwiaza¢ sie jedynie Abonent, ktory rownoczesnie zawiera powiazana z tym Regulaminem Umowe o SUT.

Jezeli Umowa o SUT zawarta jest pod warunkiem zawieszajacym to odnosi si¢ on takze do Ustugi.

§ 2. Aktywacja Serwisu oraz zarzadzanie Serwisami przez Abonenta

1. T-Mobile po zawarciu przez Abonenta umowy, w oparciu o ten Regulamin, w wiadomosci e-mail wystanej na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Abonenta w Umowie o SUT potwierdza aktywacje Ustugi oraz przekazuje zasady korzystania
z Ustugi. Mail ten zostanie wystany przez T-Mobile w ciggu 24 godzin od momentu aktywacji ustug
telekomunikacyjnych/przytaczenia do sieci T-Mobile, skutkujacego aktywacja ustug telekomunikacyjnych albo zawarcia
aneksu do Umowy o SUT
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2. Zarzadzanie Ustuga, w tym wybor i zmiana Serwiséw odbywa sie za posrednictwem Aplikaciji.
2.1. Abonent moze wybrac jeden Serwis z co najmniej dwdch Serwiséw dostepnych w ramach Ustugi. Aktualna lista
Serwisdw znajduje sie na https://www.t-mobile.pl/c/magentarozrywka/rozrywkauwolniona
2.2. Abonentjest uprawiony do zmiany wybranego przez siebie Serwisu nie czesciej niz raz na 30 dni, liczonych od momentu
aktywacji Serwisu.
2.3. Pierwsza aktywacja Serwisu przez Abonenta :
2.3.1. Pierwsza aktywacja Serwisu przez Abonenta odbywa sie przez Aplikacje i skorzystanie z opcji , Wybierz Serwis”.
2.3.2. W momencie zrealizowania zamoéwienia dla Serwisu wybranego w Aplikacji, na adres e-mail podany w Umowie
SUT Abonent otrzyma link do rejestraciji w Serwisie. Rozpoczecie korzystania przez Abonenta z Serwisu wymaga
rejestracji poprzez przestany link. Wiadomos¢ z linkiem rejestracyjnym zostanie wystana przez T-Mobile w ciggu
24 godzin od wyboru Serwisu przez Abonenta.
2.3.3. Pokliknieciu w link rejestracyjny wybranego przez Abonenta Serwisu, Abonent zostanie przekierowany na strone
internetowa Serwisu w celu rejestracji. Przy rejestracji konieczna jest akceptacja przez Abonenta regulaminu
Serwisu i spetnienia wymogow przewidzianych tym regulaminem.
2.4. Automatyczna aktywacja Serwisu przez T-Mobile:
2.4.1. W przypadku gdy Abonent nie dokona aktywacji Serwisu, o ktérej mowa w punkcie 2.3 w terminie 7 dni
od momentu zawarcia przez Abonenta Umowy o SUT , T-Mobile dokona automatycznej aktywacji jednego
Serwisu .
2.4.2. T-Mobile poinformuje a automatycznej aktywacji Serwisu na adres e mail, o ktérym mowa w punkcie 9.
2.4.3. Zmiana przez Abonenta Serwisu automatycznie aktywowanego przez T-Mobile na inny jest mozliwa po
uptywie 30 dni od aktywacji, zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 2.5.

2.5. Zmiana Serwisu przez Abonenta :
2.5.1. Zmiana Serwisu na inny odbywa sie przez Aplikacje i skorzystanie z opcji ,Zmien” w polu ,Mozesz zmieni¢
serwis”.
2.5.2. Abonent moze zmieni¢ Serwis na inny w Aplikacji po uptywie 30 dni od dnia jego aktywacji.
2.5.3. W wypadku ponownego wyboru raz aktywowanego Serwisu, Abonent powinien zalogowac sie w Serwisie
dostawcy z uzyciem danych podanych podczas rejestracji przy pierwszej aktywacji Serwisu w ramach
Ustugi.

3. Szczegdtowa  instrukcja  aktywacji i  zarzadzania  Serwisami  dostepna  jest na  https://www.t-
mobile.pl/c/magentarozrywka/rozrywkauwolniona

4. Aplikacja jest dostepna do pobrania za posrednictwem m.in. Google Play, Apple App Store.

5. Przy pobieraniu aplikacji mobilnej moze zosta¢ naliczona przez dostawce ustugi dostepu do Internetu optata za transmisje
danych, zgodnie z taryfg ustug telekomunikacyjnych.

6. W przypadku zawieszenia ustug telekomunikacyjnych, w oparciu o postanowienia Umowy o SUT, Ustuga bedzie réwniez
zawieszona.

7. Ustuga jest przeznaczona wytacznie do uzytku osobistego Abonenta, co w szczegolnosci oznacza, ze Abonent nie moze
korzysta¢ z Ustugi dla celow komercyjnych.

8. Ustuga jest dostepna na terenie Polski. Abonent moze réwniez korzysta¢ z Ustugi w trakcie czasowego pobytu w innym
panstwie Unii Europejskiej, jesli dostawca Serwisu dokona pozytywnej weryfikacji rzeczywistego i stalego miejsca
zamieszkania Abonenta w Polsce, na zasadach wskazanych w regulaminie dostawcow Serwisu

9. T-Mobile bedzie porozumiewat si¢ z Abonentem w sprawach zwiazanych z dziataniem Ustugi na podany w Umowie o SUT
adres e-mail.

§ 3. Rezygnacja z Ustugi przez Abonenta

1. Abonent moze w dowolnym momencie zrezygnowac z korzystania z Ustugi. Rezygnacja z Ustugi jest jednoznaczna z utratg
dostepu do Serwisu.

2. W przypadku rezygnacji z Ustugi Optata Cykliczna za Ustuge nie bedzie pobierana w kolejnych Cyklach Rozliczeniowych,
nastepujacych po Cyklu Rozliczeniowym, w ktérym dokonano rezygnacji z Ustugi. Rezygnaciji z Ustugi mozna dokonaé u
konsultanta T-Mobile poprzez bezptatna infolinie, pod numerem 602 900 000 lub w punkcie sprzedazy.



EjE B ®m LIFE IS FOR SHARING.

3. T-Mobile skontaktuje sie z Abonentem (telefonicznie lub SMS-em lub poczta elektroniczna) nie pdzniej niz 7 dni przed
uptywem okresu promocyjnego w ktérym nie jest pobierana Optata Cykliczna za Ustuge w celu poinformowania Abonenta o
tym, ze dostep do Ustugi wygasa, o ile Abonent nie wyrazi checi jej kontynuowania

§ 4. Techniczne warunki dostepu do Ustugi

1. Do prawidtowego dziatania kazdego z Serwisow w ramach Ustugi nalezy posiada¢ urzadzenie pozwalajace na jego
odtwarzanie, np. smartfon, tablet. Lista kompatybilnych urzadzen oraz wymagania techniczne w zakresie interoperacyjnosci
tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem wskazane sa w regulaminach Serwiséw, dostepnych w
momencie rejestracji na stronie wybranego Serwisu.

2. Abonenci korzystajacy z urzadzen przenosnych moga korzysta¢ z dostepu do tresci cyfrowych za posrednictwem
odpowiedniej strony internetowej lub aplikacji mobilnej dostarczanej przez podmiot Serwisu. Urzadzenie przeno$ne musi
by¢ wyposazone w jeden z nastepujacych systeméw operacyjnych: Android, iOS.

3. Do korzystania z Serwisow w ramach Ustugi niezbedne jest posiadanie przez Abonenta dostepu do Internetu, $wiadczonego
przez T-Mobile lub innych dostawcoéw Internetu.

4. Aplikacja mobilna Serwisow jest obecnie dostepna do pobrania za posrednictwem m.in.: Google Play, Apple App Store.

5. Przy pobieraniu aplikacji mobilnej moze zosta¢ naliczona przez dostawce ustugi dostepu do Internetu optata za transmisje
danych, zgodnie z taryfa ustug telekomunikacyjnych

6. Korzystanie z wybranego przez Abonenta Serwisu w ramach Ustugi powoduje konsumpcje zasobu danych zgodnie z
warunkami taryfy posiadanej przez Abonenta, chyba ze warunki innej oferty promocyjnej lub umowy beda stanowity
odmiennie.

§ 5. Oplaty za korzystanie z Ustugi

1. Zakorzystanie zUstugi, w tym pierwsza aktywacje Serwisu oraz zmiany Serwisu nainny T-Mobile nalicza Abonentowi Optate
Cykliczna, wskazanag w Promocyjnym Cenniku Ustugi. Wysokos¢ Optaty Cyklicznej oraz okresy promocyjne dla Ustugi
uzaleznione sg od wybranej przez Abonenta oferty.

2. Promocyjny Cennik znajduje sie na dole Regulaminu i stanowi jego integralna czes¢é.

§ 6. Zmiana dostepnych Serwiséw w Ustudze przez T-Mobile

1. Serwisy w ramach Ustugi moga ulec zmianie, przy czym ilo$¢ Serwisow sposrod ktorych Abonent moze aktywowac jeden, nie
bedzie mniejsza niz 2 Serwisy. Aktualna lista Serwisow jest dostepna na stronie internetowej T-Mobile https://www.t-
mobile.pl/c/magentarozrywka/rozrywkauwolniona

2. T-Mobile poda informacje o zmianie, o ktérej mowa w punkcie 1 w Aplikacji, na stronie https://www.t-
mobile.pl/c/magentarozrywka/rozrywkauwolniona oraz w zakresie zamiany lub usuniecia Serwisu powiadomi Abonenta na
numer telefonu albo adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta w Umowie o SUT, co najmniej z miesiecznym
wyprzedzeniem, chyba ze dochowanie tego terminu bedzie niezalezne od T-Mobile (np. wystapiag problemy techniczne po
stronie dostawcy Serwisu, utrata uprawnien do udostepniania Serwisu przez dostawce).

3. W przypadku dokonania zmiany o ktérej mowa w punkcie 1 powyzej, Abonent moze zrezygnowac z Ustugi i zaprzestac z jej
korzystania przed dniem wejscia zmiany w zycie. Gdy Abonent nie zrezygnuje z Ustugi zmiana, o ktérej mowa w punkcie 1
wchodzi w zycie w terminie wskazanym w informacji o zmianie.

§ 7. Zaprzestanie $wiadczenia Ustugi oraz zmiana Regulaminu i Promocyjnego Cennika Ustugi
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1. T-Mobile moze wypowiedzie¢ umowe, zawarta w oparciu o Regulamin i zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi w kazdym czasie, ze
skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszen lub usunieciaich skutkow i
bezskutecznym uptywie wyznaczonego w tym celu terminie, w przypadku:

1.1. naruszenia przez Abonenta punktu §2 pkt 7 Regulaminu
1.2. niewypetnienia przez Abonenta obowigzku ponoszenia Optaty Cykliczne;j.
2. Regulamin i Promocyjny Cennik moze ulec zmianie w przypadku:
2.1. zmiany ceny Serwisu przez dostawce,
2.2. zmiany nazwy Serwisu dostawce,
2.3. zmiany iloscii zakresu materiatéw audiowizualnych w Serwisie,
2.4. zmiany oferty, warunkow technicznych i funkcjonalnosci przez dostawce lub T-Mobile,
2.5. zmiany przepisow prawa,
2.6. usuniecia niedozwolonych postanowiert umownych.

3. Abonent zostanie powiadomiony o zmianie obowiazujacego go Promocyjnego Cennika lub Regulaminu z co najmniej
miesiecznym wyprzedzeniem (termin ten moze by¢ krétszy na skutek przyczyn niezaleznych od T-Mobile) na numer
telefonu albo adres e - mail podany w Umowie o SUT oraz zmiana Regulaminu lub Promocyjnego Cennika zostanie
opublikowana w aplikacji M6j T-Mobile i na https://www.t-mobile.pl/c/magentarozrywka/rozrywkauwolniona. Wyprzedzenie to
moze by¢ krotsze, gdy przepisy prawa przewidujg taka mozliwos¢.

4. W przypadku, gdy proponowana zmiana regulaminu, Promocyjnego lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, powoduje obnizenie ceny Ustugi, powoduje dodanie nowej ustugi lub decyzji wtasciwych organéw administracyjnych
T-Mobile podaje do tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich
w zycie, jedynie w aplikacji M6j T-Mobile.

5. W przypadku braku akceptacji zmian obowiazujacego Promocyjnego Cennika lub Regulaminu, Abonentowi przystuguje
prawo do rezygnacji z Ustugi przed dniem wej$cia zmian w zycie. W przypadku gdy, Abonent nie zrezygnuje z Ustugi zmiana
Regulamin lub Promocyjnego Cennika Ustugi wchodzi w zycie w terminie wskazanym w informacji o zmianie.

6. Tryb i warunki dokonywania zmian Regulaminu i Promocyjnego Cennika Ustugi moga by¢ inne niz wskazane wyzej, jesli
bedzie to wynikaé wprost z przepisow prawa lub mieszczacego sie w ich ramach porozumienia stron.

7. T-Mobile zastrzega prawo do zaprzestania oferowania dostepu do Ustugi i odwotania tego Regulaminu. T-Mobile wysle taka
informacje Abonentowi na numer telefonu albo adres e - mail podany w Umowie o SUT, z co najmniej miesiecznym
wyprzedzeniem (termin ten moze by¢ krétszy na skutek przyczyn niezaleznych od T-Mobile) oraz poda ja do publicznej
wiadomosci na stronie w aplikacji M6j T-Mobile i https://www.t-mobile.pl/c/magentarozrywka/rozrywkauwolniona Termin
ten nie dotyczy sytuacji, gdy odwotanie Regulaminu bedzie wynikato ze zmiany przepiséw prawa, decyzji odpowiedniego
organu lub ustania obowigzywania umowy taczacej T-Mobile z dostawca.

8. Rozwiazanie przez Abonenta albo T-Mobile Umowy o SUT powoduje réwnoczesne, automatyczne rozwiazanie umowy,
zawartej w oparciu o ten Regulamin.

§ 6. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy T-Mobile okreslonego terminu rozpoczecia korzystania z Ustugi, nienalezytego
wykonywania Ustugi oraz obliczania naleznosci za Ustuge powinny by¢ sktadane do T-Mobile i beda przez niego
rozpatrywane w ponizej opisany sposob.

2. Reklamacjamoze by¢ ztozona w ciagu 12 miesiecy od: dnia nienalezytego wykonania Ustugi lub od dnia dostarczenia Faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Ustugi. Reklamacje wniesiong po uptywie tego terminu pozostawia
sie bez rozpoznania, o czym T-Mobile niezwtocznie powiadamia Abonenta. Za dzien ztoZenia reklamaciji przyjmuje sie dzien
otrzymania przez T-Mobile informacji zawierajacej reklamacie.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

3.1. wformie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Abonenta w Punkcie Sprzedazy albo przesytka pocztowa;

3.2. wformie ustnej - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Abonenta w Punkcie Sprzedazy;

3.3. wformie elektronicznej z wykorzystaniem $srodkéw komunikacji elektronicznej wskazanych do tego celu przez T-Mobile
na www.t-mobile.pl.

4. Reklamacja powinna zawieraé:
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4.1. Imieg, nazwisko, adres Abonenta zgtaszajacego reklamacije;

4.2. Okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu;

4.3. Przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4.4. Przydzielony Abonentowi Numer ewidencyjny przez T-Mobile;

4.5. Rozpoczecie korzystania przez Abonenta z Ustugi wybranego Serwisu w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy T-Mobile okreslonego terminu na wystanie linku rejestracyjnego do Serwisu, o ktérym mowa w
§ 2 punkt 2.3.2.

4.6. Wysokos$¢ odszkodowania lub innej naleznosci, jezeli Abonent zada ich wyptaty;

4.7. Numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych naleznos$ci - w przypadku, o ktorym mowa w § 5 pkt 1 powyzej.

4.8. Podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

5. Jezeli reklamacja zostata ztozona w sposdb inny niz ten, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej i nie spetnia warunkdw okreslonych
w ust. 4 powyzej, T-Mobile, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa
Abonenta do jej uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

6. Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa w § 5 pkt 1 powyzej, a prawo do odszkodowania lub zwrotu
innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, T-Mobile traktuje reklamacje tak, jakby
kwota ta byta okreslona.

7. W przypadku ztozenia reklamacji osobis$cie przez Abonenta w Punkcie Sprzedazy, ustnie lub w formie pisemnej upowazniona
osoba przyjmujaca reklamacje i reprezentujaca T-Mobile niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

8. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej T-Mobile w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej
przyjecie. Postanowienia zdania poprzedniego nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie
14 dni od dnia jej ztozenia.

9. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki
T-Mobile rozpatrujacej reklamacje.

10. T-Mobile zobowiazany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji
rozumie sie wystanie do Abonenta przez T-Mobile odpowiedzi na reklamacje przed uptywem tego terminu.

11. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

11.1. Nazwe jednostki T-Mobile rozpatrujacej reklamacje;

11.2. Informacje o dniu ztozenia reklamaciji i rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamac;ji;

11.3. W przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet
przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta;

11.4. Pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sadowym, a dodatkowo w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, o mozliwosci dochodzenia, za zgoda obu
Stron, roszczenn w drodze postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich,
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

11.5. Dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego T-Mobile, z podaniem jego imienia, nazwiska i
zajmowanego przez niego stanowiska.

12. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacije powinna:

12.1. Dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

12.2. Zosta¢ doreczona do Abonenta przesytka polecona - w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje udzielana jest na
papierze.

13. T-Mobile potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

14. Za zgoda Abonenta wyrazona w reklamacji, w Umowie o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub w odrebnym
oswiadczeniu T- Mobile potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej, albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
elektronicznej, T-Mobile potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty
elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego
przez Abonenta do ztozenia reklamaciji.

15. Postuzenie sie przez T-Mobile innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 14 powyzej jest
dopuszczalne, jesli potwierdzenie przyjecia reklamacji i odpowiedz na reklamacje spetniaja wymogi okreslone
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postanowieniami niniejszego paragrafu, a posta¢ i forma tego potwierdzenia i odpowiedzi umozliwia Abonentowi ich
zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

16. Jezeli wystana przez T-Mobile odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, T-Mobile na zadanie Uzytkownika
wyrazone w sposob okreslony w ust. 14, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

17. Abonent w porozumieniu z T-Mobile, okresla sposdb, forme i postac, w jakiej ponowna odpowiedz na reklamacje, jej duplikat
lub kopia, o ktorych mowa w ust. 16 powyzej, powinny zosta¢ przekazane. Na zadanie Abonenta w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub czesci T-Mobile ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie
przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

18. T-Mobile nie jest zobowiazany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii,
jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Uzytkownikowi.

19. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

20. Spory pomiedzy Abonentem a T-Mobile beda rozstrzygane przed wtasciwymi sadami powszechnymi. Sadem wiasciwym do
rozstrzygania sporéw pomiedzy T-Mobile a Abonentem jest sad wtasciwy dla siedziby T-Mobile. Postanowienie zdania
poprzedniego nie dotyczy sporéw, w ktérych strong jest Konsument.

21. Wszelkie pozostate reklamacje, w szczegdlnosci zwiazane z dziataniem tresci w Serwisie rozpatrywane sa przez dostawcow
tych Serwisow.

§ 7. Postanowienia koficowe

1. W przypadku dokonania przeniesienia praw i przeniesienia dtugu zUmowy (cesja) prawo do korzystania z Ustugi przystuguje
cesjonariuszowi (nowemu abonentowi).

2. W przypadku migracji numeru miedzy poszczegdlnymi klasami ustug telekomunikacyjnych T-Mobile (np. do Systemu Heyah
Mix) mozliwos$¢ korzystania z Ustugi jest dezaktywowana i T-Mobile zaprzestaje pobierania Optaty Cyklicznej.

3. Kwestie zwiazane z Ustugami Telekomunikacyjnymi w sieci T-Mobile sa uregulowane w Umowie o SUT. Dla unikniecia
watpliwosci precyzuje sie, ze T-Mobile nie udostepnia tresci cyfrowych ani w ramach Ustugi, ani w ramach aktywnego
Serwisu.

4. W przypadku wystapienia problemow technicznych z aktywacjq dostepu do Serwisu, jak i dziataniem Ustugi oraz aktywnego
Serwisu, Abonent moze kierowa¢ zgtoszenia pod numer 602 900.

5. Ponizsze dotyczy tylko konsumenta, ktéry zawart umowe w oparciu ten regulamin oraz Umowe o SUT w trybie na odlegtosc.
Umowa zawarta w oparciu o ten regulamin jest umowa dodatkowa, powiazana z Umowa o SUT. Odstapienie przez
konsumenta od Umowy o SUT zawartej w trybie na odlegtosé skutkuje wygasnieciem umowy zawartej w oparciu o ten
Regulamin. Ponadto, masz prawo odstapi¢ od umowy zawartej w oparciu o ten regulamin bez podania przyczyny w terminie
14 dni od jej zawarcia. W celu dotrzymania tego terminu wystarczy wysta¢ poczta oswiadczenie o odstapieniu przed uptywem
tego terminu. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, nalezy powiadomi¢ T-Mobile o jednoznacznej Twojej decyzji o
odstapieniu od Ustugi w formie pisemnej (np. pismo wystane poczta) na adres T-Mobile (najlepiej: T-Mobile Polska S.A.
Sekcja Obstugi Zwrotdw, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew). Mozesz w tym celu skorzysta¢ z formularza przekazanego
przez T-Mobile wraz z Pouczeniem o odstapieniu od Umowy/Uméw albo z formularza ustawowego, ktory takze zostat zawarty
w tym Pouczeniu. Jednak korzystanie z tych formularzy nie jest obowiazkowe - mozesz samodzielnie sformutowaé swoje
oswiadczenie o odstapieniu od Ustugi. W przypadku odstapienia od Ustugi, T-Mobile zwraca Tobie wszystkie otrzymane od
Ciebie ptatnosci (w tym koszty dostarczenia do Ciebie przesyiki, jesli je poniostes). T- Mobile czyni to niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni, liczac od dnia, w ktérym zostat on poinformowany o Twojej decyzji o wykonaniu
prawa odstapienia od Ustugi . Zwrotu ptatnosci T-Mobile dokona w sposob wskazany przez Ciebie w os$wiadczeniu o
odstapieniu, a w przypadku nie wskazania go tam - w spos6b uzgodniony podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego
przez T-Mobile. Nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku ze zwrotem tych ptatnosci. Jesli na Twoje zyczenie T-Mobile
rozpoczat Swiadczenie Ustugi przed uptywem wskazanego terminu 14 dni, to ma on prawo zada¢ od Ciebie optat
proporcjonalnych do zakresu Ustug/Ustugi spetnionej do momentu, w ktérym o$wiadczenie o odstapieniu do T-Mobile
dotarto.

6. T-Mobile udostepni w ramach aktywacji wybranego Serwisu, adres e-mail Abonenta w celu umozliwienia udostepnienia
Serwisu Abonentowi. Aby uzyska¢ wiecej informacji dotyczacych tego, w jaki sposob T-Mobile przetwarza dane osobowe
Abonentéw, prosze zapozna¢ sie z trescig Informacji o polityce prywatnosci na stronie [www.t-mobile.pl]. Informacje
dotyczaca prywatnos$ci mozna znalez¢ na stronach internetowych Dostawcow Serwisow.
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7. Regulamin obowigzuje od 05.05.2023r. i jest rowniez dostepny na stronie internetowej https://www.t-
mobile.pl/c/magentarozrywka/rozrywkauwolniona.

PROMOCYJNY CENNIK
Ustuga Optata Cykliczna
za Ustuge
MagentaRozrywka — 35zt
Rozrywka Uwolniona bez
Ograniczen
Rabat wynikajacy z Oferty 5zt
Promocyjne;j




