10.
11.
12.

13.

Regulamin ustugi dodatkowej ,,Raz 5 GB”

Niniejszymi warunkami mozesz zwigzac sie od dnia 15.05.2025 do ich wycofania z oferty Heyah.

Z ponizej opisanej ustugi mozesz skorzysta¢ na podstawie posiadanej (aktywnej) Subskrypcji. Umowa,
w ramach ktorej korzystasz z niniejszych warunkéw lub chcesz to zrobi¢ dalej zwana jest ,Umowg”.

Udostepniamy Ci Pakiet Danych Raz 5 GB do wykorzystania w Mobilnym Internecie w Polsce tj. w
zasiegu Sieci. Czes¢ Pakietu Danych, zwang Limitem Danych UE, mozesz uzy¢ takze w Strefie
Roamingowej 1A. Twoj Limit Danych UE wynosi 2979 MB (2,91 GB). Jego petna definicja i pozostate
dotyczgce go zasady znajdujg sie w Dziale Il ,Cennika Systemu Heyah 01”.

Zlecenia aktywacji Pakietu Raz 5 GB dokonujesz w aplikacji Moja Heyah. Zostanie ono przyjete pod
warunkiem uiszczenia przez Ciebie optaty. W ten sposob zwigzesz sie niniejszymi warunkami.

Optata za Pakiet Raz 5 GB wynosi 10 zt.

Po zleceniu aktywacji i dokonaniu ptatnosci Pakiet Raz 5 GB zostanie Ci udostepniony w ciaggu
maksimum 12 h, a potwierdzenie tego otrzymasz w wiadomosci SMS.

Pakiet Raz 5 GB wazny jest przez 30 dni od jego udostepnienia, przy czym pierwszym dniem waznosci
Twojego Pakietu Raz 5 GB jest dzien tego udostepnienia (dalej ,Okres Wazno$ci”). Po uptywie Okresu
Waznosci tracisz niewykorzystane jednostki z Pakietu Raz 5 GB a ustuga nie przediuza sie samoczynni.

Pakiet Raz 5 GB bedzie wykorzystany przed pakietem danych posiadanym przez Ciebie w ramach
Subskrypcji, jesli ten ostatni nie ulegt catkowitemu wyczerpaniu.

W przypadku zawieszenia Subskrypcji w trakcie Okresu Waznosci mozesz wykorzysta¢ Pakiet Raz 5
GB do konca tego okresu.

Pakiet Raz 5 GB mozesz zakupi¢ wielokrotnie, w przypadku jednoczesnego posiadania wielu Pakietow
Raz 5 GB w pierwszej kolejnosci wykorzystujesz ten o najkrotszym terminie waznosci.

Mozesz dowiedzieé sie o stopniu wykorzystaniu Pakietu Danych Raz 5 GB w aplikacji Moja Heyah.
Heyah niezwtocznie informuje Cie SMS-em o zuzyciu Pakietu Danych Raz 5 GB w 80% i w 100%.

Ruch w aplikacji Moja Heyah nie pomniejsza Pakietu Danych Raz 5 GB.

Postanowienia koncowe

Konsumpcja danych w Mobilnym Internecie w Sieci rozliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB.
Oznacza to, ze jesli koniec danego potgczenia z Internetem nie pokrywa sie z koncem 100 kB, to rozmiar
konsumpciji danych zaokraglany jest w gére do petnych 100 kB.

Terminy pisane z duzej litery i w niniejszym dokumencie niewyjasnione sg zdefiniowane Regulaminie
Gtéwnym. Jedynie terminy ,Strefa Roamingowa 1A” oraz ,Limit Danych UE” sg wyjasnione w Dziale 11|
.,cennika Systemu Heyah 01”. W innych kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami
zastosowanie majg pozostate postanowienia Umowy.
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