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REGULAMIN TECHNOLOGII VOLTE ORAZVOWIFI

Niniejszy dokument (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady korzystania z technologii VoLTE i VoWiFi (dalej zwanych odpowiednio
,VoLTE" oraz ,VoWiFi") swiadczonych przez T-Mobile Polska S.A. (zwanej dalej , T-Mobile”).

Technologia VoLTE umozliwia realizowanie potgczen gtosowych oraz wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS i MMS, za posrednictwem
transmisji danych w technologii mobilnej LTE.

Technologia VoWiFi umozliwia realizowanie potgczen gtosowych oraz wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS i MMS poprzez transfer
danych, w zasiegu dostepnej dla Abonenta/Uzytkownika bezprzewodowej sieci WiFi dowolnego operatora na terenie Polski oraz za
granica.

VoL TE i VoWiFi dostepne sa dla Abonentéw T-Mobile, Abonentéw Heyah, Abonentéw T-Mobile Mix, Abonentéw Heyah Mix, Uzytkownikdw
T-Mobile na karte, Uzytkownikéw Heyah oraz tuBiedronka (zwanych dalej odpowiednio ,Abonentem” i ,Uzytkownikiem”).

Korzystanie z VoLTE i VoWiFi mozliwe jest po ich aktywacii, przy spetnieniu przez Abonenta/Uzytkownika tacznie ponizszych warunkow:
posiadania taryfy z aktywowang ustugg LTE;

posiadania Karty USIM;

posiadania modelu telefonu z oprogramowaniem udostepnionym przez T-Mobile, wspierajacym VoL TE i VoWiFi (lista modeli telefonow
dostepna jest na stronie www.t-mobile.pl/pl/volte-i-vowifi);

dla VoWiFi - potgczenia sie telefonu Abonenta/Uzytkownika z bezprzewodowsg siecig Internet za pomocg dowolnego, dostepnego dla
Abonenta/Uzytkownika punktu dostepu do WiFi.

W celu korzystania z VoWiFi za granica, Abonent/Uzytkownik dodatkowo po spetnieniu warunkdw o ktérych mowa powyzej, przebywajac
za granicg musi samodzielnie aktywowa¢ VoWiFi w swoim telefonie, poprzez zmiane w ustawieniach telefonu preferowanej sieci
komorkowej na WiFi lub w inny sposob okreslony przez T-Mobile.

Aktywacja VoL TE i VoWiFi na Kartach USIM odbywac sie bedzie automatycznie przez T-Mobile dla wszystkich Abonentdw/Uzytkownikdw
spetniajgcych warunki opisane powyze;.

W przypadku, gdy aktywacja VoLTE i VoWiFi nie nastapi automatycznie, istnieje mozliwo$é ich aktywacji:

poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS na numer 80535 o tresci , TAK”;

poprzez Biuro Obstugi Abonenta (BOA) (optata zgodna z posiadanym planem taryfowym).

Aktywacja VoLTE i VoWiFi jest bezpfatna i moze trwa¢ do 72 godzin od chwili spetnienia przez Abonenta/Uzytkownika warunkéw do
aktywacji lub zgtoszenia checi jej aktywacji przez Abonenta/Uzytkownika. Aktywacja VoLTE i VoWiFi zostanie potwierdzona odrebng
wiadomoscig SMS przez T-Mobile.

. Po aktywacji VoLTE Abonent/Uzytkownik ma mozliwos¢ wykonywania potaczen gtosowych oraz wysytania i odbierania wiadomosci SMS

i MMS w technologii VoLTE.

. Po aktywacji VoWiFi Abonent/Uzytkownik ma mozliwo$¢ realizowania potaczen gtosowych oraz wysytania i odbierania wiadomosci SMS

i MMS w zasiegu dostepnej dla Abonenta/Uzytkownika bezprzewodowej sieci WiFi dowolnego operatora na terenie Polski oraz za granica.
W przypadku utraty zasiegu sieci WiFi w trakcie potgczenia, dla potgczen realizowanych w ramach VoWiFi na terenie Polski potgczenie
zostanie przerwane, jesli telefon Abonenta/Uzytkownika nie ma mozliwosci automatycznego przetgczenia sie do sieci LTE. W przypadku
utraty zasiegu sieci WiFi w trakcie potaczenia, dla potgczen realizowanych w ramach VoWiFi za granica, potaczenie zostanie przerwane.

. Abonent/Uzytkownik w kazdym momencie ma mozliwos¢ dezaktywacji VoLTE i VoWiFi poprzez zmiane w ustawieniach swojego telefonu

lub poprzez kontakt z Biurem Obstugi Abonenta (BOA) (optata zgodna z posiadanym planem taryfowym).

. W przypadku gdy Abonent/Uzytkownik aktywuje VoLTE i VoWiFi, a nastepnie zmieni wykorzystywang Karte USIM na inng lub zmieni

telefon na inny, VoLTE i VoWiFi moga zosta¢ wytaczone.

. Opfaty za potaczenia gtosowe oraz wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS i MMS realizowane na terenie Polski w VoL TE, beda naliczane

w wysokosci zgodnej z posiadanym przez Abonenta/Uzytkownika Cennikiem taryfy lub Warunkami Oferty Promocyjnej dla danej taryfy.

. Opfaty za potaczenia gtosowe oraz wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS i MMS realizowane w VoWiFi zaréwno na terenie Polski jak i

za granica, bedg naliczane w wysokosci zgodnej z posiadanym przez Abonenta/Uzytkownika Cennikiem taryfy lub Warunkami Oferty
Promocyjnej dla danej taryfy, z zastrzezeniem pkt 17 ponizej.

. Wykonywanie potaczer oraz wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS i MMS nie wyplywa na zuzycie posiadanego przez

Abonenta/Uzytkownika pakietu danych lub naliczania dodatkowych optat za transmisje danych.

. Wykonywanie potgczen gtosowych oraz wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS i MMS za granica, nie powoduje naliczania dodatkowych

optat za korzystanie z VoWiFi za granica, przez czas obowigzywania Warunkdw Oferty Promocyjnej ,VoWiFi za granica”, udostepnionych
Abonentowi/Uzytkownikowi na stronie www.t-mobile.pl/pl/volte-i-vowifi.

. Opfaty za potgczenia gtosowe oraz wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS i MMS realizowane w VoWiFi sg niezalezne od ewentualnych

optat za dostep do sieci WiFi.

. Pofaczenia gtosowe, SMS, MMS realizowane w VoL TE nie bedg wyrézniane na Rachunku Szczegdétowym, tylko prezentowane bedg jak
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potaczenia, SMS i MMS krajowe.

Potaczenia glosowe, SMS, MMS realizowane w VoWiFi beda wyrézniane na Rachunku Szczegétowym ikong graficzng potaczenia VoWiFi.
T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ potaczen ani poprawnos¢ dziatania technologii VoWiFi wykonywanych przy uzyciu
bezprzewodowej sieci WiFi innego operatora.

T-Mobile zastrzega, iz wykonywanie potaczen z numerami alarmowymi w VoWiFi nie jest mozliwe. Potaczenia na numery alarmowe beda
dostepne, gdy Abonent/Uzytkownik bedzie miat zasieg Sieci T-Mobile.

Technologie VoL TE i VoWiFi dostepna sg w wybranych taryfach okreslonych przez T-Mobile. Lista taryf dostepna jest na stronie www.t-
mobile.pl/pl/volte-i-vowifi, w Punktach Sprzedazy oraz w Biurze Obstugi Abonenta (BOA).

Potgczenia realizowane w technologiach VoL TE oraz VoWiFi nie spetniajg warunkow przewidzianych w ramach oferty promocyjnej ,Bonus
w taryfach Nowy Tak Tak i Happy” oraz oferty promocyjnej ,Bonus w taryfach Hot i Tak Tak Hot” dla Uzytkownikéw T-Mobile na karte.
T-Mobile zastrzega sobie prawo do zmiany listy modeli telefondw, o ktorej mowa w pkt 5 lit. c. Informacje o zmianach bedg publikowane
na stronie www.t-mobile.pl/pl/volte-i-vowifi.

Pojecia pisane w niniejszym Regulaminie z wielkiej litery, posiadajg znaczenie nadane im w odpowiednim dla Abonenta lub Uzytkownika
Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg postanowienia wigzacego Abonenta/Uzytkownika
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 20.03.2022r. i jest dostepny na stronie www.t-mobile.pl/pl/volte-i-vowifi oraz w siedzibie T-Mobile



