REGULAMIN UStUGI MULTISIM
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Obowigzuje od 10.11.2024r. Ustuge dostarcza T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (,, T-Mobile”)

Kto moze aktywowac Ustuge MultiSIM?

Z Ustugi MultiSIM moga skorzysta¢ abonenci T-Mobile na gruncie umowy o $wiadczenie Ustug Komunikacji
Elektronicznej wykonywanej w oparciu o taryfe T, Jump proFirma XL, Jump proFirma XXL, Jump proFirma XL special,
Magenta Biznes, Jump proFirma XS, Jump proFirma M special, Jump proFirma L special, Jump proFirma L, Jump
proFirma M albo Jump proFirma S,

Usquq MultiSIM mozna aktywowaé w ramach wskazanej w poprzednim punkcie umowy, gdy aktywna jest Karta SIM
tj. wtasciwa dla Umowy karta mikroprocesorowa (plastikowa).

Abonent korzystajacy z Ustugi MultiSIM lub majacy zamiar z niej skorzysta¢ dalej zwany jest

,Ty”. Umowa, w ramach ktorej chcesz korzystac lub korzystasz z Ustugi MultiSIM, dalej zwana jest ,Umowg”.

Jak dziata Ustuga MultiSIM?

Ustuga MultiSIM umozliwia korzystanie na urzgdzeniu dodatkowym z Ustug Komunikacji Elektronicznej w oparciu o
dodatkowaq niematerialng Kartg eSIM i Numer Telefonu (dotychczasowy numer telefonu z Umowy). Mozesz mie¢
aktywne maksymalnie cztery dodatkowe Karty eSIM w tym samym czasie. W ramach Ustugi MultiSIM T-Mobile
udostepnia dodatkowa Karte eSIM do pobrania i zainstalowania na odpowiednim urzgdzeniu.

Karta eSIM jest elektroniczng (niematerialng) odmiang Karty SIM. Jest ona programem komputerowym
przeznaczonym do Eobrania i zainstalowania na odpowiednim urzadzeniu. W ramach Ustugl MultiSIM Karta eSIM jest
zawsze kartg dodatkowa (plastikowa Karta SIM nadal jest aktywnae;.

Aby korzystac z Karty eSIM nalezy jg pobrac przez Internet, po czym zainstalowac w urzgdzeniu zdolnym do
wspotpracy z takg kartg i do tgczenia sie z Siecig w technologii 4G(LTE). Urzadzenie to musi by¢ zgodne ze standardem
GSMA wiasciwym dla karty eSIM (GSM Association). Takim urzgdzeniem moze by¢ np. odpowiedni zegarek —
smartwatch lub smartfon. Urzadzenie posiadajace takie cechy dalej zwane bedzie ,Smartwatchem".

Warunkiem skorzystania z Ustugi MultiSIM jest aktywna technologia VoLTE — zaréwno na plastikowej Karcie SIM jak i
na Karcie eSIM. Smartwatch réwniez musi obstugiwac te

technologie. Warunki aktywacji i korzystania z technologii VoLTE znajdujg sie w ,,Regulaminie VoLTE".

Karta eSIM i plastikowa Karta SIM, dziatajgce w ramach Ustugi MultiSIM (tj. w okresie

aktywnosci przynajmniej jednej dodatkowej Karty eSIM), umozliwiajg swiadczenie Ustug Komunikacji Elektronicznej
wynikajacych z Umowy w sposob specyficzny. Postanowienia niniejszego regulaminu dotyczace obu rodzajow kart
odnoszg sie do korzystania z nich w ramach Ustugi MultiSIM, chyba ze wyraznie wskazano inaczej. Ustugi Komunikacji
Elekitronicznej Swiadczone w ramach Umowy w okresie aktywnosci przynajmniej jednej Karty eSIM dalej zwane s3
»Ustugami”.

W oparciu o Karte eSIM mozna korzystac z tych samych Ustug, co w oparciu o plastikowg

Karte SIM, z uwzglednieniem o%raniczer’l i wyjatkdw wskazanych w tym regulaminie. Oznacza to m.in. eksploatowanie
tych samych zasobow (np. zasobdw danych), ktére przyznane s3 w ramach Umowy. Takie wspodlne korzystanie ze
wskazanych zasobdw powoduje ich zuzywanie za posrednictwem kazdej ze wspomnianych kart.

Karta eSIM dziata tylko w Sieci. W zasiegu technologii 4G (LTE) obstuguje ona gtosowe

potaczenia wychodzace i przychodzgce oraz Mobilny Internet. W zasiegu technologii 2 G obstuguje ona gtosowe
potaczenia przychodzace i Mobilny Internet. Dla unikniecia

watpliwosci podkresla sie, ze brak mozliwosci inicjowania gtosowych potgczen wychodzacych w technologiach 2 G
oznacza w szczegolnosci niemoznosc telefonowania z Karty eSIM na numery alarmowe z zasiegu tych technologii.

W oparciu o Karte eSIM nie dziafajg SMS-y przychodzace, MMS-y, ustuga Prywatny APN, ,Juz jestem”, , Kto tam” i
roaming. Jednakze, w zaleznosci od rodzaju urzadzenia

wspotpracujgcego z plastikowg Kartg SIM oraz Smartwatcha, jak rowniez oprogramowania zainstalowanego na tych
urzadzeniach, mozliwe jest, ze Eierwsze z tych urzadzen po odebraniu SMS-a/MMS-a przekaze go przez Mobilny
Internet na Smartwatcha. W takim przypadku na Smartwatchu komunikat ten bedzie prezentowana jak typowy
SMS/MMS. W oparciu o Karte eSIM moze nie dziata¢ ustuga ,,Domyslne przekierowanie na poczte gtosowq”.

W okresie aktywnosci Karty eSIM nie bedg dostepne dla plastikowej Karty SIM ustugi ,,Juz jestem”, ,Kto tam” i
,DomysIne przekierowanie na poczte gtosowg”.

T-Mobile nie zapewnia rozpoznawania Numeru Telefonu w przypadku potgczen inicjowanych lub odebranych w
oparciu o Karte eSIM w ramach ustug zawierajgcych element lokalizacyjny, np. ,,Gdzie Jest Dziecko”. Ustuga
przekierowania potgczen na inny numer moze dziata¢ tylko dla plastikowej Karty SIM.

Mozna jednoczesnie korzystac z Ustug na wszystkich Kartach eSIM oraz na plastikowej Karcie SIM. Urzgdzenia z
Kartami eSIM i plastikowa Kartg SIM dziatajg niezaleznie od siebie. W przypadku gtosowego potgczenia
przychodzgcego wszystkie zalogowane urzadzenia z Kartg SIM i Kartg eSIM dzwonig (sygnalizujg potgczenie
przychodzace) rownoczesnie. Odebranie

takiego potgczenia na jednym z urzadzen powoduje, ze pozostate milkng i mogg stuzy¢ do korzystania z Ustug.

Nie mozesz aktywowac ustugi dodatkowej tylko dla Karty eSIM, nie aktywujac jej dla plastikowelj Karty SIM. Nie
mozesz takze aktywowac ustugi dodatkowej tylko dla plastikowe]j Karty SIM, nie aktywujac jej dla Karty eSIM chyba, ze
nie obstuguje ona tej usfu%i.

Wszelkie ograniczenia, blokady i dezaktywacja zastosowane przez T-Mobile w stosunku do plastikowej Karty SIM majg
za§tgsowanri1e takze do Karty eSIM. Zakoriczenie Umowy oznacza dezaktywacje wszystkich Kart SIM wykorzystywanych
w jej ramach.

Ja& wigczyc¢ i wytgczyé Kart? eSIM w ramach Ustugi MultiSIM?

Uzytkownicy urzadzen Apple aktywujg samodzielnie Ustuge MultiSIM poprzez WJbér odpowiedniej opcji w menu: Sieé
komodrkowa a nastepnie Konfiguruj sie¢ komorkowa. Aktywacja Karty eSIM jest dokonywana w ciggu maksymalnie 24
godzin. Zlecenie dezaktywacji Ustugi MultiSIM mozna ztozy¢ w Punkcie Sprzedazy albo pod numerem 602 900 i bedzie
ono dokonane w ciggu maksymalnie 24 godzin od przyjecia Twojej dyspozycji.. Mozesz zleci¢ dezaktywacje Karty eSIM
w kazdym czasie i wielokrotnie. W miejsce zdezaktywowanej Karty eSIM mozesz zamodwic, pobraé, zainstalowac i
wykorzystac kolejng

Karte eSIM.

Uzyt ownicY urzgdzen marki innych niz Apple zlecenie udostepnienia i aktywacji Karty eSIM mozna ztozy¢ w Punkcie
Sprzedazy albo pod numerem 602 900. W taki sam sposéb mozna zleci¢ dezaktywacje tej karty. Udostepnienie i
aktywacja Karty SIM oraz jeczj dezaktywacja sg dokonywane w ciggu maksymalnie 24 godzin od przyjecia Twojej
dyspozycji. W momencie udostepnienia Karta eSIM jest aktywna. Mozesz zleci¢ dezaktywacje Karty eSIM w kazdym
czasie i wielokrotnie. W miejsce zdezaktywowanej Karty eSIM mozesz zamodwic, pobrac, zainstalowaé i wykorzystac
kolejng Karte eSIM.

Po zleceniu przez Ciebie udostepnienia i aktywacji Karty eSIM, na Twoj adres e-mail zostang przestane dokumenty
dotyczace tej karty. Wiadomosc e-mail bedzie zawierac zatgcznik obejmujgcy niniejszl regulamin i instrukcje/e
instalacji Karty eSIM. Otwarcie zatgcznika bedzie mozliwe po podaniu hasta. Hasto to bedzie wystane do Ciebie
wiadomoscig SMS na

numer podany podczas sktadania zamdwienia. Kazde zlecenie udostepnienia i aktywacji Karty eSIM taczy¢ sie bedzie z
wystaniem wspomnianego zatgcznika i hasta. Po otrzymaniu wiadomosci e-mail mozesz pobrac przez Internet i
zainstalowac Karte eSIM na Smartwatchu postepujgc zgodnie z otrzymang instrukcjg.
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Dezaktywacja Karty eSIM nie powoduje odinstalowania tej Karty. Aby jg odinstalowa¢ nalezy skorzysta¢ z menu

Smartwatcha. Po odinstalowaniu niemozliwe jest odzyskanie tej samej Karty eSIM.

Ile kosztuje Ustuga MultiSIM?

Za kazdga aktywnga Karte eSIM ptacisz 9 zt brutto za Cykl Rozliczeniowy.

Zawieszenie swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej powoduje wstrzymanie naliczania optaty z pkt 21. Operator

rozpocznie ponowne naliczanie optaty po ustaniu przyczyn zawieszenia i wznowieniu swiadczenia ustug.

Optata jest rozliczana proporcjonalnie do czasu aktywnosci Karty eSIM w Cyklu Rozliczeniowym.

Maksyrglalna optata za Cykl Rozliczeniowy wynosi 36 zt brutto. Jest to przypadek, gdy przez caty cykl s aktywne cztery

Karty eSIM.

Dezaktywacja Karty eSIM powoduje zaprzestanie naliczania optaty za te karte. Zlecenie dezaktywacji Karty eSIM

mozesz wydac w kazdej chwili.

Samo odinstalowanie Karty SIM ze Smartwatcha nie powoduje zaprzestania naliczania za nig optat (karta jest nadal

aktywna w systemie teleinformatycznym T-Mobile).

Inne

Jeste$ zobowigzany jest chronic Karte eSIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub kradzieza. Jeste$

zobowigzany réwniez do chronienia tresci instrukcji instalacji Karty eSIM przed dostaniem sie w rece osoby trzeciej

przed{jej instalacjg. W przypadku wystgpienia zdarzen wskazanych w zdaniach poprzednich, jestes zobowigzany

niezwfocznie ?owiadomié o tym T-Mobile. T-Mobile wéwczas zdezaktywuje Karte eSIM wskazang w zgtoszeniu, a Ty

bedziesz mégt zleci¢ udostepnienie i aktywacje nowej Karty eSIM.

Za skutki w¥nikajace z uzywania przez osoby trzecie Karty eSIM wynikajace ze zdarzen wskazanych w poprzednim

'[:\)/ﬁmg('?ie wyfaczng odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent, chyba ze skutki te powstaty po wspomnianym powiadomieniu T-
obile.

Za skutki wynikajace z uzywania Karty eSIM lub skutki skorzystania z uprawnien okreslonych w Umowie, powstate w

zwigzku ze znajomoscig przez osoby trzecie Kodu PIN Karty eSIM, Kodu PUK Karty eSIM, tresci instrukcji instalacji

Karty eSIM lub hastfa do tej instrukcji, wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent. Zdanie Eoprzednie nie ma

zastosowania, gdy wspomniane skutki wystgpity z przyczyn pozostajgcych po stronie T-Mobile.

W przypadku zmiany Smartwatcha na inny, gdy chcesz korzystac z Karty eSIM na nowym urzadzeniu, nalezy zleci¢

dezaktywacje Karty eSIM, odinstalowac ja z dotychczasowego

sprzetu, oraz zamowic nastepna takg karte, pobrac jg i zainstalowa¢ na nowym urzadzeniu.

W sytuacji oddawania Smartwatcha do naprawy nalezy uprzednio odinstalowac Karte eSIM i zleci¢ jej dezaktywacje.

W przypadku zawarcia z T-Mobile porozumienia, ktérego celem bedzie m.in. przeniesienie prawa do Numeru Telefonu

na innego abonenta, z chwilg rozwigzania Umowy nastaJ)i dezaktywacja wszystkich Kart SIM, w tym aktywnych

woweczas Kart eSIM. Porozumienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim moze mie¢ w szczegdlnosci charakter cesji.

Gdy Umowa zostata zawarta z rownoczesnym ztozeniem wniosku o przeniesienie numeru telefonu do T-Mobile,

Ustuga MultiSIM nie jest dostepna na tymczasowym numerze telefonu do czasu przeniesienia numeru albo do uptywu

okresu w jakim numer moze by¢ przeniesiony i zmiany statusu numeru tymczasowego na docelowy.

T-Mobile wysyta do Ciebie SMS-y potwierdzajgce aktywacje i dezaktywacje karty eSIM.

T-Mobile zapewnia, ze urzgdzenia sprzedawane w Punktach Sprzedazy, na ktérych mozna zainstalowac Karte eSIM,

umozliwiajg korzystanie z Usqui MultiSIM. T-Mobile nie gwarantuje tego w stosunku do innych urzadzen.

W kwestiach nieuregulowanych powyzej do Karty eSIM odpowiednie zastosowanie majg postanowienia pozostatych

dokumentdw sktgdajacych sie na Umowe. W szczegdlnosci do korzystania z Karty eSIM majg zastosowanie

postanowienia RSUKE w zakresie naduzy¢ wskazane w § 15.



