REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI ,,ZAMOW Z T-MOBILE" WAZNY OD DNIA
10.11.2024

oo

~w

o o

3.1

3.2
3.2.1.

W w
NN
wn

3.2.3.1.
3.2.3.2.
3.2.3.3.
3.2.4.
3.3

3.4

3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.
3.4.4.
3.4.5.
3.4.6.

3.5

3.6

3.7
3.7.1.

Definicje )

Klient T-Mobile - abonent lub uzytkownik beda;cg strong Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartej z T-Mobile;

Tresci Cyfrowe - dobra lub ustugi wytwarzane i dostarczane lub $wiadczone w formie cyfrowej, ktére moga zosta¢ uzyte lub z ktorych

mozna skorzysta¢ wytacznie za pomocg urzagdzenia technicznego (np. telefonu) z wytaczeniem uzycia i konsumpciji fizycznych débr

lub ustug. Tredciami cyfrowymi sg w szczegdInosci: dzwonki, tapety, video, wygaszacze ekranu, aplikacie, gry;

Dostawca - podmiot dokonujgcy sprzedazy Treéci Cyfrowych;

Ustuga - umozliwienie Klientom T-Mobile zamowienia Tresci Cyfrowych za posrednictwem T- Mobile oraz dokonania ptatnosci za

Tredci Cyfrowe poprzez dodanie naleznej kwoty za zakup do faktury za ustugi telekomunikacyjne T-Mobile (dla Klientow T-Mobile w

systemie abonamentowym) lub odliczenie naleZneMkwoty od $rodkow zgromadzonych na koncie Uzytkownika Ustugi (dla Klientéw T-
obile w systemie przedptaconym lub w systemie MIX);

Urzagzenie - kazde urzadzenie z kartg SIM w sieci T-Mobile;

Uzytkownik Ustugi - Klient T-Mobile korzystajacy z Ustugi.

Zasady oferowania Ustugi . . o . . o
Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady i zakres Ustugi, Swiadczonej przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, zarejestrowanego w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w XIIl Wydziale
Gospodarczym Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem rejestrowym KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 711210 000 PLN wptaconym w catosci (zwanym dalej , T-Mobile”).

Osobami uprawnionymi do skorzystania z Ustugi sg Klienci T-Mobile. . o . o

W ramach Ustugi T-Mobile posredniczy przy zamoéwieniu Tresci Cyfrowych Dostawcy przez Klienta T-Mobile i zatwierdza obcigzenie
Klienta T-Mobile ptatnoscia (w mechanizmie jednorazowej optaty lub subskrypcii) za Tresci Cyfrowe oraz umozliwia dostarczenie
Tresci Cyfrowej przez Dostawce Klientowi T-Mobile. S .

T-Mobile nie jest sprzedawca ani licencjodawcg Tresci Cyfrowych, z zastrzezeniem, iz dla_celdw podatkowych - zgodnie z .
obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie - T-Mobile wystepuje jako sprzedawca Tresci Cyfrowych na rzecz Klientéw T-Mobile,
w tym pobiera optaty nalezne z tytutu zamdwienia takich Tresci Cyfrowych przez Uzytkownika Ustugi.

Zasady korzystania z Ustugi o . . . .
Skorzgsltanle z Ustugi oznacza kazdorazowa akceptacije niniejszego Regulaminu, dostepnego na stronie www.t-mobile.pl/uslugi/plac-
ztmobile

Skorzystanie z Ustugi przez Klienta T-Mobile wymaga:

Bo’faczenia Urzadzenia Klienta T-Mobile z siecig telekomunikacyjna T-Mobile za posrednictwem transmisji danych. Korzystanie z

stugi jest réwniez mozliwe w roamingu miedzynarodowym, pod warunkiem wigczonej transmisji danych w Urzadzeniu,
wejscia na strone internetowa, na ktdrej Dostawca oferuje Tresci Cyfrowe, . . . .
zamowienia Tresci Cyfrowych oraz wyboru formy dokonania rozliczenia ,Zaméw z T-Mobile” (na podstronie dotyczacej ptatnosci), w
nastepujacy sposob:

uzupefnienie numeru telefonu (MSISDN) Klienta T-Mobile i akceptacja Regulaminu,
wprowadzenie kodu PIN, ktéry zostanie wystany na wskazany przez Klienta T-Mobile numer telefonu (MSISDN),
klikniecie w przycisk ,Zamawiam i ptace” lub podobny;

ostepowania zgodnie ze wskazowkami w przegladarce internetowe;.

-Mobile potwierdza zakup Tre$ci Cyfrowej SMS-em (z numeru skréconego 80xxx), ktéry zawiera nastepujace informacije: nazwe
Tresci Cyfrowej, jeLcene, rodzaj opfaty za dang Tre$¢ Cyfrowa (jednorazowa lub cykliczna - optata cykliczna odnawia sie
%u}omatycznie na kolejny okres czasu, az do jej dezaktywacji), dane kontaktowe Dostawcy czy aplikacji zwigzanej z zakupem Tresci

yfrowej.

Ustuga nie jest dostepna dla Klientow T-Mobile, ktorzy maja;

blokade na korzystanie z Ustugi wynikag;aca np.z p03|adanejrtaryfy w T-Mobile,

niewyrazong zgode na doliczanie do faktury optat za zakup Tresci Cyfrowych lub odliczenie naleznej kwoty za zakup Tresci Cyfrowych
od $rodkéw zgromadzonych na koncie,

przekroczony ustalony prég kwotowy na doliczanie do faktug opfat za zakup Tresci Cyfrowych w danym cyklu rozliczeniowym lub
odliczenie naleznej kwoty za zakup Tresci Cyfrowych od $rodkéw zgromadzonych na koncie w danym miesigcu kalendarzowym,
opisany ponizej,

zablokowane/zawieszone korzystanie z ustug telekomunikacyjnych w T-Mobile,

nieaktywng karte SIM T-Mobile,

Rﬂrzekroczony miesieczny limit wydatkéw w Ustudze, ustalony dla kazdego numeru telefonu (MSISDN) Klienta T-Mobile przez T-

obile, opisany ponizej.

Klient T-Mobile b?dzie magt skorzysta¢ z Ustugi jedynie wtedy, gdy ma wyrazong zgode na doliczanie do faktury optat za zakup Tresci
Cyfrowych lub odliczenie naleznej kwoty za zakup Tresci Cyfrowych od érodkéw zgromadzonych na koncie, wynikajaca z
obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku dokonania zamowienia Tresci Cyfrowych w Ustudze po raz pierwszy, Klient T-Mobile
bedzie musiat wyrazic zgody na doliczanie do faktu(rjv opfat za zakup Tresci Cf/frowych/ odliczenie naleznej kwoty za zakup Tresci
Cyfrowych od $rodkéw zgromadzonych na koncie, do limitu 70 zt w cyklu rozliczeniowym (dla Klientow w systemie abonamentowym)
lub w miesigcu kalendarzowym (dla Klientéw w systemie przedptaconym lub systemie Mix). Wyrazenie zgody zostanie potwierdzone
przez T-Mobile SMS-em, w tym celu T-Mobile moze pobra¢ automatycznie numer telefonu Klienta T-Mobile lub poprosi¢ Klienta T-
Mobile o wskazanie numeru telefonu w sieci T-Mobile.

T-Mobile oferuje Klientowi T-Mobile nastepujace Erogi kwotowe na zakup Tresci Cyfrowych: 0 t, 35 2, 70 zt, 100 z, 200 zt, 300 zt, 500
zt,800 zt, 1000 z, 1300 zt. Po osmg;memu progu kwotowego w danym cyklu rozliczeniowym/ miesigcu kalendarzowym, korzystanie z
Ustugi zostanie zablokowane, chyba, ze Klient T-Mobile okresli wyzszy prég kwotowy. Klient moze w kazdym momencie wycofa¢
zgode na doliczanie do faktury optat za zakup Tresci Cyfrowych lub odliczenie naleznej kwoty za zakup Tresci Cyfrowych od $rodkow
zgromadzonych na koncie, w aplikacji M6j T-Mobile lub wysytajagc SMS o tresci ZGODA STOP pod bezptatny numer 303, badz
zmieni¢ ustalony prog kwotowy w aplikacji Moj T-Mobile lub wys ’ra&'ac SMS o tresci LIMIT XXX (w miejsce XXX wpisujac kwote: 0, 35,
70,100, 200, 300, 500, 800, 1000, 1300)§od bezptatny numer 303. . . .

Jezeli ptatnosc¢ za Tresci Cyfrowe ma byé dokonana na rzecz Dostawcy za posrednictwem T-Mobile, to zakupy te objete sg
dodatkowym limitem, wynikajacym z obowigzujgcych przepisow prawa. Limitten nie moze przekroczy¢ nastepujacych wartosci:

50 euro dla pojedynczej ptatnosci,
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300 euro tgcznie w okresie miesiaca (cyklu rozliczeniowego Klienta T-Mobile).

Klient nie moze zmieni¢ wysokosci tych limitow.

Kwoty wyrazone w euro przeliczane sg z wykorzystaniem kursu $redniego, ktory jest ogtaszany przez NBP i obowigzywat 31

Raid2|ern!ka poprzedniego roku. o . ‘ . _ . .
iezaleznie od opfat zwigzanych z ptatnosciami za Tresci Cyfrowe, pobierana bedzie réwniez opfata za transmisje danych zgodnie z

taryfa, z jakiej korzysta Uzytkownik Ustugi. W przypadku korzystania z roamingu miedzynarodowego, do opfaty za transmisje danych

moze zosta¢ doliczona optata za roaming wedtug obowigzujacego Cennika ustug telekomunikacyjnych.

Klient T-Mobile ma mozliwos¢ zdefiniowania na swoim Urzadzeniu hasta lub kodu zabezpieczajgcego przed nieautoryzowanym

uzyciem Urzadzenia. . . . _ . o _

Dla Klientéw T-Mobile w systemie abonamentowym informacje o ptatnosci za Tresci Cyfrowe znajdujg sie na fakturze T-Mobile,

dokumentujgcej $wiadczenie ustug na rzecz Klienta T- Mobile, jako optaty za $wiadczenie ustug elektroniczrgoh, dla numeru MSISDN,

z ktérego dokonano pfatnosci za Tresci Cyfrowe. Opis na fakturze zawiera informacje o: rodzaju zakupu - SUB (subskrycha)/ OTP

(one time payment czyli zakup jednorazowy), nazwie Dostawcy Tresci Cyfrowej, nazwie Tresci Cyfrowej oraz danych kontaktowych,

dacie zakupu oraz cenie. Informacja o ptatnosci za Tresci Cyfrowe dokonane w danym cyklu rozliczeniowym moze by¢ zawarta na

fakturze za kolejny cykl rozliczeniowy.

lTJZytk.ognfik Ustugi jest zobowigzany do terminowej zaptaty na wskazany numer rachunku bankowego catej kwoty z tytutu ptatnosci za
resci Cyfrowe.

W przypadku odstapienia przez Uzytkownika Ustugi od zakupu Tresci Cyfrowych (o ile takie odstapienie bedzie dopuszczalne w

danym przypadku, zgodnie z informacjami podanymi przez Dostawce), Uzytkownik otrzyma nalezny zwrot optaty najpdzniej w

nastepnym cyklu rozliczeniowym/ miesigcu kalendarzowym, liczac od dnia, w ktérym odstapienie bedzie skuteczne.

Reklamacje

Reklamacje dotyczace dziatania Ustugi oraz sposobu i wysokosci naliczanych optat za zakup Tresci Cyfrowych mogg by¢ wnoszone w
sposob i na warunkach opisanych we wtasciwym dla Klienta Regulaminie i Cenniku. Reklamacje moga by¢ wnoszone pisemnie na
adres: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, pisemnie w punktach sprzedazy sieci T-Mobile, telefonicznie w
Biurze Obstugi Abonenta, drogg elektroniczng na adres boa@t-mobile.pl.

T-Mobile Polska nie rozpatruje reklamacji dotyczacych Tresci Cyfrowych. Powinny one by¢ kierowane do Dostawcy.

Dane osobowe o . . . . .
-I\r/I_Mt;)'Ibl’l’e jest administratorem, w rozumieniu RODO, danych osobowych Klientow w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi ,Zamoéw z T-
obile”.
Na podstawie Regulaminu dane osobowe Klientéw T-Mobile sg przetwarzane wytacznie w zakresie niezbednym do prawidtowego
wykonania Ustugi. T-Mobile przetwarza w szczegdlnosci dane osobowe takie jak imig i nazwisko, szczegoty dotyczace .
poszczegdlnych zakupdw Tresci Cyfrowych, informacija czy Klient uzyskat uprawnienie do korzystania z Ustugi, identyfikator Klienta
nadany przez T-Mobile na potrzeby rozliczer z Dostawca (numer telefonu), szczegdty dotyczace zwrotu uiszczonych optat
dokonywanego przez T-Mobile na zlecenie Dostawcy oraz inne dane powigzane bezposrednio z realizowangUs’fuga. -Mobile
przetwarza Twoje dane osobowe wytacznie w celu $wiadczenia Ustugi ,Zaméw z T-Mobile” (art. 6 ust. 1 b RODO), w tym naliczania
opfat za Tresci Cyfrowe. T-Mobile moze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw T-
obile (art. 6 ust. 1 f RODO), w tym w celu rozpatrywania i odpowiedzi na Panstwa pytania, wnioski, skargi i reklamacije, a takze
ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen, informowania o Ustudze oraz dla celéw archiwizacyjnych i dowodowych przez okres
niezbedny do ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, a takze w celu realizacji obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 ¢ RODO) takich
jak wystawianie i przechowywanie faktur oraz informacji o wykonanych transakcjach, realizacji obowiazkow podatkowych oraz
zwigzanych ze sprawozdawczoscig finansowa. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu Swiadczenia Ustugi
,Zamoéw z T-Mobile” (bez ich podania nie bedziemy mogli zweryfikowaé, czy sg Pafstwo Klientem T-Mobile i wykonaé Ustugi).
Klientom przystuguije:
rawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub usunigcia, prawo do sprzeciwu, prawo do ograniczenia przetwarzania
ub do przenoszenia swoich danych, a takze prawo do cofmgqa zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktére%o dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (jesli w ramach swiadczenia Ustugi wyrazites$ takg zgode),
zgodnie z art. 15-22 RODO;
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w trybie i na zasadach przewidzianych w przepisach prawa,
np. w przypadku watpliwosci, czy Twoje dane sg prawidtowo przetwarzane przez T-Mobile.
W pozostatym zakresie do przetwarzania Panstwa danych osobowych w zwigazku z Ustugg ,Zamoéw z T-Mobile” majg zastosowanie
informacije przekazane w obowigzku informacyjnym, ktory przekazaliémy podczas zawierania z T-Mobile umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub w odrgbnych regulaminach dotycza(gch danej ustugi. Petna tres¢ obowiazku informacyjnego dotyczaca
Erzetwarzania anstwa danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem przez T-Mobile ustug swoim Klientom znajduje sie réwniez na
ttps://www.t-mobile.pl/c/ochrona-danych-osobowych
Dostawcy i sprzedawcy Tresci CKfrowych sg niezaleznymi od T-Mobile administratorami dan%/)ch osobowych, w rozumieniu RODO i
odpowiadajg samodzielnie za ich wykorzystanie i przetwarzanie Twoich danych zgodnie z RODO.
W zwiazku ze $wiadczeniem Ustugi, Dostawcy i T-Mobile moga przekazywac sobie wzajemnie Twoje dane zwigzane z zakupami
Tresci Cyfrowych i korzystaniem przez Ciebie z Ustugi (w tym szczegdty dotyczace poszczegdlnych zakupdw Tresci Cyfrowych,
informacja czy Klient uzyskat uprawnienie do korzystania z Ustugi, identyfikator Klienta nadany przez T-Mobile na potrzeby rozliczen z
Dostawcg (numer telefonu), szczegdty dotyczace zwrotu uiszczonych opfat dokonywanego przez T-Mobile na zlecenie Dostawcy na
zaﬁladach. o)kres’lonych w polityce refundacji Dostawcy, informacje niezbedne do udzielenia odpowiedzi na ztozong przez Ciebie
reklamacje).
Dane przetwarzane dla celow realizacji zawartej z Pafistwem umowy bedg przetwarzane przez czas jej obowigzywania. Okres
przetwarzania danych moze takze wynika¢ wprost z przepiséw prawa, w przypadku gdy dane sg przetwarzane dla realizacji
obowigzkow publicznoprawnych cigzacych na T-Mobile, wynikajacych przede wszystkim z przepisow podatkowych oraz natozonych
na T-Mobile jako operatora telekomunikacyjnego. W przypadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora, dane przetwarzane sg przez okres umozliwiajgcy realizacje tego interesu lub do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne
do ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym okresie - jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim
b%];la wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane [ub anonimizowane.
T-Mobile z reguty nie przekazuje Panstwa danych podmiotom trzecim, chyba ze koniecznosc¢ taka uzasadniona jest szczegdlnymi
okolicznosciami, np.: . . ‘ . . .
Upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy T-Mobile, podmioty Swiadczace ustugi na rzecz T-Mobile np. Autoryzowane Punkty
Sprzedazy aby w naszym imieniu mogty kompleksowo Paristwa obstugiwa¢ oraz inni partnerzy wspierajacy $wiadczenie Panstwu
ustug jesli mato zastosowanie w danym przypadku, w szczegolnosci dane moga by¢ przekazywane: dostawcom us’ru? ptatniczych,
bankom lub instytucjom pozyczkowym wspo pracuLacym z T-Mobile w zakresie stosowania Srodkow bezpieczenstwa finansowego
majgcym na celu m.in. zaﬁob|e anie oszustwom lub kradziezom tozsamosci, podwykonawcom T-Mobile dziatajacym na nasze .
zZlecenie, np. audytorom, kancelariom prawnym, firmom ksiegowym i podatkowym, firmom/agencjom reklamowym, marketingowym i
badawczym, firmom dostarczajgcym narzedzia i ustugi umozliwiajgce prowadzenie analiz i statystyk, dostawcom systemow
informatycznych i ustug IT, dostawcom ustug chmurowych, ubezpieczycielom, podmiotom realizujacym wsparcie techniczne,
organizacyjne i doradcze, utrzymujacym infrastrukture telekomunikacyjng, podmiotom $wiadczacym ustugi archiwizaciji, podmiotom
éW|adcz¢fym ustugi w zakresie ochrony oséb i mienia, spdtkom z Grupy Deutsche Telekom), firmom kurierskim, Poczcie Polskiej,
posrednikom pfatnosci i instytucjom bankowym, innym operatorom telekomunikacyjnym, biurom informacji gospodarczej i biurom
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informacji kredytowej, nabywcom wierzytelnosci, innym podmiotom, o ile bedzie to niezbedne dla realizacji dziata podejmowanych
na zadanie osoby, ktorej dane dotycza,

na zadanie uprawnionych organéw lub urzeddw panstwowych albo sadow (np. Prokuratury, Policji, Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezesa Urzedu Komunikaciji Elektronicznej, Krajowej
Administracji Skarbowej, GUS), . . . .

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcdw, np. dostawcéw w zakresie rozwigzan teleinformatycznych, Panistwa dane
osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie
danych odbywac sie bedzie wytacznie z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony i przy zastosowaniu obowigzujgcych srodkéw
prawnych, do ktérych nalezy: . o

wspdtpraca z podmiotami, ktére przetwarzajg dane osobowe w panistwach, w odniesieniu do ktorych zostata wydana stosowna
decyzja Komisji Europejskiej dotyczaca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych;

stosowanie standardowych klauzul umownych zatwierdzon%/ch przez Komisje Europejska;

stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy. .

Wiecej o wdrozonych przez nas $rodkach bezpieczerstwa mozna dowiedzie¢ sie kontaktujac sie z nami. _ .
T-Mobile wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem: iod@t-mobile.pl
lub listownie pod adresem: T-Mobile Polska S.A. ul. Marynarska 12 02-674 Warszawa.

Postanowienia koficowe S . o . . .

T-Mobile zastrzega sobie prawo do zakorczenia $wiadczenia Ustugi. Nie wptynie to na prawa nabyte przez Klienta T-Mobile, ktdry

skorzystat juz z Ustugi, w tym na dokonane wczesniej zakupy Tresci Cyfrowych.

Informacje o zakonczeniu $wiadczenia Ustugi opublikowane zostang na stronie www.t-mobile.pl z co najmniej 30- dniowym

wyprzedzeniem. Termin ten nie dotyczy sytuaciji, gdy wczesniejsze zakoriczenie $wiadczenia Ustugi bedzie wynikato z waznych
rzyczyn, w tym zmiany przepiséw prawa, decyzji odpowiedniego organu lub ustania obowigzywania umowy tgczacej T-Mobile z
ostawca.

T-Mobile zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w nastepujacych sytuacjach:

zmiana Przepiséw prawa lub usuniecie niedozwolonych postanowien umownych i zwigzana z tym modyfikacja zapisow,

zmiana funkcjonalnosci Ustugi, w tym wynikajaca ze wzgleddw technologicznych,

zmiany wymkagace ze wzgledow bezpieczenstwa,

koniecznoéci dostosowania Ustugi do zmian ustugi Dostawcy,

przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi.

Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany na stronie www.t-mobile.pl z co najmniej 30- dniowym wmrzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia wigzacego Klienta T-Mobile Regulaminu i Cennika.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10.11.2024 r..



