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WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,SMART CAR PRIV”
(DALEJ ,,PROMOCJA”)

1.

Jakie sa podstawowe warunki Promocji (schemat)

Promocja Smart Car Priv
Taryfa T

Cennik, opisujgcy warunki, nie wskazane w tym dokumencie Cennik Taryfy T(3)
Abonament z rabatami 40 zt miesiecznie

Abonament bez rabatéw 50 zt miesiecznie

Czas okreslony Umowy 24 miesigce

Abonament obejmuije:

Przytaczenie do Sieci w cenie Abonamentu
Ustuga Smart Car w cenie Abonamentu
Nielimitowane minuty w sieci T-Mobile w cenie Abonamentu
Nielimitowane SMS/MMS w sieci T-Mobile w cenie Abonamentu

10GB
Supernet

potem predkos$é do 1 Mb/s

Urzadzenie w Promog;ji:

Router ZTE Smart Car VM6200S (“Urzadzenie”) 1 ztjednorazowo

Dodatkowe opcje:

Na prébe mozesz odstgpi¢ w ciagu 14 dni

Kod Oferty SC_PRIV_40_24
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3.3.2.

Jak mozna skorzysta¢ z Promocji

Promocja jest oferowana przez T-Mobile Polska S.A. (, T-Mobile” lub ,Operator”) w okresie od 20.05.2020 r. do jej wycofania lub do

wyczerpania zapasow Urzadzen.

Z Promocji moze skorzysta¢ Konsument, ktér% spetni warunki wstepne okreslone przez T-Mobile. Dotyczg one m.in. wiarygodnosci
tatniczej klienta. Informacja o wszystkich tych warunkach dostepna jest w Punktach Sprzedazy i pod numerem 602900000.
iektore z warunkéw wstepnych okreslone s k)/loniiej. Osoba korzystajgca z Promocji zwana jest dalej ,Abonentem”.

Skorzystanie z Promocji oznacza zawarcie z T-Mobile:

umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na 24 miesigce (czas okreslony) w oparciu o ten dokument, ktory stanowi

aafacznik do tej umowy (,Umowa”"); szczegdtowe zasady dotyczgce czasu obowigzywania Umowy podane sgq w pkt Il gtéwnej czesci
mowy,

umowy sprzedazy Urzadzenia (patrz do tabeli wyzej) w oparciu o Umowe Sprzedazy znajdujaca sie ponizej tych warunkéw oraz

umowy o $wiadczenie ustugi Smart Car (na warunkach ,Regulaminu Ustugi Smart Car”, innych dokumentow wskazanych w tym

regulaminie i ,Promocyjnego Cennika Ustugi Smart Car” znajdujgcego sie ponizej niniejszych warunkéw).

VA rom?c#'i mozna skorzysta¢ w Punktach Sprzedazy albo podczas wizyty kuriera po ztozeniu zamdwienia na www.t-mobile.pl lub

przez teleton.

Jakie sg szczegoty ustug wymienionych w tabeli powyzej

Wszystkie kwoté Igodane w tabeli powyzej odnosza sie do miesigcznego Cyklu Rozliczeniowego. _ . .

Po zuzyciu 10 nastapi ograniczenie szacowanej predkosci maksymalnej w Mobilnym Internecie w taki sposdb, ze nie bedzie ona
wyzsza niz 1 Mb/s - dla wysytania i pobierania w technologiach 3G, 4G/LTE i wyzszych (jesli zostang wprowadzone dla Umowy).
Rabaty dla Abonamentu

. Rabat za obstuge elektroniczng w wysokosci 5 zt naliczany jest t{lko, gdy w ramach Umowy aktywne sa facznie opcie: (i) ,Email do

obstugi elektronicznej” oraz (ii) ,Faktura w formie elektronicznej (F@ktura) lub ,F@ktura na e-mail (FNE)”. Szczegoty wspomnianych

RECJ' obstugowych podane sg w ,Regulaminie Obstugi Elektronicznej”. Wszystkie wspomniane opcje 'sg aktywowane na zlecenie
onenta.

Rabat za zgody marketingowe w wysokosci 5 zt naliczany jest tylko, idy Abonent udzielit wszystkich zgod marketingowych (i nie wycofat

zadnej z nich w catosci lub w czedei). Kazda zgoda wehodzgca w sktad wspomnianego zbioru zgdd marketingowych zakonczona jest

dopiskiem ,(zgoda marketingowa)”. W przypadku, gdy Abonent udziela zgéd w rozmowie z konsultantem, ten ostatni informuje

Abonenta, ktére zgody nalezag do zgdd marketingowych, o ktérych mowa powyzej. W przypadku wycofania ktérejkolwiek z tych zgdd,

Obowigzuje od dnia 20.05.2020 r.
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przez co nalezy rozumie¢ takze wycofanie czesci zgody, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu kompletu tych zgdd, przez
co nalezy rozumie¢ takze uzupetnienie brakujgcych czesci zgdd, rabat bedzie znodw uwzgledniany tak dtugo, jak dtugo obowigzywac
beda wszystkie wskazane zgody w petnym zakresie.

. Wszystkie powyzsze rabaty bedg naliczane proporcjonalnie do okresu ich aktywno$ci w Cyklu Rozliczeniowym. .
. Us{u% objete Abonamentem zostang aktywowane automatycznie w ciagu 48 godzin od aktywacji Karty SIM. Abonent nie moze

dezaktywowac tych ustug. Wyjatkiem jest opcja Assistance w Polsce i w Europie (w ramach ustugi Smart Car), ktéra nie jest
aktywowana automatycznie (Abonent moze jg sam aktywowac i dezaktywowaé¢ w aplikacji Tracker).

34 %?na}rzte?grriajduja $i§ schematycznie przedstawione podstawowe informacje o tej ustudze. Pemny zakres postanowien umowy o
$wiadczenie ustugi Smart Car wynika z ,Regulaminu Ustugi Smart Car” i ,Promocyjnego Cennika Ustugi Smart Car” (opfata za ustuge
objeta jest Abonamentem).
Element ustugi Smart Car Jak to dziata
Auto powiadomi Abonenta:

e  (Gdziejesti gdzie byto Automatycznie

e O prébie kradziezy Automatycznie

e  (Gdy ktos je uderzy, albo zacznie holowaé Automatycznie

e O wykryciu usterki Automatycznie
Ustuga Assistance w Polsce i w Europie: Aktywu bezptatnie w aplikacji T-Mobile

Tracker

e  Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia Bezptatnie

e  Dostarczenie paliwa Bezptatnie

o Wymiana uszkodzonej opony Bezptatnie

e Holowanie pojazdu Do 150 km

e  Samochdd zastepczy Do 3 dni

e Zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu Do 3 dni

e Szkota Bezpiecznej Jazdy Do 3 godzin jazdy

e |Infolinia motoryzacyjna 24h na dobe

Wi-Fi Hot Spot w samochodzie

Aktywuj w aplikacji T-Mobile Tracker
Transmisja w ramach ustugi Supernet

Powyzszy wyciag dotyczy:

samochodu osobowego, osobowo-ciezarowego albo cigzarowego o dopuszczalnej masie catkowitej nie przekraczajacej 3,5 tony,
samochodu kempingowego,

motoroweru,

motocykla,

Pojazd musi miec polskie numery rejestracyjne oraz aktualne badanie techniczne. .
Informacje o dziataniu ustugi w przypadku innych pojazdéw sg opisane w ,Regulaminie Ustugi Smart Car”.

3.5.

3.6.

3.7.

. Limit Danych UE dla czasu okre$lonego Umowy wynosi 4440 MB.

Nielimitowane minuty w sieci T-Mobile

Ustuga dotyczy potaczen gtosowych wykonywanych z zasiegu Sieci na numery komérkowe abonentéw T-Mobile. Dostepna jest ona
takze w ograniczonym zakresie Strefie Roamingowej 1A, zgodnie z postanowieniami cennika ustug roamingowych. Ustuga obejmuje
potgczenia konferencyjne oraz przekierowania potgczen na numery komorkowe T-Mobile. Ustuga nie obejmuje potaczen z numerami
staﬁjonarnymi, premium, numerami skroconymi, Numerami bezptatnymi, potagczen miedzynarodowych i roamingowych poza wyzej
wskazanymi.

Nielimitowane SMS-y/MMS-y w sieci T-Mobile

Ustuga dotyczy SMS-6w i MMS-6w wysytanych z zasiegu Sieci na numery komdrkowe T-Mobile lub na adres e-mail. Dostepna jest ona
takze w o%raniczonym zakresie w Strefie Roamingowej 1A, zgodnie z postanowieniami cennika ustug roamingowych. Usfuga nie
obejmuje SMS-6w i MMS-6w specjalnych, SMS-6w wysytanych w ustugach SMS gtosowy i SIMextra, SMS-6w miedzynarodowych i
roamingowych (ﬁoza wyzej wskazanymi), MMS-6w miedzynarodowych i roamingowych (poza wyzej wskazanymi), SMS-6w
wykorzystywanych w procesach dotadowania konta w systemach ,na karte” i Mix.

Supernet

Ustuga Supernet daje dostep do Mobilnego Internetu w zasiegu Sieci i w ograniczonym zakresie w Strefie Roamingowej 1A, zgodnie z
postanowieniami cennika ustug roamingowych, a w szczegolnosci nastepnego punktu. Po przekroczeniu Eoziomu konsumpcji 10 GB
nastapi ograniczenie szacunkowej maksymalnej predkosci transmis'g w ramach Supernetu do konca Cyr lu Rozliczeniowego w taki
sposob, ze nie bedzie ona wyzsza niz 1 Mb/s - dla wysytania i pobierania w technologiach 3G, 4G/LTE i wyzszych (jesli zostang
wprowadzone dla Umowy). W kwestiach nieopisanych niniejszymi warunkami zastosowanie ma Regulamin Ustugi ,Supernet”.

Limit Danych UE dla czasu okre$lonego Umowy (w Strefie Roamin%owej 1A) ' . o .

| ) 4 MIB. Zasady korzystania z niego znajdziesz w cenniku ustug
roamingowych (zatgcznik do Umowy). Ulega on proporcjonalnie zmianie zgodnie z zasadami podanymi w zdaniach nastepnych, gdy
dojdzie do wtaczenia odptatnej ustugi telekomunikacyjnej nieobjetej Abonamentem lub wytaczenia takiej ustugi. Kazdy
wzrost/spadek takich optat 0 5 zt z VAT powoduje wzrost/spadek Limitu Danych UE o 555 MB. Kazdy wzrost/spadek takich optat o
wielokrotnosc 5 zt z VAT spowoduje wzrost/spadek Limitu Danych UE o taka samg wielokrotnos¢ 555 MB.

. W pozosta’rﬁch kwestiach zwigzanych z Limitem Danych UE i Mobilnym Internetem w Strefie Roamingowej 1A, w tym w kwestii

wysokosci Limitu Danych UE dla czasu nieokreslonego, zastosowanie majg postanowienia cennika ustug roamingowych.

Opcja ,Na prébe”

. Abonent ma prawo odstgpi¢ od Umowy (odstepujac jednoczesnie od wszystkich umow wraz z nig zawartych) w ciggu 14 dni od

zwigzania si¢ niniejszymi warunkami - na ponizszych zasadach. Nie uszczupla to w zaden sposob uprawnier Abonenta bedgcego
Konsumentem zawierajgcego Umowe podczas wizyty kuriera.

. W celu skorzystania ze wskazanego prawa, Abonent musi ztozy¢ T-Mobile pisemne o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy i innych

umow wraz z nig zawartych, w terminie 14 dni od zwigzania sie ich warunkami oraz zwréci¢ w tym terminie Urzadzenie i Karte SIM.

Obowigzuje od dnia 20.05.2020 r.
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3.9.3. W przypadku zawarcia Umowy w Punkcie Sprzedazy, ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu oraz zwrot Urzadzenia i Karty SIM musi
nastgpi¢ w tym samym punkcie.

3.9.4. W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, zwrot musi nastapi¢ na adres T-Mobile, najlepiej: Centrum Logistyczne, ul.
Poznanska 25, 05-850 Ottarzew, Sekcja Zwrotow. . . _ . . .

3.9.5. W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia oraz Urzadzenia
i Karty SIM przed jego uptywem.

3.9.6. Oswiadczenie o odstgpieniu musi zawiera¢: numer Umowy, imig i nazwisko (nazwe) Abonenta, sposéb zwrotu kosztéw zakupu
naleznych Abonentowi (z zastrzezeniem, ze w przypadku zwrotu w agencyjnym Punkcie Sprzedazy T-Mobile nie moze to byc

otéwka), date i podpis Abonenta. S . _ . .

3.9.7. Urzadzenie musi by¢ zwrécone bez pomniejszenia jego wartosci na skutek korzystania w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia cech, charakteru i funkcjonowania tego urzadzenia. Oznacza to m.in., ze Urzgdzenie musi zosta¢ zwrécone w
oryginalnym opakowaniu producenta zawierajacrm wszystkie elementy, ktére Abonent otrzymat ﬁ)/]rzy zakupie, a w szczegdlnosci karte
gwarancyjna, ptyty CD z aplikacjami, materiaty informacyjne, inne akcesoria dodatkowe. Karta SIM moze by¢ wytamana z obudowy,
ale nie moze byC uszkodzona. . . . S . .

3.9.8. Niedochowanie powyzszych warunkéw bedzie powodowac¢ nieskuteczno$cig odstapienia i utrzymaniem w mocy Umowy i
pozostatych umow wraz z nig zawartych. W takiej sytuacji T-Mobile ma prawo nie przyja¢ zwrotu , a w przypadku jego/jej/ich
porzucenia w Punkcie Sprzedazy lub dostarczenia do T-Mobile pocztg - odesta¢ do Abonenta. Urzadzenie pozostanie wowczas
wiasnoscig Abonenta. . . ‘ . .

3.9.9. W przypadku odstagpienia od Umowy i pozostatych umdw z nig zawartych, wszystkie te umowy uwaza sie za niezawarte. Oznaczato

m.in., ze T-Mobile nie bedzie mie¢ w takiej sytuacji prawa do dochodzenia od Abonenta roszczenia, o ktorym mowa w ppkt 4.1 ponizej
i pkt V gtdwnej czesci Umowy. W takim przypadku T-Mobile zwréci Abonentowi dokonane przez niego ptatnosci, z wytgczeniem:

9.1 kosztu przesytki do T-Mobile wskazanego o$wiadczenia, Urzadzenia i Karty SIM oraz

9.2, opfat, 0 ktérxch mowa w ppkt 3.9.11 ponizej.

10.T-Mobile zwréci Abonentowi nalezne mu ptatnosci w terminie 14 dnj liczonym od dnia otrzymania o$wiadczenia i zwrotu.

11.Abonent, ktdry skorzysta z prawa do odstgpienia zobowigzany bedzie do zaptaty optat za Ustugi Telekomunikacyjne zrealizowane w

okresie ich testowania, wedtug zasad okreslonych w Umowie.

9.12. Przyk’fadam.ifpomr]iejszenia wartoéci Urzadzenia na skutek korzystania w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia cech,

charakteru i funkcjonowania tego urzadzenia sg m.in.: S ) . .

2.1, uszkodzenia Urzadzenia, w tym uszkodzenia wynikte na skutek dziatania sit zewnetrznych lub substanciji chemicznych, przepie¢

w sieci, nieprawidtowego napiecia zasilajacego, podtgczenia do nieuziemionego gniazda zasilajacego, dziatania innych
czynnikéw zewnetrznych, naruszenie konstrukcji Urzadzenia (z wytgczeniem dziatania autoryzowanego serwisu), np. uszkodzenie
lub zerwanie plomby gwarancyjnej; wady zwigzane z faktem ingerencji w Urzadzenie przez Abonenta lub inne osoby (z
wytgczeniem autoryzowanego serwisu), np. przerébki, dziury, zabrudzenia dtugopisem, farba, tuszem, pisakiem, dowolnym
ptynem, potamanie, pogiecie, porysowanie, sttuczenie lub oderwanie itp.,

2. naruszenie oprogramowania w Urzadzeniu,

3. dokonanie zmian tresci karty gwarancyjnej lub zmiany numerdw seryjnych lub numeru IMEI Urzadzenia w jakikolwiek sposdb,

4. zdekompletowanie dokumentaciji Urzadzenia (instrukcja obstugi, karty gwarancyjne itp.),

5. niezwrdcenie kompletu wszystkich elementéw zakupionych wraz z Urzadzeniem. o S

Z powyzej opisanego umownego prawa odstapienia mozna skorzystac tylko raz zgodnie ze zdaniami nastepnymi. Jesli Abonent

skorzystat z tego prawa na gruncie Promocji, to nie moze pdzniej skorzystaé z tego prawa na jej podstawie. W zaden sposéb nie

uszczupla to prawa Konsumenta do skorzystania z ustawowego prawa do odstgpienia, ktére powstaje w przypadku zwigzania sie

niniejszymi warunkami podczas wizyty kuriera. . . o . . o

3.9.14.Gdy Konsument zawart Umowe i pozostate powigzane z nig umowy podczas wizyty Kuriera i ztozy o$wiadczenie o odstapieniu w
terminie 14 dni, to do takiego odstapienia bedg miaty zastosowanie przepisy i postanowienia dotyczace ustawowego prawa
odstagpienia dotyczgce umow zawieranych na odlegtosc.

4, INNE POSTANOWIENIA

41,  Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed koficem
czasu okreslonego lub przez T-Mobile z winy Abonenta przed korncem tego czasu, T-Mobile przystuguje roszczenie o zaptate kwoty,
ktdrej maksymalna warto$¢ rowna jest przyznanej uldze. Wysokosc tej ulgi, maksymalna wysoko$¢ kwoty roszczenia oraz zasada jej
Bomniejszania podane sg w pkt V gtdwnej czesci Umowy.

4.2. omyslne przekierowania na Poczte Gtosowa.

421, Us’fu%a ta aktywowana jest automatycznie jako ustuga bezptatna i stuzy do automatycznego przekierowania potaczen przychodzacych
do Abonenta na numer Poczty Gtosowej (+48602951000) w trzech przypadkach:

42.1.1.  kiedy Abonent nie odbierze potaczenia przez 30 sekund,

42.1.2. kiedy numer Abonenta jest zajety,

4.21.3.  kiedy numer Abonenta jest poza zasiegiem Sieci lub telefon jest wytaczony.

4.2.2. Ustuga pozostaje aktywna w zasiegu Sieci oraz w Roamingu. Dziatanie ustugi w Roamingu zalezy od jakosci sieci innych operatoréw.

4.2.3. Abonent ma mozliwos¢ ustawienia dowolnego krajowego numeru, innego niz numeru Poczty Glosowej, na ktory beda przekierowywane
potaczenia przychodzace. W takim przypadku bedg naliczane optaty za pofaczenia przekierowane zgodnie
z Cennikiem Taryfy T (3). Proba skasowania tak ustawionego numeru przekierowan bedzie skutkowaé¢ ponownym automatycznym
ustawieniem opisanego wyzej bezptatnego przekierowania na Poczte Gtosowa. Catkowite skasowanie przekierowania potaczen
dostepne jest w BOA lub poprzez Internetowy System Obstugi.

4.3.  Zawarcie Umowy zwigzane jest z otrzymaniem przez Abonenta Karty SIM typu USIM.

4.4.  Wszystkie ceny i kwoty podane w ztotych polskich zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT) naliczony zgodnie z przepisami prawa.

4.5.  Taryly, ustug, ich opcijl i ustawient Abonent nie mozna zmienic, zawiesi¢ ani dezaktywowac, chyba ze Umowa wprost zapisano inaczej.

4.6.  Niniejsze warunki promocyjne stosuje sig do korica obowigzywania Umowy, chyba ze wyraznie wskazano inacze;. .

4.7.  Postanowienia niniejszych warunkéw dotyczace Umowy Sprzedazy i umowy o swiadczenie ustugi Smart Car majg charakter wytacznie
informacyjny, a wigzace Abonenta zasady dla tych uméw podane sg odpowiednio w Umowie Sprzedazy i wynikajg z Regulaminu Ustugi
Smart Car oraz Promocyjnego Cennika Ustugi Smart Car.

ig Niniejszych warunkdéw nie mozna taczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych T-Mobile , chyba ze zapisano wyraznie inaczej.

W sprawach dot&/czacych ustug Telekomunikacyjnych a nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia
pozostatych dokumentéw sktadajacych sie na Umowe. Znaczenia poje¢ pisanych z duzej litery nalezy szuka¢ w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile (,RSUT”). Strefa Roamingowa 1A zdefiniowana jest w cenniku
ustug roamingowych.

Obowigzuje od dnia 20.05.2020 r.
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Promocyjny Cennik Ustugi Smart Car

Ustuga Smart Car ustuga jest objeta optata za Abonament
Z powigzanej umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych

W pozostatych kwestiach dotyczacych ustugi Smart Car maja zastosowanie postanowienia ,Regulaminu Ustugi Smart Car”.

Umowa Sprzedazy

1,

Sprzedawcg jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego ejestru Sagdowego grzez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wde|a+ Gospodarczg Krajowego Rejestru
aLowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, numer rejestrowy BDO 000020490, o kapitale
zaktadowym 471.000.000 PLN, wptaconym w catoci: BOA@t-mobile.pl; numer BOA 602900000 (,T-Mobile” lub ,Operator” ). Kupujacy
jest tozsamy z abonentem - strona umowy o $wiadczenie ustug telekomumkacyjnych powiazanej z niniejsza umowa. Dalej jest on
okreslany jako ,1y" lub ,Abonent”. Urzadzenie (lub zestaw urzadzen) bedace/g przedmiotem niniejszej umowy dalej bedzie zwane
,Urzadzeniem”. Niniejsza umowa sprzedazy dalej jest okreslana jako ,Umowa Sprzedazy”. Ma ona zatgcznik bedacy jej integralng
czescig | okreslajacy Urzadzenie oraz jego ceng (dalej zwany ,Dane Urzadzenia”). Na_ Umowe Sprzedazy skfadajg sie tez te tresci

Bodplsywanego przez Ciebie o$wiadczenia, ktére odnosza sig do Urzadzenia lub Umowy Sprzedazy.

mowe Sprzedazy mozesz zawrze¢ tylko réwnoczesnie z powigzang z nig umowa o $wiadczenie us’ru%\ﬂtelekomumkacyjnych (lubaneksem

do takleJ umowyg/ na czas okreslony. Powigzanie to wynika z warunkow oferty promocyjnej T-Mobile. Taka powigzana umowa o

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneks do niej dalej zwana/y jest ,Umowa o SUT". Twoje dane wskazane sg w tej umowie.

W zaleznosci od warunkdw oferty T-Mobile, Umowa Sprzedazy moze by¢ zawarta w f|zycznym sklepie sieci sprzedazy T-Mobile lub

Wdczas wizyty kunera pod innym adresem niz wskazany sklep, doprecyzowanym przez Ciebie.

skazane Urzgdzenie jest wydawane Tobie przy zawarciu Umowy Sprzedazy. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Urzadzenia
przechodzi na Ciebie z chwilg jego wydania, co ma miejsce przy zawarciu Umowy.

Kupujesz Urzadzenie w cenie promocyjnej. Jesli zawierasz Umowe Sprzedazy w sklepie prowadzonym bez }Eosredmo przez T-Mobile,

B’famsz cene za Urzadzenie przy jej zawarciu. Jesli Umowe Sprzedazy zawierasz w punkcie sieci sprzedazy T-Mobile meprowadzonym

ezposredmo przez niego (tj. prowadzonym przez jego agenta), wéwczas Cenql_wszczasz przelewem na konto T-Mobile w terminie 7 dni

(jest to to samo konto co dla optat za ustugi telekomumkacyjne z umowy 0 SUT; jest ono tez podane na fakturze za Urzadzenie). Faktura

ta wskazuj Je zawsze termin, wysoko$¢ i sposdb zaptaty ceny, a gdy zawierasz Umowe podczas wizyty kuriera - takze optate za dostarczenie

Brzesyﬂﬂ o ile taka optata wystepuje).

romocyjna cena Urzadzenia wynika z omn|erzen|aJe 0 ceny niepromocyjnej WyJSCIOWJ o ulge. Informacije na temat tej ulgi podane
sg w gtownej czesci Umowy o SUT. Ulga ta jest tam okreslana jako ,ulga w cenie urzadzania/n”. Promocyjna cena Urzadzenia (po
udzieleniu ulgi) podana jest w zataczniku Dane Urzadzenia.

Postanowienia niniejszego punktu odnoszace sig do blokady numeru IMEI Urzadzenia maja zastosowanie, jesli jego numer IMEI wskazany

jest zataczniku ,Dane Urzadzenia” i w Oswiadczeniu. Postanowienia niniejszego punktu odnoszace sig do ap|lkaCjI ktdrej funkcije op|sane

sq w ppkt 7.2.4. (dalej ,Aplikacja”) majg zastosowanie, jesli numer IMEI Urzadzenia jest wskazany w zatgczniku ,Dane Urzadzenia” i w

Oswiadczeniu a z tresci tego zatacznika, ze Urza1dzen|e ma zainstalowang Aplikacje. Jesli Urzadzenie jest zestawem urzadzen, to

postanowienia niniejszego Eunktu odnoszg sie tylko do tego z urzadzen zestawu, ktore spetnia wskazane warunki. Numer IMEI to

indywidualny numer identyfikacyjny Urzadzenia, ktory w przypadku telefonu mozna wySW|et||C po wybraniu sekwencji *#064# .

7.1, T-Mobile zachowuje prawo wiasnosci Urzadzenia do momentu zaptaty wszystkich naleznosci za ustugi telekomunikacyjne za czas
okreslony Umowy o SUT. Dopiero z chwila dokonania ostatniej takiej ptatnosci (uznanie konta T-Mobile) prawo wtasnosci
Urzadzenia przejdzie na Ciebie.

7.2. _Dopoki wrasnosc wskazanego Urzadzenia pozostaje Eo stronie T-Mobile, ma on nastepujace uprawnienia:

7.2.1. T-Mobile moze zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzadzenia (patrz ppkt 7.2.3 ponizej) lub dokona¢ w oparciu o Aplikacje
dziatan wskazanych ponizej w ppkt 7.2.4 litery (b), (c) lub (d), gdy naruszysz istotnie (co do kwogx) obowigzek dokonywania
ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne za czas okreslony Umowy o SUT przez minimum 14 dni od przewidzianego ta umowg
terminu. Uprawnienie to T-Mobile moze zrealizowa¢ P
2.1.1. uprzednim wezwaniu Ciebie do uiszczenia zalegtych lE{atnosm za ustugi telekomunikacyjne za czas okreslony Umowy

0 SUT - e-mailem, za pomoca okna dialogowego Aplikaciji, komunikatem SMS lub telefonicznie,
7.2.1.2. wyznaczeniu w wezwaniu terminu na uregulowanie zalegtosci,
7.2.1.3. poinformowaniu w wezwaniu, ze w przypadku niezastosowania sie do niego w podanym terminie numer IMEI
Urzadzenia zostanie zdalnie zablokowany lub nastapig dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa ponizejw ppkt
7.2.4 litery (b), (c) lub (d) oraz

7.2.1.4. bezskutecznym uptywie tego terminu.
7.2.2. gg/lgklnle m(oz)e(b)elz gs(té)zezepa zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzadzenia lub dokona¢ dziatart wskazanych ponizej w pkt
itery (b u jesli:
7.2.2.1. stwierdzi, ze przy zawieraniu zwigzanych z soba Umowy o SUT Umowy Sprzedazy osoba podajgca sie za Ciebie lub
100 Twojego pe’rnomocmka podrobita podpis a Ty potwierdzisz, ze nie zawarte$ tych umow,

2. otrzyma z policji lub prokuratury zawiadomienie o podeﬂrzemu popetniania przestgpstwa, ktére samodzielnie lyb w
potgczeniu z innymi okolicznos$ciami pozwoli na niewatpliwe uznanie za niewazne zwigzanych z sobg Umowy o SUT i
Umowy Sprzedazy.

7.2.2.3. jedli przy zawieraniu Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy Ty, Twoj petnomocnik, wzglednie osoba podajgca sig za Ciebie
lub Twojego petnomocnika postuzyt/a/es sig podrobionymi lub %rzerobmnyml dokumentami.

7.2.3. Zdalna blokada numeru IME| Urzagdzenia moze zostac wtaczona w sieci T-Mobile lub w sieciach innych operatorow majgcych
z nim stosowne porozumienia. W konsekwencji Urzadzenie nie bedzie mogto stuzy¢ do korzystania z ustug
telekomunikacyjnych w kazdej z takich sieci. Do chwili przejscia wtasnosci Urzadzenia na Ciebie, nie masz prawa zmieniac
numeru IMEI, za wyjatkiem sytuacji, gdy dzieje sie to w ramach autoryzowanej naprawy Urzadzenia. Bezprawna zmiana
numeru IMEI mozZe zosta¢ uznana przez sad za przestepstwo.

7.2.4. Przez Aplikacje rozumie sie aplikacje umozliwiajacg T-Mobile: (a) wysytanie i wy$wietlanie na ekranie Urzadzenia w oknie
dialogowym komunikatow od T-Mobile dotyczacych zalegtych ptatnosci, ich uregulowania lub ostrzezen/konsekwencji
niezaptacenia, lub zdarzen wskazanych wyzej w ppkt 7.2.2, (b) wysytanie i WszuetIanle na ekranie Urzadzenia, w
przemieszczajacym sig oknie dialogowym lub w innej n|estandardowej konwencji, komunikatow od T-Mobile o wskazanej
tresci, w tym w taki sposéb, ze niemozliwe jest ich wytgczenie do czasu uregulowania zalegto$ci (w przypadku, gdy doszto do
braku ptatnosci wskazanego wyzej w ppkt 7.2.1- do czasu ich uregulowania), (c) jego zdalna blokade w zakresie wszystkich
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ustug telekomunikacyjnych za wyjatkiem mozliwosci nawigzania potgczenia z numerem obstugujagcym sprawy zalegtosci
ptatniczych i zdarzen wskazanych wyzej w ppkt 7.2.2 oraz numerami alarmowymi (gdy blokada nastapita na skutek braku
B’ratnos’ci wskazanego wyzej w ppkt 7.2.1 - do ich uregulowania) lub (d) catkowita zdalng blokade wszystkich funkcji
rzadzenia za wyjatkiem mozliwosci nawiazania potaczenia z numerami wskazanymi wyzej w literze (c), przy czym T-Mobile
moze w zwigzku z tym dokona¢ zdalnego zrestartowania urzadzenia, ktdra to blokada moze by¢ potaczona z wyswietlaniem
na catosci ekranu nieusuwalnego komunikatu dotyczacego przyczyn takiej blokady (gdy blokada nastgpita na skutek braku
EF%atnos’ci wskazanego wyzej w ppkt 7.2.1- do ich uregulowania). Wszystkie wskazane dziatania moga zosta¢ dokonane przez
-Mobile w kazdej sieci umozliwiajacej transmisje danych i beda skuteczne az do ich ewentualnego cofnigcia przez T-Mobile.
Aplikacja jest nieusuwalna do przejscia na Ciebie prawa wtasnosci Urzadzenia. _ .
7.2.5. Blokada numeru IMEI lub dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa powyzej w ppkt 7.2.4 zdanie czwarte litery (b), (c)
lub (d) zostang cofniete pro dokonaniu zaleg’re’{'/lp’fatnos’ci tj. po uznaniu rachunku T-Mobile.

8. T-Mobile bedzie porozumiewac sie z Tobg telefonicznie, SMS-ami, pocztg elektroniczng lub w inny uzgodniony sposéb, w tym za pomoca
Aplikaciji (jesli jest ona zainstalowana w Urzadzeniu). . o o )

9. T-Mobile realizuje posprzedazng obstuge m.in. w zakresie: (a) udzielania Tobie informacji dotyczacych Umowy Sprzedazy, (b)
przyjmowania reklamacji, (c) elementarnej obstugi Urzadzenia, a takze zasad postepowania w przypadku jego awarii. Jesli korzystanie
z obstugi posprzedaznej wiaze sie z kosztami, sg one okreslone w cenniku Umowy o SUT. Szerszg obstuge posprzedazng w zakresie
korzystania z Urz%dzenia (tzw. Tech Desk) T-Mobile realizuje odptatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentéw - cena
brutto za minute: 2,58 zt) oraz *7242 (tylko dla abonentéw T-Mobile - cena brutto za minute: 2,46 zt). .

10. Jegli me.upT)(yna’r termin rekOJl_ml lub gwarancji, wybierasz przy sktadaniu reklamacji jej podstawe: rekojmia czy gwarancija. .

1. Rekojmia: T-Mobile wydaje Tobie Urzadzenie bez wad i odpowiada na podstawie rekojmi zgodnie z Kodeksem Cywilnym. Mozesz zgtosi¢
reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie sieci sBrzedaZy T-Mobile. Osoba przyjmujgca reklamacje sporzadza protokdt podpisywany
nastepnie przez nig i przez Ciebie oraz przekazuje Tobie pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji. Po przyjeciu reklamacji Urzadzenie
kierowane jest do wyspecijalizowanej jednostki organizacyjnej oceniajacej jej zasadnos¢. W terminie 14 dni odpowiedz na reklamacje
oczekuje na Ciebie w punkcie jej ztozenia, chyba ze ustalono z Tobg inne miejsce lub inny sposdb jej dostarczenia. W szczegdlnosci, jesli
w zgtoszeniu reklamacyjnym podate$ adres e-mail, odpowiedz na reklamacije zostanie wystana na ten adres we wskazanym terminie
poczt% elektroniczng. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji T-Mobile dodatkowo kontaktuje sie z Tobg (w ustalony
uprzednio sposéb) w tym samym terminie, prz.ekazujaic Ci odpowiedz. Urzadzenie podlegajace r.eklamac#'i jest wydawane Tobie po jej
rozpatrzeniu w tym samym punkcie, w ktorym je ztozytes, chyba ze ustalono z Tobg inaczej. Jezeli po spetnieniu wszystkich przestanek
ustawowych na gruncie przeE|séw 0 rekogm| odstgpisz od Umowy Sprzedazy, wowczas T-Mobile niezwtocznie zwréci Ci zaptacong
promocyjng cene i te cze$¢ kazdego zapfaconego abonamentu z Umowy o SUT (zwanego tam ,Abonamentem”), ktéra wynikata z
przyznania ulgi w cenie Urzagzenia, jak réwniez odpowiednio pomniejszy o te cze$¢ kazdy niezaptacony abonament do konca czasu
okreslonego Umowy o SUT. Suma wskazanych zwrotéw i pomniejszen rownac sie bedzie cenie niepromocyjnej (wyjsciowej) Urzadzenia
zcennika T-Mobile z dnia zawarcia Umowy Sprzedazy. Wskazany zwrot nastapi w sposob z Tobg uzgodniony. Gwarancja: O ile udzielono
gwarancji na Urzadzenie, daje jg inny podmiot niz T-Mobile, a jej dokument (dotaczony do Urzadzenia) jest dostepng/ przed zawarciem
Umowy Sprzedazy. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielonyr od innych dokumentéw dotgczonych do Urzadzenia. Sposéb wnoszenia
reklamacji jest analogiczny jak w przypadku rekojmi. T-Mobile dotozy wszelkich staran, aby w pozostatym zakresie procedura
reklamacyjna na podstawie gwarancii ksztattowata sie analogicznie jak powyzej w przypadku rekojmi. . .

12. Mozesz w kwestiach dotyczacKJCh rzadzenia dochodzi¢ roszczen w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. W pierwszym
ErzKpadku (UKIE} mozesz sie zapozna¢ z procedurg dotyczaca tego postepowania na stronie internetowej Urzedu Komunikacii

lektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazde] wojewddzkie] delegaturze UKE (stolice wojewédztw%. Z procedurami
odnoszacymi sie do dru?(iego mozesz zapoznac sig na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw, w siedzibie tego
urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych
inspektoratéw. Masz takze prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim (SPSK) przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekciji Handlowe{/\(/procedura - na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w siedzibie tego
urzedu w Warszawie i w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekciji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych
inspektoratow). Mozesz tez skorzysta¢ z pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentdw przez zwrocenie sie do Urzedu
Miasta lub Starostwa Powiatowego wiasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub pobytu.

13. Kodeks dobrych praktyk to zbior zasad postgpowania, a w szczegolnosci norm etycznych i zawodowych, przedsiebiorcow, ktorzy
zobowigzali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby praktyk rgnkow ch. Lista kodeksdw dobrych praktyk,
ktérych T-Mobile jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk

14. Niniejszy punkt dotyczy Ciebie tylko wowczas, gdy zawartes Umowe Sprzedazy podczas wizyty kuriera.

Masz prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z uptywem 14 dni od dnia jej
zawarcia, czyli od dnia wydania Tobie Urzagdzenia. Aby skorzysta¢ z prawa odstagienia, musisz poinformowac T-Mobile o swo%gj decyzji o
odstapieniu od Umowy Sprzedazy na adres T-Mobile (najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obs’ru?\i/lZwrotéw, ul. Poznanska 251, 05-850
Oftarzew) w drodze jednoznacznego o$wiadczenia w formie pisemnej (np. pismo wystane poczta). Mozesz skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia, ktory T-Mobile dostarczyt Ci w ramach Umowy o SUT, albo z wzorca ustawowego dostarczonego na odwrocie tego
formularza. Skorzystanie z tych wzoréw nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy przed jego uptywem. WPrzypadku odstagpienia od Umowy Sprzedazy T-Mobile zwraca Ci wszgstkie otrzymane od
Ciebie ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Tobie Urzadzenia (jesli je poniostes), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14
dni, liczac od dnia, w ktérym T-Mobile zostat poinformowany o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy.
Zwrotu ptatnosci T-Mobile dokona w sposdb wskazany przez Ciebie w o$wiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku niewskazania go tam
- przelewem na konto, z ktérego dokonates ptatnosci (gdy ptacites przelewem), albo przekazem pocztowym na adres korespondencyjny
ggdy ptacite$ gotdwka). Nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci. T-Mobile moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci

o0 otrzymania Urzadzenia lub do dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznodci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
Urzadzenie nalezy odestaé lub przekazaé T-Mobile, najlepiej na adres wskazany powyzej w niniejszym punkcie, niezwtocznie, a w kazdym
razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowate$ T-Mobile o odstapieniu od Umowy Sprzedazy. Termin jest zachowany w
przypadku odestania Urzadzenia przed uptywem terminu 14 dni. Ponosisz bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia. Odpowiadasz tylko
za zmniejszenie wartosci urzadzenia wynikajgce z korzystania z niego w ?Qséb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy powoduje, ze powigzane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los.
Odstagpienie od Umowy Sprzedazy oznacza odstgpienie od Umowy o SUT i powigzanych z nig uméw dodatkowych.

15. T-Mobile nie jest strong umowy licencyjnej, w oparciu o ktorg korzystasz z oprogramowania zainstalowanego w Urzadzeniu. Tym samym
T-Mobile nie odpowiada za to oprogramowanie, w szczegolnosci za ewentualne aktualizacje systemu operacyjnego i aplikacji. Podmiot
odpowiedzialny (licencjodawca) wskazany jest we wspomnianej umowie licencyjnej. Umowa ta jest dostgpna na stronie_internetowe;
producenta Urzadzenia, a jesli jest ono smartfonem - zazwyczaj takze w tym Urzadzeniu. Reklamacje i roszczenia dotyczace
oprogramowania nalezy kierowa¢ do licencjodawcy. T-Mobile dotozy staran, aby na www.t-mobile.plinformowa¢ o mozliwych problemach
dotyczacych oprogramowania zainstalowanego w Urzadzeniu. W Swietle publicznych informacji, dostepnych na dzien zawarcia niniejszej
umowy, w przypadku urzadzen sprzedawanych pod markami Huawel i Honor moga w przysztosci wystapi¢ trudnosci w zakresie
mozliwosci zainstalowania nowych wersji programow/aplikacji obecnych na takim urzadzeniu w chwili sprzedazy.
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