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WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,MAGENTA BIZNES INTERNET
(3 MIESIACE ZA 1Zt) Z URZADZENIEM”

1. Opis Oferty

1.1, N|Fr)1iejsze warunki promocyﬂ'ne T-Mobile Polska S.A. (zwanej dalej ,Operatorem”) skierowane sg wy’racznie do Abonentéw
biznesowych T-Mobile, czyli podmiotoéw niebedacych konsumentami (zwanych dalej ,Abonentem”). Operator umozliwia zawarcie

Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na ponizszych warunkach. Umowa taka dalej zwana jest ,Umowg”. Niniejsze

warunki promocyjne wazne sg od dnia 14.08.2024r. do wycofania lub do wyczerpania zapasu urzadzen dostepnych w promocji.

2. Skorzystanie z niniejszej promocji oznacza:

.2.1. zawarcie Umowy w oparciu o niniejsze warunki na czas okreslony 24 miesigcy

.2.2. zawarcie z Operatorem Umowy Sprzedazy na Raty urzadzenia. ‘ .

3. Zpromocji moze skorzysta¢ kazdy Abonent, ktory spetnia tacznie ponizsze warunki:

.3.1. otrzyma niniejsze warunki bezposrednio od Operatora,

.3.2. zawrze nowg umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, aneks do tej umowy lub posiada juz zawartg umowe o $wiadczenie

ustug telekomunikacyjnych lub aneks do tej umowy, w ramach oferty ,,M.arlg.enta Biznes Kontrakt Podstawowy”. .

4. Zniniejszych warunkow promocyjnych mozna skorzystac u przedstawicieli Operatora, w Punktach Sprzedazy, za posrednictwem

strony internetowej T-Mobile.pl zgodnie z Regulaminem skfadania zamdwien za posrednictwem strony internetowej T-Mobile.pl lub w

Biurze Obstugi Abonenta pod numerem 602 900 000.

1.5.  Abonent zawierajgc Umowe wybiera jedng z ofert z ponizszej tabeli (zwang dalej ,Ofertg”):

Oferta Magenta Biznes Internet M Magenta Biznes Internet L
Kod systemowy dla Uméw na 24

miesiace | 27 Rat Sprzetowych B_MBI_M15_40MBS_R27_3M B_MBI_L15_300MBS_R27_3M
Czas okreslony trwania Umowy 24 24
Abonament bez rabatéw przez

pierwsze 3 Cykle Rozliczeniowe 36 zt nefto 36 2t netto
Abonament bez rabatéw po uptywie

pierwszych 3 Cykli Rozliczeniowych 80 2t netto 100t netto
Abonament bez rabatéw po uptywie 24

Cykli Rozliczeniowych 90 zt netto 110 zt netto
Rabat za zgody marketingowe 5 7t netto 5 zt netto
Rabat za Zestaw 30 zt netto 30 zt netto
Abonament z uwzglednieniem rabatu

za zgody marketingowe oraz rabatu za

Zestaw przez pierwsze 3 Cykle 1 2t netto [ 2l
Rozliczeniowe

Abonament z uwzglednieniem rabatu

za zgody marketingowe oraz rabatu za

Zestaw po uptywie pierwszych 3 Cykli 45 ztnetto 65 ztnetto
Rozliczeniowych

Abonament z uwzglednieniem rabatu

za zgody marketingowe oraz rabatu za

Zestaw po uplywie 24 Cykli 55 7t netto 75 zt netto
Rozliczeniowych

Ustuga Internet Biznes'

Podstawowy Limit transmisji danych w

. . Bez Limitu Bez Limitu
ramach opfaty cyklicznej

Maksymalna szacunkowa predkos$é
transmisji przez pierwsze 3 Cykle
Rozliczeniowe, zgodnie z pkt 2.2, 2.3
ponizej

300 Mb/s 600 Mb/s

Maksymalna szacunkowa predko$¢
transmisji od 4 Cyklu Rozliczeniowego, 40 Mb/s 300 Mb/s
zgodnie z pkt 2.2, 2.3. ponizej

Maksymalna liczba dodatkowo 29 29
dotaczonych do Grupy Uzytkownikdw

Optata cykliczna za kazdego
Uzytkownika korzystajacego ze bezptatnie bezptatnie
Wspdlnego Limitu Danych
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Optata za opcje Ograniczonego Limitu

Danych bezptatnie bezptatnie
USLUGI DODATKOWE
Ochrona w Sieci
Odrebnie ptatna, ktéra mozna 0 zt przez pierwsze 2 petne cykle rozliczeniowe ustugi
aktywowac na start (a potem wytgczy¢) 5,00 zt netto od 3 cyklu rozliczeniowego ustugi
Zdalny IT Serwis
1 Urzgdzenie?2 5 zt netto 5 zt netto
3 Urzadzenia?2 7,50 zt netto 7,50 zt netto
5 Urzadzen? 10 zt netto 10 zt netto

Pakiety minut miedzynarodowych wspétdzielonych

50 minut miedzynarodowych
wspotdzielonych
100 minut miedzynarodowych

mint bezptatnie -
wspotdzielonych

200 minut migdzynarodowych 20.00 7t netto bezptatnie
wspdtdzielonych '

500 minut migdzynarodowych 30.00 7 netto 30,00 zt netto
wspdtdzielonych ' '

Minuty miedzynarodowe 50,00 zt netto 50,00 zt netto

wspdtdzielone bez limitu

'Ustuga aktywowana automatycznie. Optata cykliczna za ustuge wliczona jest w Abonament promocyjny. Szczegéty Swiadczenia ustugi
gostepne sa w ,Regulaminie Ustugi Telekomunikacyjnej Internet Biznes”; . .

Urzadzenie - dotyczy komé)uteréw stacjonarnych, laptopdw, notebook’ow, ultrabook’ow z systemem operacygw m Windows XP (lub .
nowszym), oraz Mac OS 10.5 (lub nowszym); Tabletow; Smartfonéw z systemem operacyjnym Android, iOS lub Windows Phone; Modemow i

Routerdw.
Stowo ,bezptatnie” w powyzszej tabeli oznacza, ze optata za ustuge lub opcje ustugi, wliczona jest w cene Abonamentu promocyjnego;
1.6.  Opfaty ' . _ . .
1.6.1.  Abonent w Cyklu Rozliczeniowym zobowiazany jest do zaptacenia:
1.6.1.1.  Abonamentu promocy#nego za dostep do Sieci Operatora, .
1.6.1.2.  optaty cyklicznej za ustuge Internet Biznes wliczonej w Abonament promocyjny,

1.6.1.3. OP’{aty na start (téllko w pierwszym Cyklu Rozliczeniowym) i rat za urzagdzenie, zgodnie z warunkami ,Cennik urzagdzen do
oferty Magenta Biznes (24/27/30/36 rat)”.

92 _lF_’o uptywie 24 Cykli Rozliczeniowych Abonament rosnie zgodnie z tabelg z pkt 1.5.

7. aryfa
7.1. Umowa zawierana jest w taryfie Magenta Biznes Internet, co oznacza, ze w kwestiach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie
I8 F%astosowanie majg postanowienia ,Cennika Taryfy Magenta Biznes Internet”.
8. Raty
8.1. Zawierajagc Umowe Abonent jednoczes$nie nabywa na podstawie Umowy Sprzedazy na Rat}/ jedno z wybranych urzadzen (lub zestawu
urzadzen), wskazanych w ,Cenniku urzadzen do oferty MagentaBIZNES (24/27/30/36 rat)”.
.8.2. Raty ptatne sg przez Abonenta zgodnie z warunkami Umowy Sprzedazy na Raty, a w szczegdlnosci jej zatacznikiem - Harmonogramem
Séa’faty Rat (patrz ponizej niniejszych warunkéw i do wskazanego Harmonogramu Sptaty Ratj,é)rzez:
.8.2.1.  pierwsze 24 Cykle Rozliczeniowe trwania Umowy w przypadku wyboru oferty z 24 Ratami sprzetowymi lub
1.8.2.2. ierwsze 24 Cykle Rozliczeniowe trwania Umowy, a nastepnie 12 kolejnych miesiecy, zgodnie z Harmonogramem Spfaty
at, w przypadku wyboru oferty z 36 Ratami sprzetowymi.
1.8.3. Harmonogram Sptaty Rat jest zatgcznikiem i integralng czescig Umowy Sprzedazy na Raty, ale nie staje sie czescig Umowy.
Rabaty
1.8.4. Nastepujgce rabaty pomniejszajg wysokos¢ Abonamentu promocyjnego:
1.8.4.1. Rabat za zgody marketingowe w wysokosci 5 zt netto. Abonent przed zawarciem Umowy moze wyrazi¢ zgody na dziatania
marketingowe, ktérych zakres wskazany jest w Umowie. W przypadku wyrazenia tych zgdd, Abonent otrzyma od Operatora rabat za
zgody marketingowe. Rabat naliczony bedzie od dnia aktywacji Karty SIM. Rabat za zgody marketingowe udzielany jest w przypadku
wyrazenia wszystkich zgdd marketingowych z Umowy. W przypadku wycofania ktérejkolwiek z tych zgdd, Abonament bedzie wyzszy
0 9 zt netto. Po ponownym wyrazeniu lub uzupetnieniu wszystkich wskazanych zgdd marketingowych, Abonament bedzie naliczany z
uwzglednieniem tego rabatu tak dtugo, jak dtugo obowiaéywaé beda wszystkie wskazane zgody marketingowe.
1.8.4.2. Rabat za Zestaw. Przez Zestaw rozumie sie nastepujgce dwie umowy lub dwa aneksy do tych umdw, ktére muszg zosta¢ zawarte
Erzez Abonenta: umowe o0 $wiadczenie ustug telekomunikaCanych lub aneks do tej umowy na warunkach promocji ,Magenta Biznes
ontrakt Podstawowy” oraz umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneks do tej umowy na warunkach promocji
,Magenta Biznes Internet”. Jesli Abonent nie posiada Zestawu, Abonament bedzie wyzszy o 30 zt netto. Rabat za Zestaw zostanie
naliczony w terminie 24 godzin od momentu stworzenia przez Abonenta petnego Zestawu, tj. zawarcia wymaganych umow lub
aneksow. Warunkiem naliczenia Rabatu za Zestaw jest, aby Ustugi swiadczone w ramach Zestawu rozliczane byly na jednej Fakturze.
.8.5. Wszystkie Rabaty opisane powyzej bedg naliczane proporcjonalnie.
1.9, Budzet na urzgdzenia: . . . . .

9.1. W zwigzku z zawarciem Umowy na podstawie Oferty Operator przyznaje Abonentowi Budzet do wykorzystania przy zakupie
urzadzenia od Operatora przy zawarciu nowej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem lub przy zawarciu
aneksu do tej umowy.

1.9.2. Budzet jest to ulga w cenie urzadzenia przyznawana Abonentowi w zwigzku z zawarciem niniejszej Umowy. Budzet nie moze zosta¢
wykorzystany na zakup urzadzenia przy zawarciu niniea')szej UmowY. ) ] .

1.9.3. Wysoko$¢ Budzetu, ktdry jest grzyznawany w ramach Oferty okreslona jest w zataczniku zatytutowanym ,Cennik urzadzen do oferty
Magenta Biznes (24/27/30/36 rat)”.

1.9.4.  Wykorzystanie Budzetu nie moze powodowac obnizenia ceny urzgdzenia do kwoty nizszej niz 0,03 zt netto.
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1.9.5. Przy zawarciu nowej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneksu do tej umowy, na podstawie ktérych Abonent
jednoczegnie nabywa na podstawie Umowy Sprzedazy na Raty urzadzenie, przyznana Abonentowi zgodnie z Umowa ulga w cenie
urzadzenia povyoduie obnizenie tylko pierwszej raty okreslonej w Umowie Sprzedazy na Raty, a w szczegolnosci w jej zafgczniku -
Harmonogramie Sptaty Rat do kwoty nie nizszej niz 0,03 zt netto, nie powoduje natomiast obnizenia wysokosci pozostatych rat
okredlonych w Harmonogramie Sptaty Rat. . .

1.9.6. W przypadku, o ktérym mowa powyzej, gdy Budzet zostanie wykorzystany tylko w czesci, pozostata cze$¢ Budzetu moze zostaé
wykorzystana przy zawarciu kolejnej nowej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneksu do tej umowy z
zastrzezeniem postanowien ponizszych. . ‘ o o o .

1.9.7. Wramach niniejszej Oferty Budzet do wykorzystania zostanie przyznany Abonentowi nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od
zawarcia Umowy.

1.9.8. Budzet przyznargjy w ramach niniejszej Oferty moze zostaé kaorzystanijedynie przez czas okreslony, na ktéry zostata zawarta jednak

rzez okres nie dtuzszy niz 27 petnych Cykli Rozliczeniowych liczac od dnia zawarcia Umowy.

1.9.9.  Po uptywie ww. okresu oraz po rozwigzaniu Umowy mozliwo$¢ wykorzystania Budzetu ustaje.

1.9.10. W przypadku dokonania Cesji mozliwo$¢ wykorzystania Budzetu nie przechodzi na osobag trzecia,.

Ustuga Internet Biznes
1. Ustuga Internet Biznes {'est aktywowana automatycznie i nie mozna jej dezaktywowac w trakcie trwania Umowy.
2. Szacunkowa maksymalna predkos$c¢:
2.1, w Ofercie Magenta Biznes Internet M: . . . . o
2.1.1. przez pierwsze 3 Cykle Rozliczeniowe wynosi 300 Mb/s - w technologii 4G(LTE), 5G i 5G Bardziej dla pobierania przy braku ruchu
internetowego innych uzytkownikéw oraz w technologii 5G Bardziej dla pobierania przy znacznym ograniczeniu ruchu internetowego
innych uzytkownikow; . . o o . ) .
2.2.1.2.0d 4-ego Cyklu Rozliczeniowego wynosi 40 Mb/s - w technologii 5G Bard2|eLd|a pobierania i wysytania, w technologii 4G(LTE) i 5G
dla pobierania i wysytania przy braku ruchu internetowego innych uzytkownikéw oraz dla pobierania przy znacznym ograniczeniu
ruchu internetowego innych uzytkownikéw;
2.2.2. w Ofercie Magenta Biznes Internet L:
2.2.2.1. przez pierwsze 3 Cykle Rozliczeniowe wynosi 600 Mby/s - w technologii 4G(LTE), 5G i 5G Bardziej dla pobierania 600 Mb/s przy
braku ruchu internetowego innych uzytkownikow, . . o o
2.2.2.2. od 4-+tego Cyklu Rozliczeniowego wynosi 300 Mb/s - w technologii 4G(LTE), 5G i 5G Bardziej dla pobierania przy braku ruchu
internetowego innych uzytkownikéw oraz w technologii 5G Bardziej dla pobierania przy znacznym ograniczeniu ruchu internetowego
innych uzytkownikéw. )
W zakresie predkosci niesprecyzowanych powyzej zastosowanie maja zasady z ,Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomumkagyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile”. . o
2.4, Abonent posiadajgcy Oferte Magenta Biznes Internet M lub Oferte Magenta Biznes Internet L moze zmieni¢ szacunkowg maksymalng
predkos¢ transmis|i danf/ch od 4-tego Cyklu Rozliczeniowego na wyzsza prgdkoéé, wskazang w tabeli ponizej. Zmiana predkosci
powoduje naliczanie opfaty cyklicznej za ustuge Internet Biznes, doliczanej do Abonamentu, zgodnie z tabeligoniZej. Zmiana
nastepuje w ciggu 24 iodzin od momentu ztozenia zlecenia przez Abonenta. W przypadku dokonania przez Abonenta w/w zmian1y
dla szacunkowych maksymalnych predkosci od Cyklu Rozliczeniowego po zmianie zastosowanie majg odpowiednio w ppkt 2.2.1.1,
ppkt 2.2.2.1. oraz pkt 2.3 .Abonent po zmianie predko$ci moze powrdci¢ do predkosci poczatkowo posiadanej z koncem danego
Cyklu Rozliczeniowego.

2.
2.
2.
2.
2.

Oferta Magenta Biznes Internet M Magenta Biznes Internet L

Maksymalna szacunkowa
predkosé transmisji 300 Mb/s 600 Mb/s

Optata cykliczna 25 7t netto 25 zt netto

2.5, Wramach ustugi Internet Biznes wszystkie wykorzystywane przez Abonenta Karty SIM w taryfie Magenta Biznes, beda korzystaty ze
WspdlInego Limitu Danych przyznanego na podstawie niniejszej Umowy jako Uzytkownicy Grupy, pod warunkiem, ze ustugi
éwiadchz%?e na dotgczanych do Grupy Kartach SIM rozliczane sg na tej samej Fakturze, na ktorej rozliczane sg Ustugi $wiadczone w
ramach Oferty.

2.6.  Abonent udostepnia swdj Limit (podstawowy lub promocyjny) innym Kartom SIM (Uzytkownikom) dotagczonym do Grupy na zasadach
Wspolnego Limitu Danych.

2.7.  Abonent w ramach Grupy moze dotgczyé maksymalnie 29 dodatkowych Kart SIM (Uzytkownikéw) w taryfie Magenta Biznes.

2.8.  Wramach Oferty w ustudze Internet Biznes jest mozliwo$¢ ustawienia O raniczonego Limitu Danych dlagoszcze o6lnych Kart SIM.
Dostepne Limity w ramach Oferty to: 50MB; 100MB; 256MB; 512MB; 1GB; 2GB: 5GB; 10 GB; 20GB, 50GB; 100GB. Optata za opcje
Ograniczonego Limitu Danych jest wliczona w Abonament promocyjny.

2.9.  Pojecia ,Grupy” i ,Uzytkownika” oraz wszelkie inne szczegotowe warunki ustugi Internet Biznes zawarte sa w ,Regulaminie Ustugi
Telekomunikacyjnej Internet Biznes”, ktéry stanowi zatacznik do Umowy.

3. Ustugi dodatkowe
3.1, Zdalny IT Serwis
3.1.1.  Abonent w ciagu 30 dni od podpisania Umowy, ma mozliwos¢ aktywacji na czas trwania Umowy ustugi Zdalny IT Serwis
w promocyjnej cenie, zgodnie z warunkami z tabeli pkt. 1.5. Abonent nie moze dezaktywowac ustugi w trakcie trwania Umowy.
Szczegoty ustugi Zdalny IT Serwis dostepne sg w ,Regulaminie ustugi Zdalny IT Serwis”.
2. Pakiety minut miedzynarodowych wspétdzielonych
2.1 Pakiety minut migdzynarodowych wspétdzielonych wskazanych w tabeli 1.5. jako ptatne moga by¢ aktywowane na wniosek
Abonenta na warunkach promocyjnych przez caty czas trwania umowy . Promocyjne warunki bedg obowigzywaé przez caty okres
obowigzywania Aneksu od momentu aktywacji. Abonent moze zrezygnowac z ustugi w trakcie trwania Aneksu.
3.2.2. Ustugi miedzynarodowe w ramach pakietéw minut miedzynarodowych wspétdzielonych obowigzujg prz(\;/ pofaczeniach gtosowych do
krajow Unii Europejskiej oraz panstw nienalezgcych do unii, ale nalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego; aktualna,
szczegOtowa lista panstw/terytoriow wchodzacych w sktad Strefy miedzynarodowej 1A znajduje sie na www.tmobile.pl.
Aktywacja pakietéw minut wspdtdzielonych na taryfie Magenta Biznes Internet powoduje automatyczne udostepnienie pakietu
kontraktom rozliczanym na tej samej fakturze.
Ustuga rozliczana jest cyklicznie, nieproporcjonalnie i z dotu, zgodnie z Cyklem Rozliczeniowym wtasciwym dla Abonenta.
W zakresie wyzej niesprecyzowanym obowiazujg Warunki Oferty Promocyjnej ,Minuty do UE - dla Magenta Biznes”.
Ochrona w Sieci
Abonent w ciggu 30 dni od podpisania Umowy, ma mozliwo$¢ aktywaciji na czas trwania Umowy ustugi Ochrona w Sieci w
promocymeJf cenie, zgodnie z warunkami z tabeli pkt 1.5. W przypadku aktywacji ustugi po 30 dniach od dnia podpisania Umowy
optata za ustuge od pierwszego cyklu rozliczeniowego ustugi bedzie wynosita 5,00 zt netto. Abonent moze zleci¢ dezaktywacje ustugi
w trakcie trwania Umowy. W przypadku ponownej jej aktywacji optata za ustuge od pierwszego cyklu rozliczeniowego ustugi bedzie
\é/.ynq;si’ra 5,00 zt. netto. W zakresie wyze| niesprecyzowanym obowiazujg postanowienia ,Regulaminu $wiadczenia ustugi Ochrona w
ieci”.

ook W
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4, Roaming miedzynarodowy
4.1.  Taryfa Magenta Biznes Internet jest taryfg krajowa i nie dziata w roamingu. Abonent nie ma mozliwosci korzystania z ustugi roamingu w
ramach niniejszych warunkéw promocyjnych.

5. Pozostate postanowienia

5.1.  Ustuga ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP

5.1.1. W przypadku zawarcia Umowy w taryfie MagentaBIZNES, z mozliwoscig zmiany numeru tymczasowego na numer przenoszony z Sieci
innego K)Arzedsiebiorc]vb telekomunikacyjnego do Sieci Operatora, Abonent moze zawrze¢ Umowe z aktywng ustuga ZAWIESZENIE
ABONAMENTU - MNP na okres maksymalnie 4 miesigcy (przypadaﬁcych na czas od poczatku zawarcia UmowE).

5.1.2. Promocyjna optata za przytgczenie do Sieci Operatora w ramach Umowy z aktywng ustugg ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP
wm’c\)]'lsji 1zt netto. Optata ta bedzie doliczona do pierwszej Faktury, wystawionej po dezaktywacji ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU

W’racgenie ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP oznacza, ze do momentu jej dezaktywacji stosowane bedg nastepujgce
zasady:
Abonent nie bedzie uiszcza¢ Abonament promocyjny,
Abonent nie bedzie mie¢ mozliwosci korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych oraz ustu dodatkowrch na warunkach Oferty.
Abofnent bedzie mdgt korzysta¢ z Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie z Cennikiem Taryf MagentaBIZNES Internet dla wybranej
taryfy
Abonent bedzie mogt wiaczy¢ ustugi dodatkowe zgodnie z Cennikiem Taryfy MagentaBIZNES Internet

Dezaktywacja ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP spowoduie, ze:

1. Abonament promooy}ny bedzie naliczany zgodnie z warunkami Oferty,

2. Abonent bedzie mdgt korzysta¢ z benefitow promocyjnych opisanych w tabeli w pkt. 1.5.

Dezaktywacja ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP nastapi: o o .

. wdniu przeniesienia numeru z sieci innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego do Sieci Operatora, ktére zwoli Abonenta dokona

sie przed uptywem okresu 4 miesiecy, o ktérym mowa powyzej, lub

|nabwniosek Abonenta wyrazony: (a) w piSmie doreczonym na adres Operatora, (b) w rozmowie z konsultantem BOA lub (c) w I-BOA,

u

automatycznie z uptywem pierwszych 4 miesiecy liczonych od dnia zawarcia Umovt/}/.

W przypadku gdy w okresie aktywnosci ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP dojdzie do przeniesienia numeru

przenoszonego z sieci innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego do Sieci Operatora, Abonent i Operator bedg kontynuowaé

wykonywanie Umowy na numerze przeniesionym. Jesli w tym okresie nie dojdzie do przeniesienia numeru Erzenoszonego z sieci
innego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego do Sieci Operatora, to po dezaktywaciji ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP,

Abonent i Operator bedg kontynuowaé wykonywanie Umowy na numerze przydzielonym Abonentowi przy jej zawarciu (tzw.

numerze tymczasowym&.

5.2.  Operator aktywuje warunki Ofe

5.3.  Optata za przytaczenie do Sieci

wgstawionej po aktywacji Karty Sl . S .

Abonent nie ma prawa zmiany Oferty wybranej przy zawarciu niniejszej Umowy przez czas oznaczony trwania Umowy, chyba, ze

Operator udostepni Abonentowi takg mozliwos¢ na podstawie odrebnych warunkéw oferty promocyjnej.

5.5.  Wprzypadku Abonenta naruszajacego lub zagrazajacego integralnosci ustug telekomunikacyjnych, Sieci lub przekazu, Operator

zastrzega sobie prawo do ograniczenia predkosci transmisji danych w taki sposéb, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kBit/sek. Od

kolejnego Cyklu Rozliczeniowego ograniczenie to zostanie zniesione. Moze by¢ ono ponownie wprowadzane przez Operatora w

przypadku wystgpienia przestanki wskazanej w pierwszym zdaniu niniejszego punktu. o .

Operator zastrzega sobie prawo do zabezpieczenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych Kaucja na zasadach

okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub wycofania niniejszej promociji w kazdym czasie bez podawania przyczyn, co nie bedzie

narusza¢ praw nabytych przez Abonenta. . . . o . .

W trakcie trwania Umowy zawartej na podstawie Oferty, Abonent nie bedzie mdgt zawiesi¢ Swiadczenia ustug na wtasne zyczenie.

Do cen netto doliczany jest podatek VAT wyliczony wedtug stawki okreslonej przepisami prawa.

Ustugi Telekomunikacyjne sg $wiadczone przez Operatora zgodnie z Umowa i wskazanymi w niej zatacznikami.

Warunkdw niniejszej promocji nie mozna faczy¢ z warunkami innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Operatora, chyba, ze

Operator udoster)ni Abonentowi takg mozliwosé. )
przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz

Abonentéw T-Mobile (,RSUT") z postanowieniami Oferty pierwszenstwo bedg miaty postanowienia Oferty, a nastepnie Umowy.

Abonent ma prawo dokona¢ przelewu (cesji) praw i obowiazkow z Umowmna osobe trzecig na warunkach wskazanych w Regulaminie

Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile. W takim przypadku osoba trzecia wstepujaca

w miejsce Abonenta zobowigzana bedzie zaptaci¢ na rzecz Operatora optate w wysokosci okreslonej w Cenniku. Cesja nie powoduije

zmiany warunkéw przewidzianych w Ofercie. Cesja nie powoduje przejecia obowigzku zaptaty rat przez osobe trzecia, obowigzek ten

spoczywa nadal na Abonencie (cedencie).

. Wramach Oferty nie ma mozliwosci dokonania cesji na osobe fizyczna.

. Operator zastrzega sobie prawo do okreslenia warunkéw koniecznych do przeprowadzenia cesji.

. Wodniesieniu do urzadzen oferowanych w ramach Oferty, ktére sg dostarczane przesytkg pocztows lub kurierska, dla ktérych Karta
Gwarancyjna okresla wymdg kompletu dwdch dokumentow, niewypetniona oryginalna Karta Gwarancyjna nie stanowi przeszkody dla
éorzystania z uprawnien gwarancyjnych. Warunkiem korzystania z gwarancji jest przedstawienie faktury zakupu i oryginatu Karty

warancyjnej.

5.17. Niniejsze warunki beda mie¢ zastosowanie takze w przypadku przejscia Umowy na czas nieokreslony, chyba ze wyraznie wskazano

inaczej (w szczegolnosci z zastrzezeniem pkt 1.6.2. powyzej).

5.18. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach promocyjnych zastosowanie majg postanowienia RSUT oraz Umowy. W

szczegolnosci terminy pisane w niniejszym dokumencie z duzej litery, a w nim niezdefiniowane, majg znaczenie nadane im we

wskazanym RSUT.
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6. Ulga. Roszczenie Operatora

6.1.  Wprzypadku zawarcia Umowy zgodnym zamiarem Stron jest, aby $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na jej podstawie trwato
co najmniej do korica czasu okreslonego jej obowigzywania (24 miesiace). Dzien zawarcia Umowy i termin uptywu czasu
0znaczonego wskazane sa w Umowie.

6.2. W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem czasu okreslonego przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, Abonent
zobowigzany bedzie do zaptacenia roszczenia przystugujacego Operatorowi. Roszczenie to nie bedzie wigksze niz kwota przyznanej
ulgi, pomniejszana o proporcjonalng jej warto$c za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Ulge stanowi roznica
kwotowa miedzy warunkami standardowymi dostgpnymi w ofercie niepromocyjnej, a warunkami oferty promocyjnej. Wysoko$¢
roszczenia okreslona jest w Umowie.

. Powyzsze postanowienia nie wytaczajg uprawnienia Operatora do dochodzenia okreslonych w Umowie:

. roszczen z tytutu naduzy¢ telekomunikacyjnych popetnionych przez Abonenta oraz
optaty z tytutu rozwigzania Umowy przez Abonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia i terminu rozwigzania w zwigzku z
przeniesieniem Numeru Telefonu do innego dostawcy ustug.
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Umowa Sprzedazy na Raty (,Umowa SnR”)
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Spr.zedawcaRje.st T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego przez S%d Regonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Kra{owe o Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym 711 210 000 PLN,
wptaconym w catosci; BOA@t-mobile.pl; numer BOA 602900000 (,T-Mobile").

Kupujacy wskazany jest na fakturze dotyczacej urza]c_ilzenia (lub zestawu urzadzen), ktére/y Jest przedmiotem niniejszej umowy (,Faktura
Sprzetowa”) oraz w Harmonogramie Spfaty Rat (,, armonogram”). Kupujacy dalej okreslany bedzie jako ,Abonent”, a wspomniane
urzadzenie (lub zestaw urzadzen) jako ,,Urza},dzenie ", Faktura Sprzetowa oraz Harmonogram sa zatacznikami i integralng czescia niniejszej
umowy sprzedazy na ragl (,Umowa SnR”). Na Umowe SnR sktadajg sig tez te treci dokumentu zatytutowanego Os$wiadczenie
(,Oéwiadczenie”), ktdre odnoszg sie do Urzadzenia lub Umowy SnR. Warunkiem zawarcia Umowy SnR jest rownoczesne zawarcie przez
Abonenta z T-Mobile umowy o $wiadczenie u.s’ru%; telekomunikacﬂnych (lub aneksu do takiej umowy) na czas okreslony, na warunkach
oferty T-Mobile. Taka umowa lub aneks do niej dalej zwana/y jest ,Umowg o SUT”. Urzadzenie | cena wskazane sg na Fakturze Sprzetowe;.

W zaleznosci od warunkow oferty T-Mobile, Umowa SnR moze by¢ zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzedazy T-Mobile lub w trybie na
odlegtos¢ (Urzadzenie dostarcza kurier pod wskazany przez Abonenta adres, inny niz sklep). Umowa SnR jest zawierana poprzez ztozenie
przez Abonenta podpisu. Jednak jesli w trybie na odlegto$¢ przy odbiorze Urzadzenia, Abonentowi nie zostanie przedtozony do podpisania
zaden dokument od T-Mobile, to Abonent zawiera Umowe SnR przez fakt odbioru tego Urzadzenia. Urzadzenie jest wydawane Abonentowi
przy zawarciu Umowy Sprzedazy. Z chwilg odbioru ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Urzadzenia przechodzi na Abonenta.

T-Mobile rozktada cene Urzadzenia na raty zgodnie z Harmonogramem.

Abonent uiszcza T-Mobile cene Urzadzenia w ratach, zgodnie z Harmonogramem zawierajagcym wysokosci rat i terminy ich wpfat. Jedli
Abonent zawiera Umowe SnR w trybie na odlegtos¢ (Urzadzenie dostarcza kurier), optata za dostarczenie do niego przesytki, o ile
WEv)stepuje, wskazana jest na Fakturze Sprzetowej. Abonent uiszcza jg wéwczas do rak kuriera. T-Mobile bedzie porozumiewac sig z
Abonentem telefonicznie, SMS-ami, poczta elektroniczng lub w inny uzgodniony sposdb, w tym za pomoca Aplikacji.

Pierwsza rata jest pobierana przy zawarciu Umowy SnR przez sprzedawce w sklepie lub przez kuriera - w zaleznosci od okolicznosci jej
zawarcia. Wyjatkiem jest sytuacja zawarcia Umowy SnR w sklepie Erowa zonym przez agenta T-Mobile, gdy pierwsza rate nalezy uiscic
przelewem. Termin i sposob zaptaty pierwszej raty wskazany jest na Fakturze Sprzetowej. Reszie rat Abonent wptaca na rachunek bankowy
wtasciwy dla regulowania przez Abonenta ptatno$ci za ustugi telekomunikacyjne z Umowy o SUT (podany w Harmonogramie, na fakturze
zate ustugi, w Moj T-Mobile oraz w Biurze Obstugi Abonenta) lub w wyznaczonymTpunkcie sieci sprzedazy T-Mobile (wskazanym na www.t-
mobile.pl). Za dzier zaptaty raty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego T-Mobile, a gdy wptaty dokonano w kasie wyznaczonego
punktu - dzien dokonania wptaty. Wptaty zaliczane beda na poczet dtugu najdawniej wymagalnego a przede wszystkim na zwigzane z tym
dtugiem zalegte odsetki.

Abonent ma prawo dokonag zaptaty raty lub kilku rat jednoczesnie przed wymaganym terminem pfatnosci, Abonent wéwczas zobowigzany
jest do zaptaty pozostatych rat najpdzniej zgodnie z Harmonogramem i do poinformowania o takiej zaptacie e-mailem na adres
obslugaplatnosci@t-mobile.pl albo telefonicznie (na numer Biura Obstugi Abonenta).

Fakt rozwigzania lub wygasniecia Umowy o SUT, zakonczenie jej czasu okreslonego lub jej przedtuzenie na kolejny czas okreslony nie
wptywa na Umowe SnR. Gdy zaptata naleznosci za ustugi telekomunikacyjne dokonywana jest przez state zlecenie obcigzania rachunku
bankowego, rata doliczana bedzie do kwoty faktury za te ustugi.

T-Mobile nie nalicza odsetek z tytutu sprzedazy na raty. Jednakze, jedli Abonent opdznia sie z zaptatg poszczegolnych rat w catosei lub w
czesci, T-Mobile zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych. T-Mobile moze naliczyé odsetki ustawowe od zalegtej
naleznosci, poczawszy od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci raty.

Gdy Abonent bedzie w zwtoce z zaptatg dwdch rat i zalegto$¢ przewyzszy 1/5 catkowitej ceny Urzadzenia, to po wyznaczeniu mu przez T-
Mobile terminu na zaptacenie zalegtosci i uprzedzeniu o skutkach ich niezaptacenia w tym terminie, zobowigzany bedzie on na zgdanie
T-Mobile zaptaci¢ wszystkie niezaptacone raty.

T-Mobile zachowuje prawo wtasnosci Urzadzenia do momentu zaptaty przez Abonenta wszystkich rat z Umowy SnR. Dopiero z chwilg
uiszczenia wszystkich rat (uznanie rachunku bankowego T-Mobile) prawo wtasnosci Urzadzenia przejdzie na Abonenta.

Dalsze postanowienia niniejszego punktu, odnoszace sie do blokady numeru IMEI Urzadzenia, majg zastosowanie, jesli (a) Urzadzenie
posiada numer IMEI lub (b) Urzadzenie ma zainstalowang Aplikacje, ktorej funkcje wskazane sg ponizej. Numer IMEI to indywidualny
numer identyfikacyjny Urzadzenia, ktéry w przypadku telefonu mozna wyswietli¢ po wybraniu sekwenciji *#06# . Jesli Urzadzenie posiada
numer IMEI wskazany jest on na Fakturze Sprzetowej oraz na O$wiadczeniu. Informacja o tym, czy Urzadzenie ma zainstalowang
Aplikacje, znajduije sie na Fakturze Sprzetowe).

12.1. Dopdki wrasnosé wskazanego Urzadzenia pozostaje po stronie T-Mobile, ma on nastepujgce uprawnienia:
12.2.1  T-Mobile moze zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzadzenia (patrz ppkt 12.2.3 ponizej) lub dokonaé¢ w oparciu o Aplikacje
dziatan wskazanych goniZej w ppkt 12.2.4 litery (b), (c) lub (d), gdy przez minimum 14 dni od terminu ptatnosci podanego
w Harmonogramie Abonent istotnie (co do kwoty) naruszy obowiazek ptacenia rat. W zwigzku z tym T-Mobile zrealizuje
SWOje uprawnienia po:
2.2.1.1 uprzednim wezwaniu Abonenta do uiszczenia zalegtych wskazanych ptatnosci e-mailem, za pomocg okna
dialogowego Aplikacji, komunikatem SMS lub telefonicznie,
12.2.1.2 wyznaczeniu w wezwaniu terminu na uregulowanie zalegtosci,
12213 Boinformc_)waniu w wezwaniu, ze w przypadku niezastosowania sig do niego w podanym terminie numer IME|
rzadzenia zostanie zdalnie zablokowany lub nastgpig dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa ponizej w
Bpkt 12.2.4 litery (b), (c) lub (d) oraz
12.2.1.4 bezskutecznym uptywie tego terminu.
12.2.2 1T—2l\/l2otA:)ri:.e mo(zk;a) tze)zlo%tr(zde)zenila zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzadzenia lub dokona¢ dziatan wskazanych ponizej w pkt
2.4 litery (b), (c) lu , jesli: )
12.2.2.1 stwierdzl, ze przy zawieraniu zwigzanych ze sobg Umowy o SUT i Umowy SnR osoba deklarujgca sie jako Abonent
lub jego petnomocnik podrobita podpis a Abonent potwierdzi, ze nie zawart tych umow,
12.2.2.2 otrzyma z policji lub prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetniania przestepstwa, ktére samodzielnie lub w
po’r%czeniu z innymi okolicznosciami pozwoli na niewatpliwe uznanie za niewazne zwiazanych ze sobg Umowy o
SUT i Umowy SnR. )
12.2.2.3 jesli przy zawieraniu Umowy o SUT i Umowy SnR Abonent, petnomocnik Abonenta, osoba deklarujaca sie jako
Abonent lub petnomocnik Abonenta, postuzyta sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami.
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12.2.3 Zdalna blokada numeru IMEI Urzadzenia moze zosta¢ wtgczona w sieci T-Mobile lub w sieciach innych operatoréow
majacych z nim stosowne porozumienia. W konsekwencji Urzagdzenie nie bedzie mogto stuzy¢ do korzystania z ustug
telekomunikacyjnych w kazdej z takich sieci. Do chwili przej$cia wtasnosci Urzadzenia na Abonenta, Abonent nie ma prawa
zmienia¢ numeru IMEI, za wngﬂqem sytuaciji, gdy dme‘\ﬁ sie to w ramach autoryzowanej naprawy Urzgdzenia. Niezaleznie od
Bostanomema zdania poprzedniego zmiana numeru IMEI moze zosta¢ uznana przez sad za przestepstwo. .

12.2.4 Przez Aplikacje rozumie sie aplikacje umozliwiajagcg T-Mobile: (a) wysytanie i wyswietlanie na ekranie Urzgdzenia w oknie
dialogowym komunikatéw od T-Mobile dotyczacych zalegtych ptatnosci, ich uregulowania lub ostrzezen/konsekwencji
niezaptacenia, (b) wysytanie i wyswietlanie na ekranie Urzgdzenia w przemieszczajgcym sie po tym ekranie oknie
dialogowym komunikatéw od T-Mobile o wskazanej tresci w taki sposéb, ze niemozliwe jest ich wytgczenie do czasu .
uregulowania zalegtosci, (c) jego zdalng blokade w zakresie wszystkich ustug telekomunikacyjnych za wyjatkiem mozliwosci
nawiazania pofaczenia z numerem obstugujacym sprawy zaleg’ros’cig’ratniczych i zdarzen wskazanych w ppkt 12.2.2. oraz
numerami alarmowymi lub (d) catkowitg zdalng blokade wszystkich funkcji Urzadzenia za wyjatkiem mozliwosci nawiazania
pofgczenia z numerem (c[)bs’rugujacym sprawy zalegtosci ptatniczych i zdarzen wskazanych w ppkt 12.2.2 oraz numerami
alarmowymi, przy czym T-Mobile moze w zwigzku z tym dokona¢ zdalnego zrestartowania Urzadzenia, ktdra to blokada
moze byC potaczona z wyswietlaniem na catosci ekranu nieusuwalnego komunikatu dotyczacego przyczyn takiej blokady .
Wszystkie wskazane dziatania moga zosta¢ dokonane przez T-Mobile w kazdej sieci umoZIiwisg’acej transmisje danych i
bedg skuteczne az do ich ewentualnego cofnigcia przez T-Mobile. Aplikacja jest nieusuwalna do przejscia na Ciebie prawa
wtasnosci Urzadzenia. S ‘ o . ‘

12.2.5 Blokada numeru IMEI lub dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa powyzej w ppkt 12.2.4, dotyczace zalegtosci
ptatniczych zostang cofniete po dokonaniu zalegtej ptatnosci tj. po uznaniu rachunku T-Mobile.

Postanowienia niniejszego punktu dotycza Abonenta bedacego Przedsiebiorca Jednoosobowym. Jesli nie uptynat termin
odpowiedzialnosci T-Mobile za niezgodnosc¢ rzeczy sprzedanej z umowa i obowiazuje gwarancja, przy sktadaniu reklamacji Urzadzenia
Abonent wybiera jej podstawe: niezgodnos¢ rzeczy sprzedanej z umowa albo gwarancje. Niezgodno$¢ z umows;: Za wady Urzadzenia
odpowiada T-Mobile na podstawie przepiséw o niezgodnosci rzeczy sprzedanej z Umowa SnR przez dwa lata od jego wydania.
Niezgodnos¢ ta obejmuje m.in. wady fizyczne i wady elementéw cyfrowych integralnie obecnych w Urzadzeniu przy zakupie. Abonent
moze zgtosi¢ reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy T-Mobile i tam udostepni¢ Urzagdzenie. Kupujgcy moze
takze rozpoczag¢ proces reklamacyjny (a) telefonicznie (602900000) albo (b) przez e-mail na adres boa@t-mobile.pl - przekazujgc w ten
sposob tres¢ reklamacii, a nastepnie udost%pniajac Urzadzenie do odbioru przez T-Mobile w sposéb z nim uzgodniony. W przypadku
ziozenia reklamacji i udostepnienia przez Abonenta Urzadzenia w autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy, osoba odbierajaca
sporzadza protokot podpisywany nastepnie przez nig i przez Abonenta oraz przekazuje Abonentowi pisemne potwierdzenie przyjecia
reklamacji 1 odebrania Urzgdzenia. T-Mobile kieruje Urzadzenie do wyspecjalizowane] jednostki organizacyjnej oceniajacej zasadnos$é
reklamacli. W terminie 14 dni od ztozenia reklamacji i odebrania Urzadzenia przez T-Mobile udziela on na nig odpowiedzi. Jesli Abonent
ztozyt reklamacje w autoryzowanym punkcie sprzedazy, odpowiedz oczekuje w tym punkcie na papierze. Jezeli Abonent rozpoczat
proces reklamacyjny drogg elektromczlna‘,rto odpowiedz na reklamacje bedzie dostarczona na adres, z ktdrego przyszto zgtoszenie
Abonenta - chyba ze Abonent uzgodni z T-Mobile inaczej. Jesli Abonent rozpocznie proces reklamacyjny przez telefon, to odpowiedz na
reklamacije bedzie dostarczona w sposéb uzgodniony z Abonentem (droga elektroniczng albo na papierze). Jezeli w zgtoszeniu
reklamacg/mym Abonent podat adres e-mail w+as’ciwe</ do udzielenia odpowledzi, zostanie ona wystana na ten adres. T-Mobile udziela
odpowiedzi na reklach_ll zawsze na trwatym nosniku (papier, e-mail albo inny uzgodniony trwaty no$nik). W przypadku negatywnego
rozpatrzenia reklamacji T-Mobile dodatkowo kontaktuje sie z Abonentem (w ustalony uprzednio sposéb) w tym samym wspomnianym
terminie. Urzadzenie podlegajace reklamacji jest Abonentowi wydawane po jej rozpatrzeniu w sposéb z Abonentem ustalony.
Gwarancja: Gwarancje na Urzadzenie, daje inny podmiot niz T-Mobile, a jej dokument (dotaczony do Urzadzenia) jest dostepny przed
zawarciem Umowy SnR. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony od innych dokumentéw dotaczonych do Urzadzenia. W zakresie naprawy
Urzadzenia i ewentualnej jego wymiany warunki gwaranciji nie moga by¢ gorsze niz dotyczace tego zakresu zasady odpowiedzialnosci
sprzedawcy za niezgodno$c rzeczy sprzedanej z umowa. Istnienie gwarancji nie wyklucza mozliwosci korzystania z uprawnien
wynikajgcych z odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodno$¢ Urzadzenia z umowa,

Urzadzenie ma funkcjonalno$ci wynikajace z jego konstrukcji oraz rodzaju i zakresu oprogramowania, ktdre zostato w nim zainstalowane
przed wydaniem go Abonentowi . Jedng z form oprogramowania moga by¢ aplikacje. Oprogramowanie to jest w razie potrzeby
aktualizowane w zakresie systemu, zabezpieczen oraz bezpieczenstwa. Umozliwia ono korzystanie z Urzagdzenia do celow, do ktérych
zwykle uzywa sie towar tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk.
Przyktadowo oznacza to, ze gdy Urzadzenie jest smartfonem lub laptopem mozna korzystac z transmisji danych w Internecie oraz aplikacji
wykorzystujacych te transmisje. Tresci cyfrowe (oprogramowanie) obecne w Urzadzeniu przy jego zakupie sa kompatybilne i
interoperacyjne z tym Urzadzeniem. Zardwno samo Urzadzenie jak i zawarte w nim tresci cyfrowe sg wprowadzane do obrotu zgodnie z
przepisami prawa, w szczegolnosci dotyczacymi kompatybilnosci i interoperacyjnosci z sieciami i innymi urzadzeniami.

Pouczenie o odstapieniu: Niniejszy punkt dotyczy tylko Abonenta bedacego Przedsiebiorcg Jednoosobowym, ktéry zawart Umowe SnR
podczas wizyty kuriera. Abonent ma prawo odstgpic od Umowy SnR w terminie 14 dni bez podania przyczyny. W celu dotrzymania tego
terminu wystarczy wysta¢ oswiadczenie o odstgpieniu przed jego uptywem. Termin ten wygasa z uptywem 14 dni od dnia Jeﬂl zawarcia,
czyli od dnia wydania Urzadzenia Abonentowi. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Abonent musi poinformowa¢ T-Mobile 0 swojej
jednoznacznej decy%ji 0 odstaBieniu od Umowy SnR. Moze to zrobi¢ w formie pisemnej, przesytajagc oswiadczenie o odstgpieniu na adres

-Mobile (najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obstugi Zwrotéw, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew), w formie dokumentowej -
przesytajgc pocztg elektroniczng na adres boa@t-mobile.pl czytelny skan lub czytelne zdjecie podpisanego przez Abonenta oswiadczenia
0 odstgpieniu albo poprzez inny kanat komunikacji z systemem lub jednostkg organizacyjng obstugi klienta, ktory T-Mobile moze
udostepni¢ w tym celu (aktualna lista takich kanatow jest dostepna na www.t mobile.pl). Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia, ktory dostarczany jest na osobnej kartce, albo z nastepujacego formularza ustawowego:

,Wzor formularza odstapienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnié¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
- Adresat: T-Mobile Polska S.A.; Sekcja Obstugi Zwrotéw; ul. Poznarska 251; 05-850 Ottarzew
- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastgpujacych rzeczy(*) umowy
dostawy nastgpujacych rzeczygg umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)
- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
- Imie i nazwisko Abonenta(-ow)
- Adres Abonenta(-ow)
- Bodpis Abonenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data
g) Niepotrzebne skresli¢.”
korzystanie z tych wzoréw nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
SnR przed jego uptywem.

Skutki odstgpienia od Umowy SnR: Niniejszy punkt dotyczy tylko Abonenta b%dacego. Przedsiebiorca Jednoosobowy, ktéry zawart
Umowe SnR podczas wizyty kuriera. W przypadku odstapienia od Umowy SnR T-Mobile zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia do Abonenta Urzadzenia (jesli Abonent je ponidst), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni, liczac od dnia, w ktérym T-Mobile zostat poinformowany o decyzji Abonenta o wykonaniu prawa odstgpienia od
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Umowy SnR. Zwrotu ptatnoéci T-Mobile dokona w sposéb wskazany przez Abonenta w o$wiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku
niewskazania go tam - w spos6b uzgodniony podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez T-Mobile. Abonent nie poniesie
zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnoscl. T-Mobile moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatno$ci do czasu otrzymania Urzgdzenia lub
do dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej. Urzadzenie nalezy odestac lub
przekaza¢ T-Mobile, najlepiej na adres wskazany w poprzednim punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie péz’nieg' niz 14 dni od dnia,
w ktorym Abonent poinformowat T-Mobile o odstapieniu od Umowy SnR. Termin jest zachowany w przypadku odesfania Urzadzenia
Brzed uptywem terminu 14 dni. Abonent ponosi bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia, Abonent odpowiada za zmniejszenie wartosci

rzagdzenia wynikajace z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania. Odstgpienie od Umowy SnR powoduje, ze powigzane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los. Odstgpienie od Umowy
SnR oznacza odstapienie od Umowy o SUT.

T-Mobile zastrzega, ze nie jest strong umowy licencyjnej, w oparciu o ktéra Abonent korzysta z oprogramowania zainstalowanego w

Urzadzeniu. Tym samym T-Mobile nie odpowiada za to oprogramowanie, w szczegoInosci za ewentualne aktualizacje systemu

operacyjnego i aplikacji. Podmiot odpowiedzialny (licencjodawca) wskazany jest we wspomnianej umowie licencyjnej. Umowa ta jest

dostepna na stronie internetowej producenta Urzadzenia, a jesli jest ono smartfonem - zazwyczaj takze w tym Urzadzeniu. Reklamacje i

roszczenia dotyczace oprogramowania nalezy kierowac do licencjodawcy.

L—Modbile dofozy staran, aby na www.t-mobile.pl informowac¢ o mozliwych problemach dotyczacych oprogramowania zainstalowanego w
rzadzeniu.
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