Warunki Oferty Promocyjnej
~Nielimitowane rozmowy, SMS-y, MMS-y
i 10 GB za 25 ZL"” dla Uzytkownikéw Heyah

heyahe

1. Ogolny opis oferty

1.1. W okresie od 30.05.2021 r. do wycofania niniejszej oferty, T-Mobile Polska S.A. operator ustugi Heyah
(zwana dalej ,Operatorem”) oferuje na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie ustugi
,Nielimitowane rozmowy, SMS-y, MMS-y i 10 GB za 25 zI" (zwane dalej ,Ofertg”) dla Uzytkownikéw
Heyah.

poprzez wystanie Ekspresowego kodu *140*298#
wystanie SMS-a o tresci AKTYWACJA na numer 469
w Biurze Obstugi Uzytkownika

w Punktach Sprzedazy T-Mobile

pogrzez vgs’fanie Ekspresowego kodu *140*298*1#
w Biurze Obstugi Uzytkownika
w Punktach Sprzedazy T-Mobile

Aktywacja Oferty:

Sprawdzenie statusu Oferty:

e poprzez wystanie Ekspresowego kodu *140*298*2#
w Biurze Obstugi Uzytkownika
e w Punktach Sprzedazy T-Mobile

Dezaktywacja Oferty

Wystanie SMS-a na nr 469 jest bezptatne na terenie kraju (w Sieci Operatora).
2. Warunki oferty

2.1. Z niniejszej Oferty moze skorzysta¢ Uzytkownik Heyah? korzystajgcy z taryfy Dnidwka (zwany dalej
,Uzytkownikiem”). Oferta obowigzuje jedynie na terenie kraju, w Sieci Operatora.
2.2.  Warunkiem skorzystania z niniejszej Oferty jest jej aktywacja zgodnie z zasadami opisanymi w
niniejszych Warunkach.
2.3. W ramach niniejszej Oferty Uzytkownik otrzymuje mozliwo$¢ korzystania z nastepujgcych ustug:
2.3.1.wykonywania nielimitowanych potgczeh gtosowych w Polsce i Strefie roamingowej 1A na numery
sieci komoérkowych i stacjonarnych. Ustuga ta nie dotyczy wykonywania potgczen video,
potaczen przekierowanych, potgczen w roamingu z wytgczeniem Strefy Roamingowej 1A,
potgczeh na numery miedzynarodowe, ustugowe, specjalne oraz premium.
2.3.2. wysylania nielimitowanej liczby wiadomosci tekstowych SMS w Polsce i Strefie roamingowej 1A.
Ustuga nie dotyczy wiadomosci wysytanych w roamingu z wytgczeniem Strefy roamingowej 1A,
na numery miedzynarodowe, stacjonarne, ustugowe, o podwyzszonej ptatnosci (premium).
2.3.3.wysytania nielimitowanej liczby wiadomosci MMS w Polsce i Strefie roamingowej 1A.. Ustuga nie
dotyczy wiadomosci wysytanych w roamingu z wytgczeniem strefy roamingowej 1A, na numery
miedzynarodowe, stacjonarne, ustugowe, o podwyzszonej ptatnosci (premium).
2.3.4.korzystania z pakietu Internetu mobilnego ,10 GB Internetu” — pakiet danych o wielkosci 10 GB
do wykorzystania na pakietowg transmisje danych w Polsce i Strefie Roamingowej 1A,
z zastrzezeniem postanowien wigzgcego Uzytkownika Cennika roamingowego.
2.3.5.wydtuzenia Waznosci Konta na potgczenia wychodzgce w okresie aktywnosci Oferty na
zasadach opisanych w pkt 2.7 ponize;.
2.3.6.korzystania z komunikatorow Viber, Messenger, WhatsApp bez limitu danych. Ustuga dotyczy
korzystania w ramach mobilnego Internetu z wybranych funkcjonalnosci aplikaciji: Viber,
Messenger oraz WhatsApp, bez pomniejszania limitu pakietu danych, o ktérym mowa w pkt

! Objasnienia: Uzytkownik Heyah — abonent bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych przedptaconych z Operatorem zawartej w drodze czynnosci faktycznych (nie

w formie pisemnej) i wykonywane na warunkach ,Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przedptaconych Heyah na rzecz Uzytkownikow”.
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2.3.4. Inna transmisja danych niz objeta ustugg bedzie pomniejszac pakiet Internetu, przyktadami
transmisji danych nieobjetej ustugg sa:
(a) pobieranie aplikacji i ich aktualizowanie,
(b) korzystanie z linkéw przekierowujgcych na strony internetowe,
(c) umieszczanie tresci video w ramach aplikaciji,
(d) oglgdanie materiatow video udostepnianych z serwiséw zewnetrznych (np. YouTube,
Vimeo),
(e) transmisja tresci z serwerdow reklamowych partneréw zewnetrznych (tj. innych niz
dostawca aplikaciji),
(f) dziatanie internetowych narzedzi typu Google Analytics,
(g) wykonywanie i odbieranie potgczen gtosowych i potgczen video za posrednictwem
aplikacji z wytgczeniem Viber.
Opfata Cykliczna za korzystanie z Oferty wynosi 25 zt i jest naliczana z gory za cykl 30-dniowy (zwany
dalej ,Okresem Rozliczeniowym”) od momentu jej aktywacji, a nastepnie co 30 dni liczgc od daty jej
aktywaciji, z uwzglednieniem pkt 2.6. Wskazana Optata Cykliczna oraz pula danych objetych pakietem
w Ofercie, nie sg rozliczane proporcjonalnie do liczby dni w danym Okresie Rozliczeniowym. Zasada
zdania poprzedniego w szczegolnosci oznacza, ze niezaleznie od momentu dezaktywaciji pakietu w
danym Okresie Rozliczeniowym, Uzytkownik do momentu dezaktywacji Oferty bedzie mogt wykorzystaé
wszystkie dane z wskazanej puli danych, a wysokos$¢ Optaty Cyklicznej nie ulegnie zmianie.
Warunkiem aktywacji Oferty jest posiadanie konta aktywnego na potgczenia wychodzgce oraz stanu
konta w wysokosci min. 25 zI, czyli umozliwiajgcego pobranie Optaty Cykliczne;.
Aktywacja Oferty nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz do 72 godzin od momentu zlecenia aktywac;ji
i zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS. W przypadku Uzytkownikéw przebywajgcych w roamingu,
czas ten moze zosta¢ wydtuzony do 14 dni. Aktywacja ustug zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS.
Aktywacja Oferty oraz kazdorazowe jej odnowienie skutkuje ustawieniem nowej daty Waznosci Konta,
ktéra bedzie wynosi¢ 30 dni, jezeli dotychczasowa data Waznosci Konta byta krétsza niz 30 dni.
Waznos¢ Konta pozostaje jednak bez zmian, jezeli okres Waznosci Konta w dniu aktywacji Oferty
wynosit 30 dni lub byt dluzszy.
Aktywacja Oferty powoduje automatyczng dezaktywacje kazdej z nastepujgcych ofert (zaréwno w wers;ji
od razu ptatnej jak i ,na probe”): ,Pakiet Smart S”, ,Pakiet Smart M”, ,Pakiet Smart L”, ,Pakiet Smart XL”,
.Nielimitowane Rozmowy, SMSy, MMSy do Heyah i T-Mobile”, "Tydzien nielimitowanych rozmoéw do
wszystkich sieci’, ,Nielimitowane SMSy do wszystkich sieci na Tydzien”, ,Internet 250 MB na Tydzien”,
»1ygodniéwka”, ,Rok SMSéw za darmo”, ,Rok Internetu za darmo”, ,Dniéwka Rozméw w Heyah i T-
Mobile”, ,Dnidéwka SMSéw do wszystkich”, ,Dnidwka Internetu”, ,Internet 250 MB na dzie””, ,Internet
250 MB”, ,Internet 1 GB”, ,Internet 3GB”, ,Internet 6GB”, ,20 minut na krajowe potgczenia z numerami
T-Mobile i Heyah na 30 dni”, ,600 minut na krajowe potgczenia z numerami T-Mobile i Heyah na 30 dni”,
»30 minut na krajowe potgczenia z numerami komérkowym i stacjonarnymi na 30 dni”, ,60 minut na
krajowe potgczenia z numerami komérkowymi i stacjonarnymi na 30 dni, ,120 minut na krajowe
potgczenia z numerami komérkowymi i stacjonarnymi na 30 dni”, ,7000 SMS-6w do wszystkich na
prébe”, ,1000 SMS-éw do wszystkich”, ,1000 SMS-6w w Heyah i T-Mobile”, ,Nielimitowane Rozmowy,
SMS-y, MMS-y do Heyah i T-Mobile”, ,Supernet Video za 5 z!".
W przypadku gdy Uzytkownik posiada na koncie aktywny pakiet, aktywowany na podstawie oferty
.Pakiety Internetowe 15 GB i 45 GB”, transmisja danych bedzie rozliczana w pierwszej kolejnosci z
oferty ,Pakiety Internetowe 15 GB i 45 GB”
W okresie korzystania z Oferty aktywacja ofert wymienionych w pkt 2.7 nie jest mozliwa.
W przypadku braku srodkéw wystarczajgcych na pobranie kolejnej Optaty Cyklicznej za Oferte,
mozliwos¢ korzystania z niej ulega zawieszeniu na okres do 90 dni, co oznacza zaréwno brak pobrania
Optaty Cyklicznej, jak i brak mozliwosci korzystania z Oferty. Jesli we wskazanym 90 dniowym okresie
konto Uzytkownika zostanie dotadowane kwotg umozliwiajgcg pobranie Optaty Cyklicznej, mozliwosé
korzystania z Oferty zostanie przywrdcona. Opfata Cykliczna od tej pory bedzie naliczana co 30 dni
liczac od dnia w ktérym nastgpito przywrécenie korzystania z Oferty. W przypadku braku na koncie
Uzytkownika srodkéw wystarczajgcych na pobranie Optaty Cyklicznej w okresie dtuzszym niz 90 dni od
momentu jej zawieszenia, Oferta zostanie automatycznie dezaktywowana.
Dezaktywacja Oferty nastgpi , w ciggu 72 godzin od momentu zlecenia dezaktywacji i zostanie
potwierdzona wiadomoscig SMS. W przypadku dezaktywacji niewykorzystane dane z pakietu danych sg
kasowane.
W przypadku dezaktywacji ustug pobrana Opfata Cykliczna w danym Okresie Rozliczeniowym nie
podlega zwrotowi.
Transmisja danych w ramach ustugi 10GB Internetu mobilnego bedzie naliczana za kazde rozpoczete
100 kB, sumarycznie za dane wysfane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP) 1 kB =
1024 B. Po zakonczeniu sesji dane sg zaokrgglane w gére do petnej jednostki taryfikacyjnej 100 kB.
Dane niewykorzystane w biezgcym Cyklu Rozliczeniowym nie przechodzg na kolejny cykl i sg
automatycznie kasowane. Jezeli w trakcie transferu danych w okresie waznosci ustugi nastapi
wykorzystanie srodkéw z pakietu internetowego 10GB oraz jednoczes$nie Uzytkownik nie bedzie



posiadat srodkéw z zadnej innej oferty, to dalsza czes¢ transferu bedzie realizowana bezptatnie z
predkoscig do 16 kb/s do korica okresu wazno$ci ustugi.

2.15. Ustugi w ramach Oferty sg rozliczane w pierwszej kolejnosci przed aktywnymi na koncie Uzytkownika
innymi ofertami, o ile warunki innych ofert nie stanowig inaczej.

2.16. Operator moze udostepnic inne sposoby aktywowania, dezaktywowania lub sprawdzenia statusu Oferty
niz wskazane w tabeli w pkt. 1.1. Informacje na ten temat dostepne sg u Konsultanta w Biurze Obstugi
Uzytkownika oraz w Punktach Sprzedazy.

3. Postanowienia koncowe

3.1. Ustugi w ramach Oferty zostang dezaktywowane w przypadku zmiany taryfy na taryfe inng niz Dnidwka.

3.2. Skorzystanie z ustug przez Uzytkownika oznacza akceptacje warunkow niniejszej Oferty.

3.3. Podane kwoty zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %.

3.4. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie, zastosowanie majg postanowienia cennika
wlasciwego dla aktualnie posiadanej taryfy oraz postanowienia wigzgcego Uzytkownika ,Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych Heyah na rzecz Uzytkownikdw”.

3.5. Korzystanie z ustug w ramach Oferty mozliwe jest w Polsce oraz Strefie Roamingowej 1A zgodnie z
postanowieniami wigzgcego Uzytkownika Cennika roamingowego.

3.6. Operator zastrzega sobie prawo do odwotania Oferty w kazdym czasie bez podawania przyczyn, co nie
bedzie naruszaé praw nabytych przez Uzytkownika.



