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Umowa o S$wiadczenie ustugi ,Bezpieczne surfowanie"
obejmuje ptatng i autoodnawialng subskrypcje, umozliwiajacej
filtrowanie potencjalnie niebezpiecznych stron internetowych,
na ktérych moze znajdowac sie zagrozenie w postaci wirusa lub
ztosliwego oprogramowania w mobilnej sieci T-Mobile, w
trakcie cyklu rozliczeniowego wynoszgcego miesigc.

Ustuge ,Bezpieczne Surfowanie” dostarcza i udostepnia
T-Mobile Polska S.A. z siedzibg z Warszawie, ul. Marynarska 12,
02-647 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526
10-40-567, REGON 011417295, numer rejestrowy BDO
000020490, o kapitale zaktadowym 711 210 000 PLN,
wptaconym w catosci (,,Ustugodawca” lub , T-Mobile”).

Uruchomienie ustugi po raz pierwszy zwalnia z obowigzku
optaty za ustuge przez dni pozostate do zakoriczenia cyklu
rozliczeniowego, w trakcie ktérego ustuga zostata aktywowana
oraz przez caty kolejny cykl rozliczeniowy. Po uptywie tego
okresu rozpoczyna sie naliczanie optaty za ustuge.

Opftata za korzystanie z ustugi wynosi 4,00 zt z VAT.

Opftata pobierana jest za jeden miesieczny cykl rozliczeniowy.

Umowa o S$wiadczenie ustugi jest zawierana na czas
nieoznaczony.

T-Mobile po zawarciu umowy niezwiocznie rozpoczyna
Swiadczenie ustugi.

Rezygnacja z ustugi mozliwa jest w kazdej chwili w Punkcie
Sprzedazy T-Mobile, za posrednictwem Biura Obstugi Abonenta,
poprzez wystanie bezptatnego SMS o tresci STOP na numer
80190, w aplikacji Mdj T-Mobile lub poprzez strone internetowg
serwisu Mdj T-Mobile: https://nowymoj.t-mobile.pl/.

W przypadku aktywacji ustugi na darmowy okres jednego
cyklu rozliczeniowego, ustuga po uptywie okresu darmowego
przejdzie w okres ptatny.

Korzystanie z ustugi wymaga: urzadzenia mobilnego z
systemem operacyjnym Android lub iOS, dostepu urzadzenia
mobilnego do sieci Internet.

Ustugi posprzedazowe T-Mobile $wiadczy w zakresie ogdlnych
informacji dotyczacych swiadczonej ustugi pod adresem boa@t1-
mobile.pl

Reklamacje i  problemy techniczne  zwigzane z
funkcjonowaniem ustugi Bezpieczne Surfowanie  nalezy
zgtasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
boa@t-mobile.pl




Pozasadowe sposoby
rozpatrywania sporu

Pobieranie optat

Odstgpienie od umowy
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Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem, w przypadku sporu,
przystuguje prawo do polubownego rozwigzania go w drodze
postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. Z procedurg dotyczacg tego)
postepowania Uzytkownik moze zapozna¢ sie na stronie
internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE), w
siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewddzkiej delegaturze
UKE.

Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo do rozpoznania
sprawy przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim
(SPSK) przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowe;j. Z
procedurg dotyczgcy postepowania przed tym sadem mozna
zapozna¢ sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, w siedzibie tego urzedu wi|
Warszawie i w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekgcji
Handlowej, jak rdéwniez na stronach internetowych tych
inspektoratow.

W stosunku do wszystkich uméw Uzytkownikowi bedgcemu
konsumentem przystuguje takze prawo zwrdcenia sie do
Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw. W celu
podjecia interwencji przez Rzecznika Konsumentdw nalezy
zwrdcié¢ sie do witasciwego Urzedu Miasta lub Starostwa
powiatowego witasciwego dla miejsca zamieszkania lub pobytu
Uzytkownika .

Opfaty beda pobierane przez T-Mobile w sposéb wiasciwy dla
optat za ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez ten
podmiot.

W przypadku abonenta T-Mobile bedacego strong
abonamentowej umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych opfata zostanie uwzgledniona na
fakturze za te ustugi.

T-Mobile potwierdza, ze Uzytkownik bedacy konsumentem
zamawiajgc ustuge, ztozyt wniosek o jej niezwtoczng aktywacje,
co skutkuje utratg prawa do odstgpienia z chwilg udostepnienia
ustugi.

Nieodfagczng cechg ustugi jest jej natychmiastowe
udostepnienie. W zwigzku z tym aktywowanie ustugi na
stronach internetowych, mobilnych stronach internetowych lub
za posrednictwem aplikacji mozliwe jest tylko w potaczeniu z
whnioskiem o niezwloczne jej $wiadczenie zwigzanym Z
informacjg o utracie prawa do odstgpienia z chwilg jej
udostepnienia.

Utrata prawa odstgpienia nie zmienia faktu, ze w przypadku
zwigzania sie umowag na czas nieoznaczony Uzytkownik moze z
ustugi zrezygnowac w sposdb wskazany w regulaminie ustugi.




,Regulamin swiadczenia produktu ,,Bezpieczne surfowanie”

1. Definicje

1.1. Serwis — ustuga ,Bezpieczne surfowanie” polegajgca na filtrowaniu potencjalnie
niebezpiecznych stron internetowych, na ktérych moze znajdowac sie zagrozenie w postaci wirusa lub
ztosliwego oprogramowania, w mobilnej sieci T-Mobile;

1.2. Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu;

1.3. Cykl Rozliczeniowy - miesieczny okres, za ktéry dokonywane s3g rozliczenia zobowigzan
Uzytkownika Serwisu wobec T-Mobile z tytutu $wiadczenia Serwisu, tozsamy z okresem
rozliczeniowym okreslonym wedtug postanowien Umowy

o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartej z T-Mobile;

1.4. Umowa - Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta z T-Mobile w systemie
abonamentowym.

1.5. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2. Zasady oferowania Serwisu

2.1. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady i zakres dziatania Serwisu,
Swiadczonego przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674
Warszawa, zarejestrowanego w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w XIIl Wydziale Gospodarczym
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem rejestrowym KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567,
REGON 011417295, o kapitale zaktadowym w wysokosci 711 210 000 PLN wptaconym w catosci
(zwanym dalej ,, T-Mobile”).

2.2. Regulamin dostepny jest na stronie www.t-mobile.pl, T-Mobile umozliwia zapoznanie sie
Uzytkownikowi z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu.

2.3. T-Mobile udostepnia Serwis na podstawie oprogramowania Cyan dostarczanego przez CYAN
Security Group GmbH z siedzibg w Wiedniu.

2.4, Uzytkownikiem Serwisu moze by¢ abonent T-Mobile, bedacy strong Umowy.
3. Zasady korzystania z Serwisu
3.1. Serwis umozliwia filtrowanie potencjalnie niebezpiecznych stron internetowych, na ktérych

moze znajdowac sie zagrozenie w postaci wirusa lub ztosliwego oprogramowania, w mobilnej sieci T-
Mobile.

4, Uzytkownik moze aktywowad Serwis:

4.1. w Punkcie Sprzedazy T-Mobile,

4.2. za posrednictwem Biura Obstugi Abonenta,

4.3. poprzez wystanie darmowego SMS o tresci ,A” na numer 80190,
4.4, w aplikacji Mdj T-Mobile,

4.5. poprzez strone internetowg serwisu Maj T-Mobile: https://nowymoj.t-mobile.pl/.
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5. Po aktywacji Serwisu Uzytkownik otrzyma komunikat SMS, potwierdzajacy aktywacje oraz
informujacy o sposobie rezygnacji z Serwisu.

6. Uzytkownik moze dokonaé dezaktywacji Serwisu:

6.1. w Punkcie Sprzedazy T-Mobile,

6.2. za posrednictwem Biura Obstugi Abonenta,

6.3. poprzez wystanie bezptatnego SMS o tresci ,,STOP” na numer 80190,
6.4. w aplikacji Mdéj T-Mobile

6.5. poprzez strone internetowg serwisu Maj T-Mobile: https://nowymoj.t-mobile.pl/.
7. Opis funkcjonalnosci Serwisu
7.1. Serwis polega na filtrowaniu potencjalnie niebezpiecznych stron internetowych, na ktérych

moze znajdowac sie zagrozenie w postaci wirusa lub ztosliwego oprogramowania, ktére pobrane na
urzgdzenie mogg wyrzadzi¢ szkody. W ramach serwisu Uzytkownik moze tez otrzymywac dodatkowe
informacje na temat mozliwych zagrozen, w postaci pop-up w przegladarce internetowe] (landing
page). Po zamdwieniu Serwis jest aktywowany przez T-Mobile i nie wymaga zadnych dodatkowych
czynnosci po stronie Uzytkownika. Serwis jest uruchamiany automatycznie w momencie, gdy
Uzytkownik korzysta z Internetu poprzez przegladarke internetowg na urzgdzeniu. Serwis dziata
wyltacznie, jezeli Uzytkownik korzysta z pakietowej transmisji danych w mobilnej sieci T-Mobile, co
oznacza ze funkcjonalnos¢ nie jest dostepna przy korzystaniu z sieci innych operatoréw lub z sieci
Wi-Fi.

8. Opftaty i warunki ptatnosci

8.1. Serwis jest aktywowany na czas nieoznaczony. Optata za korzystanie z Serwisu ma charakter
miesiecznej optaty cyklicznej i bedzie naliczana przez T-Mobile z géry. Aktywacja Serwisu po raz
pierwszy zwalnia z obowigzku optaty za Serwis przez dni pozostate do zakornczenia Cyklu
Rozliczeniowego, w trakcie ktérego Serwis zostat aktywowany oraz przez caty kolejny Cykl
Rozliczeniowy. Po uptywie tego okresu rozpoczyna sie naliczanie optaty za korzystanie z Serwisu.

8.2. Z okresu darmowego, o ktdrym mowa powyzej, mozna skorzystac tylko raz. Uzytkownik, ktéry
korzystat w przesztosci z Serwisu, nie ma mozliwosci skorzystania z niego w wersji darmowe;j.

8.3. Brak dezaktywacji Serwisu w danym Cyklu Rozliczeniowym sprawi, ze pierwszego dnia kazdego
Cyklu Rozliczeniowego pobierana bedzie optata za korzystanie z Serwisu w wysokosci 4 zt brutto (3,25
zt netto).

8.4. Zaprzestanie korzystania z Serwisu nastepuje po wypowiedzeniu Uzytkownika, ztozonym w
dowolnym momencie jako dyspozycja dezaktywacji, ktéra nastgpi ze skutkiem na koniec danego Cyklu
Rozliczeniowego.

8.5. Jezeli aktywowanie Serwisu nastepuje przy zawarciu Umowy lub aneksu do Umowy, naliczanie
optaty miesiecznej za Serwis nastepuje po uptywie okresu darmowego.

8.6. Przy korzystaniu z Serwisu T-Mobile pobiera rdwniez optaty za transmisje danych na podstawie
Umowy, zgodnie z taryfa, z jakiej korzysta Uzytkownik.

9. Odpowiedzialno$¢ T-Mobile i Uzytkownika

9.1. T-Mobile swiadczy ustuge Serwisu z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z posiadang wiedzg i
mozliwosciami technicznymi.
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9.2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Internet stanowi potencjalne zrddto zagrozen, w
szczegoblnosci w zakresie wirusdw oraz dziatalnosci hackerskiej, a Serwis nie gwarantuje petnej ochrony
przed takimi zagrozeniami.

9.3. T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych Uzytkownika, awarie sprzetu,
systemow informatycznych lub tez inne okolicznosci niezalezne od T-Mobile.

9.4. T-Mobile zastrzega sobie prawo do naprawy btedéw, aktualizacji i modyfikacji Serwisu oraz
dokonywania innych zmian w Serwisie, bez powiadomienia o tym Uzytkownika, w celu dokonania
naprawy, ulepszenia lub aktualizacji technologii lub z innej przyczyny, w zwigzku z czym moze dojs¢ do
krétkotrwatych i chwilowych przerw w dostepie do Serwisu.

9.5. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej oprogramowania, na podstawie ktdrego dostarczany
jest Serwis, sg wtasnoscig producenta tego oprogramowania, spotki CYAN Security Group GmbH z
siedzibg w Wiedniu. Na mocy postanowien niniejszego Regulaminu, Uzytkownikowi przystuguje
uprawnienie do korzystania z Serwisu wyfacznie w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem.
Nieuprawnione korzystanie z Serwisu moze stanowié naruszenie postanowie Regulaminu i praw
autorskich producenta oprogramowania na podstawie ktérego dostarczany jest Serwis.

9.6. Uzytkownik o$wiadcza, ze jest uprawniony do przekazywania T-Mobile do przetwarzania na
potrzeby realizacji Serwisu, niezbednych danych gromadzonych w toku $wiadczenia ustugi, w tym
numeru MSISDN zwigzanego z urzadzeniem, ktére ma podlegaé filtrowaniu, w celu zaréwno
aktywacji/dezaktywacji ustugi, jak réwniez ewentualnej wysytki do Uzytkownika komunikatéow w
postaci pop-up w przegladarce internetowej (landing page), danych identyfikacyjnych stron
internetowych przegladanych za pomocg urzadzenia w celu filtrowania potencjalnych zagrozen oraz,
Ze powyzsze dziatania nie naruszajg zadnych przepisdw prawa oraz nie naruszajg jakichkolwiek débr
osobistych osdéb trzecich, i zobowigzuje sie, w przypadku ewentualnych roszczen oséb trzecich, do
zwolnienia T-Mobile z wszelkiej odpowiedzialnosci.

9.7. Korzystajgc z Serwisu, Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z jego
przeznaczeniem, tj. w celu filtrowaniu potencjalnie niebezpiecznych stron internetowych, na ktérych
moze znajdowac sie zagrozenie w postaci wirusa lub ztosliwego oprogramowania, ktére pobrane na
urzadzenie moga wyrzadzi¢ szkody.

9.8. Jezeli ustuga bedzie swiadczona wobec osoby trzeciej, Uzytkownik oswiadcza, ze posiada na to
stosowng zgode osoby trzeciej.

9.9. Jezeli ustuga bedzie swiadczona wobec osoby matoletniej, Uzytkownik oswiadcza, ze ta osoba
pozostaje pod jego wiadzg rodzicielska lub opieka.

10. Tryb postepowania reklamacyjnego

10.1. Reklamacja moze dotyczyé niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Serwisu.
Reklamacja moze by¢ ztozona w ciggu 12 miesiecy od dnia w ktérym ustuga Serwisu byta niewykonana
lub nienalezycie wykonana lub od dnia dostarczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu Swiadczenia Serwisu.

10.2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

10.2.1. w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty Uzytkownika w Punkcie Sprzedazy T-Mobile,
albo przesytkg pocztows,

10.2.2. ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w Punkcie
Sprzedazy T-Mobile,

10.2.3. w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, wskazanych do
tego celu przez T-Mobile na www.t-mobile.pl.
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10.3. Reklamacja Uzytkownika powinna zawierac:

10.3.1. imie i nazwisko (nazwe firmy) i adres Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacije;

10.3.2. okredlenie przedmiotu reklamacji;

10.3.3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

10.3.4. numer telefonu Uzytkownika, do ktérego doliczana jest optata za Serwis;

10.3.5. podpis reklamujacego Uzytkownika w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemne;j.

10.4. T-Mobile dotozy staran aby udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni od dnia jej
otrzymania.

10.5. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej ztozenia, uwaza sie, ze
reklamacja zostata uwzgledniona.

10.6. Spory pomiedzy T-Mobile a konsumentem dotyczace Serwisu mogag by¢ zakoriczone
polubownie w drodze postepowania przed innym sadem polubownym na zasadach okreslonych w
regulaminie tego sgdu, np. przed statymi polubownymi sagdami konsumenckimi przy wojewddzkich
inspektorach inspekcji handlowe;.

Sprawa moze byé rozpatrywana przez sgd polubowny tylko po zakorhczeniu postepowania
reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode.

11. Ochrona danych osobowych

11.1. Dane osobowe Uzytkownikéw Serwisu sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegélnosci RODO.

11.2. Administratorem danych Uzytkownikdw w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO jest T-Mobile.

11.3. Podanie danych jest dobrowolne jednak niezbedne do realizacji Umowy pomiedzy T-mobile a
Uzytkownikiem.

11.4. Uzytkownikowi przystuguje m.in. prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania, zaktualizowania, sprostowania, przeniesienia, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania. Uzytkownik moze tez wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, jednak
uniemozliwi to Swiadczenie Serwisu na rzecz Uzytkownika.

Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez T-Mobile dostepnych jest pod adresem
www.t-mobile.pl zaktadka Ochrona danych osobowych.

12. Postanowienia koricowe
12.1. T-Mobile zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

12.2. Zmiany Regulaminu polegajgce na obnizeniu optat, dodaniu nowych funkcjonalnosci Serwisu
oraz nowych wariantéw w Serwisie wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia poprzez komunikacje SMS od
T-Mobile.

12.3. Pozostate zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne po uptywie 30 dni od umieszczenia tresci
nowego Regulaminu na stronie internetowej T-Mobile.

12.4. Jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje zmian Regulaminu, o ktérych mowa powyzej, ma mozliwosé
dezaktywacji Serwisu na zasadach opisanych w pkt 6 powyzej, przed wejSciem w Zzycie zmian
Regulaminu.
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12.5. T-Mobile zastrzega sobie mozliwos$¢ zakonczenia swiadczenia ustugi Serwisu. W przypadku
zakonczenia swiadczenia Serwisu, T-Mobile zobowigzany jest do poinformowania o tym Uzytkownika
na co najmniej miesigc przed zakonczeniem swiadczenia Serwisu, na www.t-mobile.pl oraz przestanie
takiej informacji wiadomoscig SMS na numer telefonu, z ktérym zwigzany jest Serwis.

12.6. Regulamin obowigzuje od dnia 06.12.2022 r.
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