WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,TARYFA FIRMOWA - TELEFON

STACJONARNY”

1. Opis Ofert

y
1.1. W okresie od dnia 02.02.2023 roku do wycofania lub do wyczerpania zapasu urzadzen dostepnych w promocji , T-Mobile Polska S.A.
(,Operator”) w zwigzku z mozliwoscia przeniesienia przydzielonego numeru stacjonarnego do sieci Operatora oferuje zawarcie umowy
0 Swiadczenie konwe[j;entnyoh Ustug Telekomunikacyjnych na niniejszych warunkach (daleﬂ' ,2Umowa”

Telekomunikacyjne to

mobilnej Operatora. Zawarcie Umowy taczy sie w szczegdlnosci z nastepujgcymi warunkami promocyjnymi:

1.1.1. Przy wyborze taryfy bez aparatu telefonicznego: Taryfa Firmowa 10

Taryfa

Taryfa Firmowa 10
M

Taryfa Firmowa 10
L

Kod systemowy

FMS3_BIZ_20_24

FMS2_BIZ_25_24

Optaty cykliczne

Abonament 20 zt netto 25 7t netto
Promocyjne pakiety minut
Promocyjne minuty na potaczenia na numery stacjonarne w Polsce i A o
. . nielimitowane nielimitowane
do Abonentéw T-Mobile
Promocyjne minuty na potaczenia do krajowych sieci komorkowych nielimitowane

Czas obowigzywania Umowy

24 petne Cykle Rozliczeniowe

) . . | ! , owa”). Konwergentne Ustugi
stugi Telekomunikacyjne $wiadczone w oparciu 0 stacjonarny Numer Telefonu i elementy infrastruktury sieci

1.1.2. Przy wyborze taryfy z aparatem telefonicznym: Taryfa Firmowa 10 z telefonem

T Fi 1 |
Tanyfa aryfa Firmowa 10 z te
L
Kod systemowy FMS2_BIZ_30_24_TEL
Optaty cykliczne
Abonament 25 zt netto
Rata za Zestaw /urzadzenie 6,15 ztz VAT
Promocyjne pakiety minut
p . . . .
. romocyjne mlmuty na po%agzenla na numery stacjonarne w Polsce nielimitowane
i numery komérkowe T-Mobile
Promocyjne minuty na potaczenia do krajowych sieci komdrkowych nielimitowane
Czas obowigzywania Umowy 24 petne Cykle Rozliczeniowe
Urzadzenia
Alcatel 30.82 49 4 z VAT
myPhone UP Smart 49 7t Z VAT
Nokia 110 4G 192tz VAT
Nokia 6300 4G 149 zt z VAT
Nokia 2720 Flip 249 4 z VAT
Maxcom MM334 4G 79zt z VAT
Maxcomm MM724 79zt z VAT

*ograniczona dostepnos¢ urzadzen
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1.1.3. Promocyjne stawki za potgczenia:

Cena za minute pofgczenia
Do sieci komdrkowych w PL 0,24 zt netto
Do sieci stacjonarnych w PL 0,74 zt netto
Strefa miedzynarodowa 1(Europa'i
azjatycka czes¢ Rosji) 0,32 zt netto

Pozostate opfaty i zasady rozliczania, nieokreslone w warunkach niniejszej Oferty j naliczane beda odpowiednio i zgodnie z Cennikiem
Taryfy Firmowa.

1.2, Wybdr taryfy z telefonem (Taryfa Firmowa 10 z telefonem) wiaze sie z koniecznoscig jednoczesnego nabycia aparatu telefonicznego
sposrod wymienionych w tabeli w punkcie 1.1.2. Nie ma mozliwosci zakupu aparatu telefonicznego tacznie z taryfq niezwigzang z
aparatem telefonicznym.

1.3, Klient korzystajgcy z oferty z telefonem garyfa Firmowa 10 ztelefoneme pierwszych 24 Cyklach Rozliczeniowych zobowiazanfv)jest do
zaptacenia 24 comiesi%cznych rat za nabyty zestaw/urzadzenie w wysokosci zaleznej od wybranej ustugi. Raty ptatne sg przez Abonenta

zgodnie z warunkami | mowi/< Sprzedazy na Raty, a w szczegdlnosci jej zatgcznikiem - Harmonogramem Sptaty Rat (patrz ponizej
niniejszych warunkéw i do wskazanego harmonogramu). . . .

W ramach optaty abonamentowej, w zaleznosci od wyboru taryfy, klient bedzie mégt bez podnoszenia dodatkowych optat korzystaé z
promocyjnych nielimitowanych pakietéw minut:

.na potaczenia gtosowe do abonentdéw T-Mobile i do krajowych sieci stacjonarnych

.na potaczenia do krajowych sieci komérkowych ) . .

Dostepno$¢ poszczegdlnych pakietéw w taryfach zgodnie z tabelamiw pkt. 1.1.1i1.1.2.
Potgczenia z numerami: 602 900 000, 602 950 000, Numerami informacyjnymi, Numerami bezptatnymi, Infoliniami 80X, Potaczenia do
siecl przywotawczych, Potaczenia z numerami abonenckich ustug specjalnych (9YYY i 118 YYY), potaczenia miedzynarodowe oraz
ﬁl(zeklerowan|a nie sg zawarte w promocyjnych minutach dostepnych w ramach niniejszej oferty promocyjne;.

ielimitowane minuty dostepne sg od momentu aktywacji. \Np?yw na sposob rozliczania minut dostepnych w ustugach w danym Cyklu
Rozliczeniowym moze mie¢ zmiana $wiadczonych ustug, zawieszenie Swiadczenia ustug w trakcie Cyklu rozliczeniowego lub obcigzenia
faktury Abonenta ustugami z poprzedniego Cyklu Rozliczeniowego.

1.8, Z Oferty moze skorzysta¢ kazdy przedsiebiorca w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa:

1.8.1. ktdry zdecyduje sie na Przeniesienie przydzielonego mu numeru stacjonarnego do sieci Operatora, przedtozy dokumenty potrzebne

do zawarcia Umowy, zawrze z Operatorem Umowe na czas oznaczony 24 petnych Cykli rozliczeniowych oraz spetni warunki zawarte
w ,Regulaminie przeniesienia numeru stacg)onamego do/z Nowej Taryfy Domowej i Taryfy Firmowe;”.
1.8.2. ktory przedtozy dokumenty wskazane w § 9 Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentdéw T-Mobile
,,Regulamin"bpotrzebne do zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych oraz zawrze z Operatorem Umowe o
wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (zwana w niniejszym dokumencie ,Umowa”) na czas oznaczony 24 petnych Cykli

1.9.  Zniniejszych warunkéw promocyjnych mozna skorzystac u przedstawicieli Operatora, w Punktach Sprzedazy, za posrednictwem strony
internetowej T-Mobile.pl zgodnie z Regulaminem skfadania zamdwien za posrednictwem strony internetowej T-Mobile.pl lub w Biurze
Obstugi Abonenta pod numerem 602 900 000

1.10. Promocyjna Optata za przytaczenie do sieci Operatora w ninied'szej Ofercie zwiazanej z ustugami konwergentnymi oraz mozliwoscig

rlfeniesienia przydzielonego numeru stacjonarnego do sieci Operatora wynosi 9 zt netto. Opfata ta jest uwzgledniona na pierwszej
akturze.

1.11. Karta SIM oferowana w ninigjszej Ofercie dziata w kazdym telefonie oferowanym przez Operatora oraz w kazdym innym telefonie

nieposiadajgcym blokady karty SIM i przystosowanym do wspdtpracy z kartami SIM Operatora.

2. Zmiana taryfy w trakcie trwania Umowy nie jest mozliwa. . o o .

1.13. Szczeg6towe warunki $wiadczenia ustug konwergentnych éywadczon%_ch na warunkach niniejszej Oferty i naliczania opfat za te ustugi
znajdujg sie w Cenniku Taryfl_y Firmowej oraz w Regulaminie Nowej Taryfy Domowej i Taryfy Firmowej, ktére stanowig zatgczniki do
niniejszych warunkdéw Taryfa Firmowa jest taryfa krajowa i nie dziata w roamingui.

Suiss
e

2.  Postanowienia ogodlne

2.1, Wszelkie optaty, 0 ktérych mowa w niniejszej Ofercie sg cenami netto. Do cen netto doliczany jest podatek VAT wyliczony wedtug stawki
okreslonej przepisami prawa. Podatek VAT jest naliczany oddzielnie od kazdej z pozycji faktury. Warto$¢ optat za Ustugi
Telekomunikacyjne jest suma warto$ci wyliczonych na podstawie cen netto oraz stosownie obliczonego podatku VAT.

2.2. Konwergentne ustugi telekomunikacyjne sg $wiadczone przez Operatora zgodnie z Regulaminem Nowej Taryfy Domowej i Taryfy

Firmowej oraz Zatacznikiem Cenowym dostepnymi w kazdym Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy, w Salonach lub Sklepach T-Mobile.

2.3. Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne zwiazane z przytaczeniem (aktywacja) do sieci Operatora karty SIM z numerem stacjonarnym,

Operator zastrzega sobie prawo przedtuzenia okresu pomiedzy podpisaniem do Umowy a aktywacja kart?/ SIM do 5 dni roboczych.

2.4, Szczegdtowe warunki $wiadczenia ustugi przeniesienia numeru stacjonarnego znajdujg sie w Regulaminie przeniesienia numeru

stacjonarnego do/z Nowej Taryfy Domowej i Taryfy Firmowe;.

2.5. W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie Nowej Taryfy Domowej i Taryfy Firmowej z postanowieniami

niniejszych warunkow, pierwszenstwo bedg miaty postanowienia warunkdow.

2.6.  Warunkéw Oferty Promocyjnej nie mozna taczy¢ z warunkami innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Operatora, w tym takze
akcji promocyjnych, prowadzonych w przysztosci, chyba, ze postanowienia innych wzorcéw umownych Operatora wyraznie stanowia
inaczej. )

2.7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach = zastosowanie majg postanowienia RSUT, Umowy oraz Regulaminu Nowej

Taryfy Domowej i Taryfy Firmowej. W szczegglnosci terminy pisane w niniejszym dokumencie z duzej litery, a w nim niezdefiniowane,
maja znaczenie nadane im we wskazanym RSUT, Regulaminie Nowej Taryfy Domowej i Taryfy Firmowe;.

3. Czas trwania Umowy. Ulga. Roszczenie Operatora.

3.1, Wprzypadku zawarcia Umowy, zgodnym zamiarem Stron jest, aby $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na jej podstawie trwato co
najmniej do konca czasu okreslonego jego obowiazywania (24 pete Cykle Rozliczeniowe). Dzieh zawarcia Umowy i termin uptywu
czasu oznaczonego wskazane sa w Umowie.

3.2. W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem czasu okreslonego przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, Abonent
zobowigzany bedzie do zaptacenia roszczenia przystugujgcego Operatorowi. Roszczenie to nie bedzie wigksze niz kwota przyznanej
ulgi, pomnigjszana o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Ulge stanowi roznica
kwotowa miedzy warunkami standardowymi dostgpnymi w ofercie niepromocyjnej, a warunkami oferty promocyjnej. Wysoko$¢
roszczenia oraz przyznanej ulgi okreslone sa w Umowie.

3.3.  Powyzsze postanowienia nie wytaczajg uprawnienia Operatora do dochodzenia okreslonych w Umowie:
3.3.1. roszczen z tytutu naduzy¢ telekomunikacyjnych popetnionych przez Abonenta oraz . o . _ . .
3.3.2. opfaty z tytutu rozwigzania Umowy przez Abonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia i terminu rozwigzania w zwigzku z

przeniesieniem Numeru Telefonu do innego dostawcy ustug.
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Umowa Sprzedazy na Raty (,,Umowa SnR”)

1,

10.

Sprzedawcg jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krag'owego Rejestru Sgdowego przez Sgd Reg'onowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym 711 210000 PLN,
wpfaconym w cato$ci; BOA@t-mobile.pl; numer BOA 602900000 (, T-Mobile”).

Kupujacy wskazany jest na fakturze.dotyczace% urzeﬂzenia (lub zestawu urzadzen), ktére/y jest przedmiotem niniejszej umowy (,Faktura
Sprzetowa”) oraz w Harmonogramie Spfaty Rat ( armonogram”). Kupujacy dalej okreslany bedzie jako ,Abonent”, a wspomniane
urzadzenie (lub zestaw urzadzen) jako ,Urzadzenie”. Faktura Sprzetowa oraz Harmonogram sa zatacznikami i integralng czescia niniejszej
umowy sprzedazy na raty (,Umowa SnR”). Na Umowe SnR skfadajg si¢ tez te tresci dokumentu zatytutowanego Os$wiadczenie
(,O8wiadczenie”), ktdre odnoszg sie do Urzadzenia lub Umowy SnR. Warunkiem zawarcia Umowy SnR jest rownoczesne zawarcie przez
Abonenta z T-Mobile umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (lub aneksu do takiej umowy) na czas okreslony, na warunkach
oferty T-Mobile. Taka umowa lub aneks do niej dalej zwana/y jest ,Umowg o SUT”. Urzadzenie i cena wskazane sg na Fakturze Sprzetowsj.

W zaleznosci od warunkéw oferty T-Mobile, Umowa SnR moze by¢ zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzedazy T-Mobile lub w trybie na
odlegtos¢ (Urzadzenie dostarcza kurier pod wskazany przez Abonenta adres, inny niz sklep). Umowa SnR jest zawierana poprzez ztozenie
przez Abonenta podpisu. Jednak jesli w trybie na odlegto$¢ przy odbiorze Urzadzenia, Abonentowi nie zostanie przedtozony do podpisania
zaden dokument od T-Mobile, to Abonent zawiera Umowe SnR przez fakt odbioru tego Urzadzenia. Urzadzenie jest wydawane Abonentowi
przy zawarciu Umowy Sprzedazy. Z chwilg odbioru ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Urzadzenia przechodzi na Abonenta.

T-Mobile rozktada ceng Urzadzenia na raty zgodnie z Harmonogramem.

Abonent uiszcza T-Mobile cene Urzadzenia w ratach, zgodnie z Harmonogramem zawierajacym wysokoséci rat i terminy ich wpfat. Jesli
Abonent zawiera Umowe SnR w trybie na odlegto$¢ (Urzadzenie dostarcza kurier), optata za dostarczenie do niego przesytki, o ile
wystepuje, wskazana jest na Fakturze Sprzetowej. Abonent uiszcza jg wowczas do rak kuriera. T-Mobile bedzie porozumiewac sie z
Abonentem telefonicznie, SMS-ami, pocztg elektroniczng lub w inny uzgodniony sposdb, w tym za pomoca Aplikacji.

Pierwsza rata jest pobierana przy zawarciu Umowy SnR przez sprzedawce w sklepie lub przez kuriera - w zaleznosci od okolicznosci jgj
zawarcia. Wyjatkiem jest sytuacja zawarcia Umowy SnR w sklepie prowadzonym przez agenta T-Mobile, gdy pierwsza rate nalezy uiéci¢
przelewem. Termin i sposob zaptaty pierwszej raty wskazany jest na Fakturze Sprzetowej. Reszie rat Abonent wptaca na rachunek bankowy
wtasciwy dla regulowania przez Abonentagfatnoéci za ustugi telekomunikacyjne z Umowy o SUT (podany w Harmonogramie, na fakturze
zate ustugi, w Mj T-Mobile oraz w Biurze Obstugi Abonenta) lub wwyznaczonym_l_punkgle sieci sprzedazy T-Mobile (wskazanym na www.t-
mobile.pl). Za dzien zaptaty raty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego T-Mobile, a gdy wptaty dokonano w kasie wyznaczonego
punktu - dzien dokonania wptaty. Wptaty zaliczane bedg na poczet dtugu najdawniej wymagalnego a przede wszystkim na zwigzane z tym
dtugiem zalegte odsetki.

Abonent ma prawo dokonac zapfaty raty lub kilku rat jednoczesnie przed wymaé;anym terminem pfatno$ci. Abonent wéwczas zobowigzany
jest do zaptaty pozostatych rat najpdzniej zgodnie z Harmonogramem i do poinformowania o takiej zaptacie e-mailem na adres
obslugaplatnosci@t-mobile.pl albo telefonicznie (na numer Biura Obstugi Abonenta).

Fakt rozwigzania lub wygasniecia Umowy o $UT, zakoriczenie jej czasu okreslonego lub jej przedtuzenie na kolejny czas okre$lony nie
wptywa na Umowe SnR. Gdy zaptata naleznosci za ustugi telekomunikacyjne dokonywana jest przez state zlecenie obcigzania rachunku
bankowego, rata doliczana bedzie do kwoty faktury za te ustugi.

T-Mobile nie nalicza odsetek z tytutu sprzedazy na raty. Jednakze, jesli Abonent opdznia sie z zaptatg poszczegdlnych rat w catosci lub w
czesci, T-Mobile zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych. T-Mobile moze naliczy¢ odsetki ustawowe od zalegtej
naleznosci, poczawszy od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci raty.

Gdy Abonent bedzie w zwtoce z zaptatg dwoch rat i zalegto$¢ przewyzszy 1/5 catkowitej ceny Urzadzenia, to po wyznaczeniu mu przez T-
Mobile terminu na zaptacenie zalegtoéci i uprzedzeniu o skutkach ich niezaptacenia w tym terminie, zobowigzany bedzie on na zgdanie
T-Mobile zaptaci¢ wszystkie niezaptacone raty.

T-Mobile zachowuje prawo wtasnosci Urzadzenia do momentu zaptaty przez Abonenta wszystkich rat z Umowy SnR. Dopiero z chwilg
uiszczenia wszystkich rat (uznanie rachunku bankowego T-Mobile) prawo wtasnosci Urzagdzenia przejdzie na Abonenta.

Dalsze postanowienia niniejszego punktu, odnoszace sie do blokady numeru IMEI Urzadzenia, maja zastosowanie, jesli (a) Urzadzenie
posiada numer IMEI lub (b{ Urzadzenie ma zainstalowang Aplikacje, ktorej funkcje wskazane sg ponizej. Numer IMEI to indywidualny
numer identyfikacyjny Urzadzenia, ktdry w przypadku telefonu mozna wyswietli¢ po wybraniu sekwenciji *#06# . Jesli Urzadzenie posiada
numer IMEI wskazany jest on na Fakturze Sprzetowej oraz na O$wiadczeniu. Informacja o tym, czy Urzadzenie ma zainstalowang
Aplikacje, znajduje sie na Fakturze Sprzetowe.

12.1. Dopoki wrasnosé wskazanego Urzadzenia pozostaje po stronie T-Mobile, ma on nast%)ujace uprawnienia:
12.2.1  T-Mobile moze zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urz dzenia((j)atrz ppkt 12.2.3 ponizej) lub dokona¢ w oparciu o Aplikacje
dziatan wskazanych ponizej w ppkt 12.2.4 litery (b), (c) lub (d), gdy przez minimum 14 dni od terminu ptatno$ci podanego
w Harmonogramie Abonent istotnie (co do kwoty) naruszy obowigzek ptacenia rat. W zwigzku z tym T-Mobile zrealizuje
SWOje uprawnienia po:
2.2.1.1 uprzednim wezwaniu Abonenta do uiszczenia zalegtych wskazanych ptatno$ci e-mailem, za pomocg okna
dialogowego Aplikacji, komunikatem SMS lub telefonicznie,
12.2.1.2 wyznaczeniu w wezwaniu terminu na uregulowanie zalegtosci,
12.2.1.3 Boinformowaniu w wezwaniu, ze w przypadku niezastosowania sie do niego w podanym terminie numer IMEI
rzadzenia zostanie zdalnie zablokowany lub nastgpig dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktorych mowa ponizej w
gpkt 12.2.4 litery (b), (c) lub (d) oraz
12.2.1.4 bezskutecznym uptywie tego terminu.
12.2.2 T-Mobile moze bez ostrzezenia zdalnie zablokowaé numer IMEI Urzgdzenia lub dokona¢ dziatan wskazanych ponizej w pkt
12.2.4 litery (b), (c) lub (d), jesli: )
12.2.2.1 stwierdz, ze przy zawieraniu zwigzanych ze sobg Umowy o SUT i Umowy SnR osoba deklarujgca sie jako Abonent
lub jego petnomocnik podrobita podpis a Abonent potwierdzi, ze nie zawart tych umow, o
12.2.2.2 otrzyma z policji lub prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetniania przestepstwa, ktére samodzielnie lub w
8’( QZL(Janiu z irényé“ni okolicznosciami pozwoli na niewatpliwe uznanie za niewazne zwigzanych ze sobg Umowy o
i Umowy SnR.
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12.2.2.3 jedli przy zawieraniu Umowy o SUT i Umowy SnR Abonent, petnomocnik Abonenta, osoba deklarujaca sig jako
Abonent lub petnomocnik Abonenta, postuzyta sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami.

12.2.3 Zdalna blokada numeru IMEI Urzgdzenia moze zostac wigczona w sieci T-Mobile lub w sieciach innych operatoréw
majgcych z nim stosowne porozumienia. W konsekwencji Urzagdzenie nie bedzie mogto stuzy¢ do korzystania z ustug
telekomunikacyjnych w kazdej z takich sieci. Do chwili przejscia wtasnosci Urzadzenia na Abonenta, Abonent nie ma prawa

zmienia¢ numeru IMEI, za wngtkiem sytuacji, gdy dzieje sie to w ramach autoryzowanej naprawy Urzadzenia. Niezaleznie od

Bostanowienia zdania poprzedniego zmiana numeru IMEI moze zosta¢ uznana przez sad za przestepstwo.

12.2.4 Przez Aplikacje rozumie si¢ aplikacje umozliwiajacg T-Mobile: (a) wysytanie i wyswietlanie na ekranie Urzadzenia w oknie
dialogowym komunikatéw od T-Mobile dotyczacych zalegtych ptatnosci, ich uregulowania lub ostrzezen/konsekwencji
niezaptacenia, (b) wysytanie i wyswietlanie na ekranie Urzagdzenia w przemieszczajacym sie po tym ekranie oknie
dialogowym komunikatow od T-Mobile o wskazanej tresci w taki sposob, ze niemozliwe jest ich wytaczenie do czasu
uregulowania zalegto$ci, (c) jego zdalng blokade w zakresie wszystkich ustug telekomunikacyjnych za wyjatkiem mozliwosci
nawigzania potgczenia z numerem obstugujacym sprawy zalegtosci ptatniczych i zdarzen wskazanych w ppkt 12.2.2, oraz,
numerami alarmowymi lub (d) catkowita zdalng blokade wszystkich tunkcji Urzadzenia za wyjgtkiem mozliwosci nawigzania
potgczenia z numerem (obstugujacym sprawy zalegtosci ptatniczych i zdarzen wskazanych w ppkt 12.2.2 oraz numerami
alarmowymi, przy czym T-Mobile moze w zwigzku z tym dokona¢ zdalnego zrestartowania Urzadzenia, ktérato blokada
moze byC potgczona z wySwietlaniem na catosci ekranu nieusuwalnego komunikatu dotyczacego przyczyn takiej blokady .
Wszystkie wskazane dziatania mogg zosta¢ dokonane przez T-Mobile w kazdej sieci umozliwiajacej transmisje danych i
beda skuteczne az do ich ewentualnego cofniecia przez T-Mobile. Aplikacja jest nieusuwalna do przejs$cia na Ciebie prawa
wtasnosci Urzgdzenia.

12.2.5 Blokada numeru IMEl lub dziatania w oparciu o Aplikacje, 0 ktorych mowa powyzej w ppkt 12.2.4, dotyczace zalegtosci
ptatniczych zostang cofniete po dokonaniu zalegtej ptatnosci tj. po uznaniu rachunku T-Mobile.

Pouczenie o odstapieniu: Niniejszy punkt dotyczy tylko Abonenta bedacego Przedsigbiorca Jednoosobowym, ktéry zawart Umowe SnR
podczas wizyty kuriera. Abonent ma prawo odstgpi¢ od Umowy SnR w terminie 14 dni bez podania przyczyny. W celu dotrzymania tego
terminu wystarczy wysta¢ oswiadczenie o odstapieniu przed jego uptywem. Termin ten wygasa z uptywem 14 dni od dnia jej zawarcia,
czyli od dnia wydania Urzgdzenia Abonentowi. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Abonent musi poinformowaé T-Mobile o swoje|
jednoznacznej ec‘ygﬂ'i 0 od.staBieniu od Umowy SnR. Moze to zrobic w formie pisemne|, przesytajac o$wiadczenie o odstapieniu na adres

-Mobile (najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obstugi Zwrotéw, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew), w formie dokumentowej -
przesytajac poczty elektroniczng na adres boa@t-mobile.pl czytelny skan lub czytelne zdjecie podpisanego przez Abonenta o$wiadczenia
0 odstgpieniu albo poprzez inny kanat komunikacji z systemem lub jednostkg organizacyjng obstugi klienta, ktory T-Mobile moze
udostepni¢ w tym celu (aktualna lista takich kanatéw jest dostepna na www.t mobile.pl). Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstapienia, ktory dostarczany jest na osobnej kartce, albo z nastepujacego formularza ustawowego:

,Wz0r formularza odstapienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnic i odestag tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
- Adresat: T-Mobile Polska S.A.; Sekcja Obstugi Zwrotow; ul. Poznariska 251; 05-850 Ottarzew .
- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy
dostawy nastepujacych rzeczy(*s umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)
- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
- Adres konsumenta(-Ow) o . o .
- Bodpls konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data
g) Niepotrzebne skreslié.”
korzystanie z tych wzoréw nie jest obowiazkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
SnR przed jego uptywem.

Skutki odstapienia od Umow&l SnR: Niniejszy punkt dotyczy tylko Abonenta bgdacego Przedsiebiorcg Jednoosobowy, ktéry zawart
Umowe SnR podczas wizyty kuriera. W przypadku odstgpienia od Umowy SnR T-Mobile zwraca Abonentowi wssztkie otrzymane od
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia do Abonenta Urzadzenia (jesli Abonent je ponidst), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
Bc’)iniej niz 14 dni, liczac od dnia, w ktérym T-Mobile zostat poinformowany o decyzji Abonenta o wykonaniu prawa odstapienia od

mowy SnR. Zwrotu ptatnosci T-Mobile dokona w sposdb wskazany przez Abonenta w oswiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku
niewskazania go tam - w sposéb uzgodniony podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez T-Mobile. Abonent nie poniesie
zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnoscl. T-Mobile moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Urzadzenia lub
do dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesniej. Urzadzenie nalezy odestac lub
przekaza¢ T-Mobile, najlepiej na adres wskazany w poprzednim punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym Abonent poinformowat T-Mobile o odstapieniu od Umowy SnR. Termin jest zachowany w przypadku odestania Urzadzenia
Brzed uptywem terminu 14 dni. Abonent ponosi bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia. Abonent odpowiada za zmniejszenie warto$ci

rzadzenia wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania. Odstapienie od Umowy SnR powoduje, ze powiazane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los. Odstapienie od Umowy
SnR oznacza odstapienie od Umowy o SUT.

T-Mobile zastrzega, ze nig jest strong umowy licencyjnej, w oparciu o ktérg Abonent korzysta z oprogramowania zainstalowanego w

Urzadzeniu. Tym samym T-Mobile nie odpowiada za to oprogramowanie, w szczegdlnosci za ewentualne aktualizacje systemu

operacyjnego i aplikacji. Podmiot odpowiedzialny (licencjodawca) wskazany jest we wspomnianej umowie licencyjnej. Umowa ta jest

dostepna na stronie internetowej producenta Urzadzenia, ar’es’li jest ono smartfonem - zazwyczaj takze w tym Urzadzeniu. Reklamacije i

roszczenia dotyczace oprogramowania nalezy kierowa¢ do licencjodawcy.

L—Modbile dofozy staran, aby na www.t-mobile.pl informowac¢ o mozliwych problemach dotyczacych oprogramowania zainstalowanego w
rzadzeniu.

Obowigzuje od dnia 2023-02-02
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