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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ B2B

ZAKRES REGULAMINU

Regulamin okres$la ogélne warunki $wiadczenia przez Operatora
na rzecz Abonentdéw Ustug Komunikacji Elektronicznej, w
zakresie posiadanych przez Operatora uprawnien zgodnie z

Ustawa.

DEFINICJE

Okreslenia uzyte w Regulaminie w liczbie pojedynczej lub
mnogiej oznaczaja:

»Abonent” — Podmiot bedacy strong Umowy zawartej z
Operatorem.

»sAutomatyczne BOA” - automatyczny, telefoniczny system
obstugi Abonenta, przy pomocy ktérego Abonent moze
uzyskiwa¢ informacje lub sktada¢ zlecenia w zakresie tam
dopuszczonym.

»Biuro Obstugi Abonenta” (,,BOA”) - jednostka organizacyjna
udzielajgca Abonentowi informacji na temat warunkéw
wykonywania Umowy oraz informujagca Abonenta o ofertach
Operatora.

»BOA Kod” — kod cyfrowy, ktéry moze stuzy¢ do identyfikacji
Abonenta, do zamawiania przez Abonenta dodatkowych ustug
lub rezygnacji z niektérych ustug za posrednictwem
Automatycznego BOA, SMS i Internetowego Systemu Obstugi,
zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie.

»Cennik” - wykaz ustug, w tym Ustug Komunikacji Elektronicznej
wraz z zestawieniem rodzaju i wysokoéci optat oraz zasadamiich
naliczania, dotgczany do Umowy.

»CYykl Rozliczeniowy” - miesieczny okres, za ktéry dokonywane
sg rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Operatora z tytutu
Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej, rozpoczynajacy
sie i koAczacy sie we wskazanych przez Operatora na Fakturze
dniach miesiecy kalendarzowych; czas trwania Cyklu
Rozliczeniowego  jest  réwny liczbie dni  miesigca
kalendarzowego, w ktérym dany Cykl Rozliczeniowy sie
rozpoczat; w przypadku niektérych ustug Umowa moze
definiowaé inaczej Cykl Rozliczeniowy.

»Dane Transmisyjne” — zwigzane z korzystaniem z Ustug
Komunikacji Elektronicznej dane przetwarzane przez Operatora
dla celdw przekazywania komunikatéw elektronicznych w
sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat za Ustugi
Komunikacji Elektronicznej lub naliczania optat z tytutu rozliczen
operatorskich, i moga obejmowaé dane lokalizacyjne, ktére
oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w sieci
telekomunikacyjnej lub w ramach Ustug Komunikacji
Elektronicznej wskazujgce potozenie geograficzne telefonu lub
innego telekomunikacyjnego urzadzenia koicowego.

»Dzief Roboczy” - dzied tygodnia, oprécz sobét i dni wolnych od
pracy na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw w
Rzeczpospolitej Polskiej.

»E-mail dla Ptatnosci” - adres lub adresy poczty elektronicznej
Abonenta stuzace Operatorowi do kontaktowania sie z
Abonentem w sprawach dotyczacych ptatnosci, w szczegélnosci
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przesytania dokumentdéw lub informacji dotyczacych rozliczen,
w tym ptatnosci naliczonych i zalegtych, chyba ze Abonent w
zakresie zalegtych ptatnosci jako wtasciwy wskaze E-mail dla
Wezwan do Zaptaty, w takim przypadku na adres E-mail dla
Ptatnosci bedzie kierowana korespondencja dotyczgca ptatnosci
z wytaczeniem korespondencji dotyczacej ptatnosci zalegtych.
»E-mail dla Wezwan do Zaptaty” - adres lub w przypadku, gdy
Operator udostepnia takg mozliwos¢, adresy poczty
elektronicznej Abonenta stuzace Operatorowi do kontaktowania
sie z Abonentem w sprawach dotyczacych zalegtych ptatnosci,
w szczegOlnoséci przesytania dokumentéw lub informacji
dotyczacych stanu i sposobu rozliczer oraz wezwan do zaptaty.
»E-mail Kontaktowy” - adres poczty elektronicznej Abonenta
stuzacy Operatorowi do kontaktowania sie z Abonentem, w
szczegolnosci udzielania informacji oraz w przypadku wyrazenia
odpowiedniej zgody przez Abonenta, wysytania informaciji
handlowe;j.

»E-mail Obstugowy” - adres poczty elektronicznej Abonenta
stuzacy Operatorowi wytacznie do realizacji jego obowigzkdw
wynikajacych z Umowy lub przepiséw prawa.

»Faktura” — dokument obejmujacy optaty za Ustugi Komunikacji
Elektronicznej; moze obejmowaé takze optaty wynikajace
zinnych uméw.

»Hasto” — kod cyfrowy sktadajacy sie z oSmiu znakdw, stuzacy
do identyfikacji Abonenta lub zamawiania przez niego
dodatkowych ustug, wzglednie rezygnacji z niektérych ustug,
zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie.

»internetowy System Obstugi” — internetowy system obstugi
Abonenta, przy pomocy ktérego Abonent moze w szczegdlnosci
uzyskiwac informacje, zamawia¢ dodatkowe Ustugi Komunikacji
Elektronicznej lub rezygnowacé z niektérych Ustug Komunikaciji
Elektronicznej, zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie.
winstrukcja Instalacji Karty eSIM” — dokument zawierajgcy
informacje niezbedne do instalacji profilu eSIM na urzadzeniu
wyposazonym w funkcje umozliwiajgcg korzystanie z Ustug
Komunikacji Elektronicznej za pomoca oprogramowania eSIM.
»ITU” — Miedzynarodowa Unia Telekomunikacyjna.

»Karta SIM” / ,USIM” — karta mikroprocesorowa lub inna karta,
do ktérej przypisany jest Numer Telefonu Abonenta w Sieci
Operatora, Kod PIN i Kod PUK, umozliwiajgca korzystanie z Ustug
Komunikacji Elektronicznej na podstawie Umowy, wydawana
Abonentowi przez Operatora, stanowigca wtasnos$¢ Operatora.
»Karta eSIM” — wirtualny rodzaj Karty SIM, instalowany przez
posiadacza urzadzenia w postaci profilu eSIM na potaczonym
zInternetem urzadzeniu, wyposazonym przez producenta w
funkcje umozliwiajgcg korzystanie z Ustug Komunikacji
Elektronicznej za pomocg oprogramowania eSIM.

»Kaucja” - kwota $érodkdéw pienieznych, wptacana przez
Abonenta Operatorowi w celu zabezpieczenia spetnienia przez
Abonenta zobowigzan do zaptaty optat naleznych z tytutu ustug
Swiadczonych na podstawie Umowy oraz innych naleznosci
powstatych w zwigzku z wykonaniem Umowy. Kaucja nie ma
charakteru zaliczki ani przedptaty na poczet jakichkolwiek
nalezno$ci wobec Operatora i jest zdeponowana na
wyodrebnionym, nieoprocentowanym rachunku bankowym

t,

PSTSTEM,
% eq%yg

% DNV
1SO 9001-1S0 22301
ISO/IEC 27001

ERT:«,_»’



Regulamin Swiadczenia Ustug Komunikacii Elektronicznej B2B

22.

23.

24.

25.

26.

271.

28.
29.

30.

32.

33.

Operatora; maksymalna wysoko$¢ Kaucji jest okreslona
w Regulaminie lub Umowie.

»Kod PIN” — zwigzany z Kartg SIM lub Kartg eSIM kod cyfrowy,
ustawiony fabrycznie lub zdefiniowany przez Abonenta,
umozliwiajacy dostep do Ustug Komunikaciji Elektronicznej przez
Karte SIM lub Karte eSIM.

»Kod PUK” — zwigzany z Kartg SIM lub Kartg eSIM kod cyfrowy
znoszacy blokade Kodu PIN, zapewniajacy Abonentowi
mozliwo$¢ identyfikacji przy dostepie do Ustug Komunikacji
Elektronicznej poprzez Karte SIM lub Karte eSIM.

»Limit Kredytowy” — gdrna granica zobowigzan Abonenta
wobec Operatora z tytutu zawartych Umodw, ktérej wysokosc jest
okreslona w Regulaminie lub Umowie, po przekroczeniu ktérej
Operator moze stosowa¢ konsekwencje przewidziane w
Regulaminie lub Umowie, przy czym jego przekroczenie przez
Przedsiebiorce Jednoosobowego na gruncie danej Umowy moze
powodowaé wskazane konsekwencje tylko w zakresie tej
Umowy.

»Mobilny Internet” - ustuga dostepu do Internetu polegajgca na
dostepie do Internetu w sieci mobilnej; APN: Internet lub inny
APN przeznaczony do potaczen z Internetem ogélnego uzytku.
»Naduzycie w komunikacji elektronicznej” (,,Naduzycie”) -
Swiadczenie lub korzystanie z ustugi telekomunikacyjnej lub
korzystanie z urzadzen telekomunikacyjnych niezgodnie z ich
przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktérych celem lub
skutkiem jest wyrzadzenie szkody przedsigbiorcy
telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi koAcowemu lub
osiggniecie nienaleznych korzysci dla podmiotu
dopuszczajgcego sie naduzycia w komunikacji elektronicznej,
innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawne;.

»Numer Kontaktowy” — numer telefonu wskazany Operatorowi
przez Abonenta w celu umozliwienia Operatorowi telefonicznego
kontaktu z Abonentem.

»Numer Telefonu” — numer telefonu w Sieci Operatora uzywany
przez Abonenta, ktéry umozliwia Abonentowi korzystanie z
Ustug Komunikacji Elektronicznej; moze stuzyé do identyfikacji
Abonenta w serwisach umozliwiajgcych dokonywanie zmian w
zakresie Ustug Komunikacji Elektronicznej i dostep do informac;ji
o koncie abonenckim; w przypadku Ustug Komunikacji
Elektronicznej $wiadczonych zwykorzystaniem Karty SIM lub
Karty eSIM, Numer Telefonu identyfikuje Karte SIM lub Karte
eSIM w Sieci Operatora.

»Operator” — T-Mobile Polska S.A.

»Optata Abonamentowa" lub ,,Abonament" - podstawowa
optata cykliczna, ponoszona przez Abonenta z tytutu
zapewnienia dostepu do Sieci Operatora i gotowosci Operatora
do $wiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej, a takze innych
elementéw tej ustugi, jesli sg zawarte w tej optacie zgodnie z
Umowa.

»Optata Aktywacyjna" - optata jednorazowa pobierana za
wiaczenie Ustugi Komunikacji Elektronicznej, rozliczana na
Fakturze wystawionej za Cykl Rozliczeniowy, w ktérym nastapito
wtaczenie tej ustugi.

»Optata Cykliczna" - optata za korzystanie z Ustug Komunikacji
Elektronicznej $wiadczonych na podstawie Umowy, w ktérym ta
ustuga byta wiaczona.

»Optata Instalacyjna” - optata jednorazowa pobierana za
wykonanie przez Operatora prac niezbednych do przygotowania
elementéw infrastruktury Operatora do $wiadczenia Ustugi
Komunikacji Elektronicznej na rzecz Abonenta, rozliczana na
Fakturze wystawionej za Cykl Rozliczeniowy, w ktérym nastgpito
rozpoczecie $wiadczenia danej ustugi.

»Optata Jednorazowa" - optata pobierana w przypadkach
okreslonych w Umowie, naliczana w dniu wykonania Ustugi
Komunikacji Elektronicznej oraz rozliczana na Fakturze
wystawionej za Cykl Rozliczeniowy, w ktérym nastgpito
wykonanie ustugi objetej ta optata.

Obowigzuje od dnia 19.12.2025 .
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»Podmiot” — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j.

»Punkt Sprzedazy” — autoryzowana przez Operatora placéwka
handlowo-ustugowa, w ktérej w szczegdlnosci mozna zawrzeé
Umowe.

»Przedsiebiorca Jednoosobowy” — osoba fizyczna zawierajgca
Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci,
udostepnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej oraz w rejestrze przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych.

,,R$UKE” lub ,,Regulamin” — niniejszy regulamin.

»Regulamin Ustugi” — ustalone przez Operatora szczegotowe
warunki $wiadczenia Ustugi Komunikacji Elektronicznej, ktérej
specyfika wymaga odrebnego uregulowania; Regulaminy Ustug
dostepne sg w Biurze Obstugi Abonenta, Punktach Sprzedazy
oraz w serwisie internetowym Operatora. Regulamin Ustugi
moze inaczej okresla¢ warunki $wiadczenia Ustug Komunikacji
Elektronicznej niz Regulamin.

»RODO” - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

»Sie¢” lub ,,Sie¢ Operatora” — publiczna sie¢ telekomunikacyjna
Operatora stuzaca do $wiadczenia Ustug Komunikacji
Elektroniczne;j.

»Stacjonarny Internet” ustuga dostepu do Internetu,
zapewniajgca tgcznosé w jego ramach dzigki transmisji danych w
Sieci stacjonarnej; Operator moze zawrze¢ w Umowie
szczegotowe warunki $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu.
»Ustuga fakultatywnego obcigzania rachunku” lub ,,UFOR” -
ustuga polegajacg na posredniczeniu przez Operatora w
sprzedazy towaréw lub $wiadczeniu ustug innych niz ustugi
ubezpieczeniowe lub posredniczeniu w ptatnosci za te towary
lub ustugi, ktorej wartosé jest uwzgledniana na Fakturze.
sUumowa” - umowa o $wiadczenie Ustug Komunikaciji
Elektronicznej zawarta z Abonentem, napodstawie ktoérej
Operator $wiadczy ustugi na rzecz Abonenta, wraz z
zatgcznikami.

»Ustuga Komunikacji Elektronicznej” - $wiadczone przez
Operatora, pod markg T-Mobile, na podstawie Umowy, ustugi
komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw prawa
komunikacji elektronicznej oraz objete Umowa inne ustugi z nimi
zwigzane.

»Urzadzenia Abonenta” - urzgdzenia niezbedne do korzystania
zUstugi  Komunikacji  Elektronicznej, bedace wtasnoscig
Abonenta izarzgdzane przez Abonenta, dopuszczone zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa do uzywania w sieciach
telekomunikacyjnych. Abonent moze zleci¢ Operatorowi
odptatng konfiguracje, konserwacje oraz usuwanie uszkodzen
Urzagdzen Abonenta zgodnie z warunkami okre$lonymi w
Umowie.

»Urzadzenia Operatora” - urzadzenia dostarczane Abonentowi
przez Operatora, niezbedne do korzystania przez Abonenta z
Ustugi Komunikacji Elektronicznej, stanowigce wtasnosé¢
Operatora w trakcie obowigzywania Umowy, jak réwniez po jej
wygasnieciu lub rozwigzaniu, zarzadzane przez Operatora lub
Abonenta w terminie i na warunkach okreslonych w Umowie.
pUstawa” - ustawa Prawo komunikacji elektronicznej lub inna
regulacja, majgca charakter powszechnie obowigzujgcego
prawa, ktora zastgpita tg ustawe.

»Uzytkownik” - podmiot korzystajacy z Ustug Komunikacji
Elektronicznej $wiadczonych przez Operatora lub zgdajacy ich
Swiadczenia.
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»9G” - technologia 5G udostepniana w Sieci Operatora w pasmie
2,1 GHz.

»9G Bardziej” - technologia 5G udostepniana w Sieci Operatora
w pasmie 3,7-3,8 GHz.

Pojecia niezdefiniowane w § 2 Regulaminu, a zdefiniowane w
Ustawie, uzyte zostaty w Regulaminie zgodnie ze znaczeniami
nadanymi im przez Ustawe.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

Swiadczenie Ustugi Komunikacji Elektronicznej przez Operatora
narzecz Abonenta wymaga zawarcia Umowy.
Umowa jest zawierana:

a) w imieniu Operatora - przez osobe przez niego umocowana,
b) przez Abonenta - osobiscie lub przez dziatajagcych w jego
imieniu przedstawicieli ustawowych lub petnomocnikdéw.

W imieniu Operatora o$wiadczenia woli w zakresie zawierania,
zmian i rozwigzywania Umoéw sktadajg i przyjmujg umocowane

do tego osoby.

Operator moze wymagaé¢ udokumentowania przez Podmiot
whnioskujacy o zawarcie Umowy danych wymaganych do
zawarcia Umowy, w szczegélnosci danych wskazanych w § 7 ust.
3 zdanie pierwsze Regulaminu (w przypadku Abonenta
niebedacego osoba fizyczng), danych wskazanych w § 7 ust. 4
zdanie pierwsze Regulaminu (w zakresie danych Reprezentanta
uprawnionego do zawarcia Umowy) lub innych danych
wynikajacych z przepisdw prawa, w szczegélnosci zwigzanych ze
statusem prawnym Abonenta lub jego Reprezentantéw. Podanie
niektérych danych nie stanowi wymogu ustawowego, ale moze
by¢ niezbedne do zawarcia Umowy w okreslonej formie,
szczegolnie w formie dokumentowej, zakres takich danych
wskazywany jest kazdorazowo przez Operatora.

Operator moze wymagaé przedstawienia dokumentéw, o
ktérych mowa w § 3 ust. 4, 7-9 Regulaminu, w formie oryginatow
lub poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem kopii lub
wymagaé  przedstawienia  odpowiednich  dodatkowych
dokumentéw, ktére potwierdzajg dane wpisane do rejestrow,
ewidencji i podobnych list czy wykazéw, jezeli wpisy do nich nie
korzystajg zdomniemania prawdziwosci.

W  przypadku gdy upowazniony Reprezentant Podmiotu
whnioskujgcego o zawarcie Umowy nie jest wpisany do rejestru
lub ewidencji, powinien przedstawi¢ wazne petnomocnictwo
podpisane przez te osobe lub osoby upowaznione do
reprezentowania Podmiotu zgodnie z treécig aktualnego odpisu
z rejestru lub ewidencji wtasciwych dla Podmiotu; upowazniony
Reprezentant wnioskujacego o zawarcie Umowy zobowigzany
jest wylegitymowaé sie dokumentem potwierdzajgcym jego
tozsamo$¢ lub przedstawi¢ odpowiedni akt powotania oséb
udzielajgcych petnomocnictwa, w przypadku gdy ten fakt nie
wynika z rejestréw lub ewidencji.

Operator ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy od
przedstawienia przez Podmiot wnioskujgcy o zawarcie Umowy
innych dokumentéw niz opisane powyzej, zwtaszcza gdy
dokumenty te sg zniszczone lub zachodzg watpliwosci co do ich
autentycznosci lub kompletnosci, badz jest to wymagane przez
Operatora z uwagi na warunki oferty, w tym oferty promocyjnej
lub indywidualnej lub Regulamin Ustugi.

Operator moze uzaleznié¢ zawarcie Umowy od dostarczenia przez
Podmiot wnioskujacy o zawarcie Umowy okreslonych przez
Operatora dokumentéw potwierdzajagcych  wiarygodnosé
ptatnicza Abonenta i mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec
Operatora.

Operator moze okresli¢ dodatkowe wymagania, warunkujgce
dostepnosé dla Abonenta oferty promocyjnej, indywidualnej lub
niektérych Ustug Komunikacji Elektronicznej, w szczegdlnosci w
warunkach oferty, w tym oferty promocyjnej lub indywidualnej
lub Regulaminie Ustugi.

Obowigzuje od dnia 19.12.2025 .
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Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy, a
takze prawo odmowy $wiadczenia niektérych lub wszystkich
Ustug Komunikacji Elektronicznej Podmiotowi:

1) ktéry nie spetnia ktéregokolwiek z warunkéw, o ktérych
mowa w § 3 ust. 4-9, 11 Regulaminu;

2) ktéry zalega z ptatnos$ciami w stosunku do Operatora lub,
z ktérym Operator rozwigzat Umowe z przyczyn, za ktére
Podmiot ten ponosi odpowiedzialno$é, w szczegélnosci z
powodu dokonania przez Abonenta Naduzycia okre$lonego
w Umowie lub Regulaminie;

3) ktéry nie wykonuje obowigzkéw wynikajagcych z uméw
zawartych z innymi operatorami telekomunikacyjnymi, w
szczegolnosci nie dokonujac ptatnosci za $wiadczone ustugi
lub wykorzystujac $wiadczone ustugi do celéw niezgodnych
z prawem lub tymi umowami;

4) ktéry przy zawieraniu Umowy postuguje sie dokumentami
zniszczonymi, dokumentami, ktére budzg watpliwo$é co do
ich autentycznosci lub kompletnosci, dokumentami, ktérych
wyglad itre$¢ uzasadnia przypuszczenia, ze zostaty
podrobione lub przerobione;

5) ktéry poda btedne lub nieaktualne dane wymagane do
zawarcia Umowy;

6) co do ktdrego istnieje negatywna ocena wiarygodnosci
ptatniczej, w szczegdlnosci wynikajgca z danych bedacych w
posiadaniu Operatora lub udostepnionych Operatorowi
przez biura informacji gospodarcze;.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub dalsze

Swiadczenie Ustug Komunikacji Elektronicznej od wptacenia

Kaucji przez Podmiot lub Abonenta. Operator moze Zzadac

wptacenia Kaucji:

1) w przypadkach, o ktérych mowa w § 3 ust. 10 pkt 2)-6)
Regulaminu,

2) w przypadku przekroczenia Limitu Kredytowego,

3) w przypadkach, gdy w stosunku do Abonenta zostata
otwarta likwidacja lub wszczeto postepowanie egzekucyjne,

4) w przypadku niespetnienia przez Podmiot wnioskujacy o
zawarcie Umowy warunkdéw okreslonych w § 3 ust. 4 - 9
Regulaminu,

5) w przypadku $wiadczenia na rzecz Abonenta ustugi
roamingu lub inicjowania potgczer miedzynarodowych,

6) w przypadku wszczecia w stosunku do Abonenta
postepowania upadtosciowego lub restrukturyzacyjnego lub
ztozenia wniosku o wszczecie tych postepowan (jako
warunek zawarcia Umowy).

Abonent zobowigzany jest wptaci¢ Kaucje w terminie

okreslonym przez Operatora.

Operator ma prawo potraci¢ swoje wymagalne wierzytelnosci

wobec Abonenta z kwoty Kaucji.

Operator zobowiazuje sie zwréci¢ Abonentowi nominalng kwote

Kaucji z chwilg dokonania koricowego rozliczenia zobowigzanych

wynikajgcych z  zawartej Umowy, z zastrzezeniem

§ 3 ust. 11 Regulaminu.

Operator moze zgda¢ Kaucji do wysokosci 4000 zt, z

zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy warto$é¢ wykonanych i

nieoptaconych Ustug Komunikacji Elektronicznej jest wyzsza niz

kwota 4000 zt, Operator moze zadaé Kaucji w kwocie nie wyzszej
niz dwukrotno$c¢ tej wartosci.

Limit Kredytowy wynosi 500 zt w kazdym Cyklu Rozliczeniowym.

Limit Kredytowy okresla maksymalny poziom zobowigzan

pienieznych Abonenta w danym Cyklu Rozliczeniowym, po

przekroczeniu, ktérego Operator moze zawiesi¢ mozliwosé
inicjowania przez Abonenta potaczen, korzystania z niektérych
innych Ustug Komunikacji Elektronicznej, w szczegélnosci ustugi
roamingu albo korzystania z wszystkich Ustug Komunikacji

Elektronicznej.

W przypadku przekroczenia Limitu Kredytowego, Operator po

wystaniu do Abonenta informacji w drodze wiadomosci SMS;

pocztg elektroniczng, listem lub po uprzedzeniu go w inny
sposob, ma prawo zawiesi¢ Abonentowi $wiadczenie Ustug
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Komunikacji Elektronicznej zgodnie z § 3 ust. 16 Regulaminu.
Operator wznowi $wiadczenie tych Ustug po spetnieniu przez
Abonenta wskazanego w informacji $wiadczenia polegajacego
na wptacie przez Abonenta Kaucji lub naleznos$ci wynikajacych z
Faktury.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG KOMUNIKACJI
ELEKTRONICZNEJ

Operator $wiadczy Ustugi Komunikacji Elektronicznej na
zasadach wskazanych w Umowie i Regulaminie, w zakresie
posiadanych uprawnied zgodnie z Ustawa. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i Regulaminu
za wigzace uwaza sie postanowienia Umowy.

Swiadczenie Ustug Komunikacji Elektronicznej na podstawie
Umowy trwa przez czas wskazany w Umowie.

Operator zastrzega mozliwo$¢ odrebnego uregulowania zasad
korzystania z Ustugi Komunikacji Elektronicznej w Umowie ze
wzgledu na specyfike danej Ustugi Komunikacji Elektroniczne;.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone
i przekazywane przez Abonenta tresci oraz dane i nie wykonuje
jakiejkolwiek kontroli dziatarn Abonenta w tym zakresie. Za tresci
przekazywane przez Abonenta przy wykorzystaniu Sieci
Operatora odpowiada wytacznie Abonent.

Abonent jest zobowigzany do korzystania z Ustug Komunikacji
Elektronicznej $wiadczonych przez Operatora zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz zgodnie z Umowa, Regulaminem
i obowigzujagcymi przepisami prawa.

Abonent korzysta z wszelkich danych, informacji lub
oprogramowania, uzyskanych przy wykorzystaniu Sieci
Operatora wytacznie na swoje wtasne ryzyko.

W zaleznosci od specyfiki $wiadczonej Ustugi Komunikacji
Elektronicznej Operator gwarantuje zachowanie odpowiednich
parametréow jakosciowych Ustugi Komunikacji Elektronicznej
okreslonych w Umowie.

Operator zastrzega sobie prawo do modyfikowania sposobu
realizacji Ustugi Komunikacji Elektronicznej stosownie do
zakresu i warunkéw wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a
takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych.
Operator $wiadczy Ustugi Komunikacji Elektronicznej na
wytaczny uzytek Abonenta. Abonent bez zgody Operatora nie
moze udostepnia¢ osobom trzecim Ustug Komunikacji
Elektronicznej $wiadczonych napodstawie Umowy w taki
sposob, z ktérego wynikatoby, ze Abonent $wiadczy ustugi
komunikacji elektronicznej innym podmiotom jako dostawca
ustug.

Udostepnione Abonentowi przez Operatora Urzadzenia
Operatora przeznaczone sg wytacznie do korzystania z Ustug
Operatora. Dalsze ograniczenia w zakresie korzystania z
udostepnionych  Abonentowi przez Operatora Urzadzen
Operatora, bedgcych urzgdzeniami koicowymi, o ile zostaty one
wprowadzone przez Operatora lub na jego zlecenie, okreslone
moga by¢ w Umowie.

Przy $wiadczeniu ustug komunikacji gtosowej Operator zapewnia
potaczenia z numerami alarmowymi. Dla okreslonych ustug
komunikacji gtosowej $wiadczonych w oparciu o Sie¢ IP Operator
zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi na zadanie
Abonenta. W takim przypadku Operator kieruje potaczenia do
jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy
wtasciwych dla danych wskazanych przez Abonenta.
Ewentualne ograniczenia w kierowaniu potgczen nanumery
alarmowe okreslone moga byé w Umowie.

Operator ma prawo ograniczy¢ mozliwosci korzystania z ustug z
miedzynarodowych wychodzacych do niektérych lub wszystkich
krajéw oraz potgczen z niektdrymi lub wszystkimi numerami
miedzynarodowymi, w szczegdlnosci w sytuacji uzasadnionych
watpliwosci co do wiarygodnosci ptatniczej Abonenta. Operator
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moze rowniez uzalezni¢ $wiadczenie tego rodzaju ustug na rzecz
Abonenta od wptacenia Kaucji. Abonent moze uzyskaé
informacje telefoniczng o stosowanych ograniczeniach w Biurze
Obstugi Abonenta.

Ustugi Komunikacji Elektronicznej, ktére $wiadczone beda przez
Operatora na rzecz Abonenta wskazane sa w Umowie lub
Cenniku. Operator umozliwia Abonentowi korzystanie z Ustug
Komunikacji Elektronicznej okreslonych w Umowie w momencie
jej zawarcia oraz rozszerzenie i korzystanie z Ustug Komunikacji
Elektronicznej wtaczonych w trakcie wykonywania Umowy, z
zastrzezeniem zwigzanych z tym dodatkowych wymogdw.

O ile na podstawie Umowy $wiadczona jest ustuga roamingu,
Operator z wykorzystaniem Sieci, w ramach tej ustugi, umozliwia
Abonentowi korzystanie z sieci niektérych operatoréw
zagranicznych. Z listami dostepnych operatoréw zagranicznych
w poszczegolnych krajach mozna zapoznac sie w Biurze Obstugi
Abonenta, w serwisie internetowym Operatora oraz w Punktach
Sprzedazy. W uzasadnionych przypadkach mozliwos$é
wykonywania potaczen ikorzystania z innych ustug w sieciach
niektdrych operatoréw zagranicznych lub mozliwo$é¢ kierowania
potgczen do tych sieci moze byé okresowo ograniczona, w
szczegolnosci ze wzgleddw technicznych lub ze wzgledu na
okolicznosci, na ktére Operator nie ma wptywu. Jesli Umowa w
stosunku do ustugi, opcji ustugowej lub technologii wskazuje, ze
jest ona dostarczana w Sieci/w zasiegu Sieci, oznacza to, ze jest
ona dostarczana na terytorium Polski w tym zasiegu i nie jest
dostarczana w roamingu, chyba ze inne postanowienia Umowy
wyraznie stanowig inaczej. Nie dotyczy to roamingu na terenie
panstw Unii Europejskiej i panstw nienalezacych do niej, ale
nalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktérego
Swiadczenie  jest uregulowane przepisami prawa i
postanowieniami Umowy, w szczegélnosci cennika. Jednakze,
jesli Umowa wyraznie wskazuje, ze Ustugi Komunikacji
Elektronicznej $wiadczone sa wytacznie w Sieci/w zasiegu Sieci
lub Ze nie jest $wiadczona ustuga roamingu, to wéwczas ich
Swiadczenie ograniczone jest wytgcznie do zasiegu Sieci.

W przypadku korzystania z sieci operatoréw zagranicznych
zasady dotyczace przetwarzania danych Abonenta, a takze
zasady rozliczen mogg by¢ inne niz stosowane przez Operatora.
Zasady naliczania optat za korzystanie z sieci operatoréw
zagranicznych sg wskazane wCenniku oraz w serwisie
internetowym Operatora.

Abonent ma mozliwo$¢é uzyskania potgczenia gtosowego z
konsultantem Operatora, w tym w celu uzyskania informacji
dotyczacych alternatywnych taryf, jezeli takie sa dostepne w
ramach danej ustugi, kontaktujac sie na odpowiednie numery
kontaktowe wskazane w Umowie, w szczegdlnosci w
Zamowieniu.

DANE O JAKOSCI USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
ORAZ ZASADY ZAPEWNIENIA DOSTEPU DO INTERNETU

Operator $wiadczy Ustugi Komunikacji Elektronicznej przez 24
godziny nadobe, przez 7 dni w tygodniu na warunkach
okreslonych w Umowie, Regulaminie Ustugi lub innych
dokumentach przekazanych Abonentowi.
Operator $wiadczy Ustugi Komunikacji Elektronicznej w
szczegodlnosci zgodnie ze standardami ETSI (Europejski Instytut
Norm  Telekomunikacyjnych) oraz z  wykorzystaniem
dokumentéw publikowanych przez ITU-T (Miedzynarodowy
Zwigzek  Telekomunikacyjny -  Sektor  Normalizacji
Telekomunikacji ITU).
Operator $wiadczy Ustugi Komunikacji Elektronicznej w zakresie
istniejagcych mozliwosci technicznych. W szczegélnosci oznacza
to, ze:
1) Operator $wiadczy ustugi zgodnie ze standardami
poszczegélnych technologii. Informacje o technologiach
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stosowanych przez Operatora sg publikowane w serwisie
internetowym Operatora;

2) zasieg w Sieci oraz predko$¢ transmisji danych uzaleznione
sg odwielu czynnikéw, z ktérych najistotniejszymi sa
uwarunkowania  geograficzne, urbanistyczne oraz
techniczne. Zuwagi nazmienno$¢ naturalnych warunkéw
propagacji fal radiowych, zalezno$¢ od typu zabudowy,
rozbudowe Sieci oraz okoliczno$é, iz Sie¢ jest wspoétdzielona
przez uzytkownikéw, zasieg oraz predkosé transmisji danych
moga ulega¢ zmianom.

Operator $wiadczy Ustugi Komunikacji Elektronicznej w zasiegu

Sieci oraz z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnych innych

operatoréw, z ktérymi tagczg Operatora stosowne porozumienia.

Minimalne oferowane poziomy jakos$ci ustug, o ile w Umowie nie

okreslono inaczej, sa nastepujace:

1) dla potaczen gtosowych w telefonii mobilnej — minimalny
oferowany poziom jakosci wyrazony jest wskaznikiem MOS
(ang. Mean Opinion Score, wskaznik jakos$ci transmisji
gtosu), mierzonym metoda PESQ (ang. Perceptual
Evaluation of Speech Quality, metoda badania jakosci ustug
gtosowych) i wynosi 3.0 dla 95% probek zgodnych ze
wzorcem; Wskaznik skutecznos$ci potaczen telefonicznych
(CSSR) wynosi 99%. Wskaznik skutecznosci
podtrzymywania potgczen (CSTR) wynosi 98,5%. Wskaznik
czasu zestawiania potaczen (CST) wynosi: dla 2G - ponizej
5; dla 4G/LTE/WiFi - ponizej 2 (sekundy).

2) dla ustugi Mobilnego Internetu wynosi 8 kb/s w kierunku do
Abonenta oraz 8 kb/s w kierunku od Abonenta (oba
parametry przez minimum 95% czasu trwania transmisji
danych); Wskaznik opdznienia transmisji pakietéw danych
(RTT - Round Trip Time) wynosi: dla 2G — mniej niz 500; dla
4G/5G/5G Bardziej — mniej niz 60 (ms - milisekunda).
Wskaznik zmiennosci opdZznienia transmisji pakietéw danych
(IPDV (jitter) wynosi jitter < 100 ms. Wskaznik utraty
pakietow danych jest mniejszy niz2 %.

3) dla ustugi potaczen gtosowych w telefonii stacjonarnej
wyrazony wskaznikiem MOS (ang. Mean Opinion Score,
wskaznik jako$ci transmisji gtosu) mierzonym metodg PESQ
(ang. Perceptual Evaluation of Speech Quality, metoda
badania jako$ci ustug gtosowych) wynosi 3.0 dla 95%
probek zgodnych ze wzorcem;

4) dlaustugiStacjonarnego Internetu okreslony jest w Umowie,
na podstawie ktdrej $wiadczona jest ta Ustuga.

Aktualne informacje o jakosci publicznie dostepnych Ustug

Komunikacji Elektronicznej publikowane sg w serwisie

internetowym Operatora.

Operator stosuje $rodki zarzadzania ruchem w Sieci, ktérych

celem jest wspieranie efektywnego jej wykorzystania i

optymalizacja ogdlnej jakosci Ustug Komunikacji Elektronicznej

$wiadczonych z wykorzystaniem Sieci wszystkim abonentom

Operatora, w tym Mobilnego Internetu i Stacjonarnego

Internetu. Srodki te zapobiegaja osiagnieciu lub przekroczeniu

pojemnosci udostepnionego tgcza i sg niezbedne dla nalezytego

$wiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej w Sieci przez

Operatora wszystkim jego abonentom. Srodki zarzadzania

ruchem w Sieci sg niedyskryminacyjne i opieraja sie o

obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej

jakosci ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu.

Nie wptywajg one negatywnie na prywatno$¢ uzytkownikdw

koficowych, ochrone ich danych osobowych. Srodkami

zarzadzania ruchem sa: jego automatyczne: blokowanie,
spowalnianie oraz priorytetyzacja. Priorytetyzacja polega na

udzieleniu pierwszenstwa okreslonej/ym kategorii/om ruchu w

Sieci wzgledem innej/ych kategorii ruchu. Pierwszenstwo

udzielane jest tej kategorii ruchu, ktérej jako$¢ jest szczegdlnie

zagrozona lub ktdra jest szczegélnie wrazliwa na spadek jakosci.

Kategoriami ruchu sa np. potaczenia gtosowe, ustugi mobilne,
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ustugi stacjonarne, ustuga transmisji danych, strumieniowanie
wideo (videostreaming), pobieranie danych. Skutkiem
stosowania tego narzedzia moze by¢ m.in. pogorszenie poziomu
$wiadczenia ustug/i w zakresie kategorii ruchu potozonych/e;
nizej w hierarchii priorytetyzacji - odczuwane przez
uzytkownikéw konAcowych przejSciowo, incydentalnie lub
okresowo. Pogorszenie nie naruszy jednak postanowien Umowy
ani innych uméw z Operatorem, w tym dotyczacych jakosci
ustug. Dzieki stosowaniu tego $érodka Operator utrzymuje
zagwarantowang umowami jako$¢ wszystkich swoich ustug.
Operator stosuje ponadto $rodki zarzadzania ruchem,
wykraczajgce ponad $rodki opisane w § S ust. 7 Regulaminu, gdy
jest to konieczne i jedynie tak dtugo jak jest to konieczne, aby:
1) zapewnié¢ zgodnos$¢ z dotyczacymi go przepisami prawa,

orzeczeniami  sgdowymi  lub  decyzjami  organdéw
publicznych;

2) utrzymaé bezpieczenstwo i integralnos$¢ sieci, ustug
$wiadczonych za jej posrednictwem oraz

telekomunikacyjnych urzadzen koncowych uzytkownikéw,
co moze by¢ realizowane zaréwno przez zapobieganie, jak i
przeciwdziatanie, np. w drodze:

a) eliminowania przekazywania komunikatéw, ktére zagrazajg
bezpieczenstwu sieci, ustug lub urzadzen koricowych;

b) przerywania lub ograniczania $wiadczenia ustugi na
zakonAczeniu sieci, z ktérego nastepuje wysytanie
komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu sieci, ustug lub
urzadzen koAcowych;

3) zapobiec grozacym przeciazeniom sieci lub ztagodzi¢ skutki
wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia sieci (w takim
przypadku réwnowazne rodzaje transferu danych sa
traktowane réwno).

Srodki, o ktérych mowa w § 5 ust. 8 pkt 2) i pkt 3) Regulaminu sa

proporcjonalne i uzasadnione rodzajem i stopniem

wystepujgcego zagrozenia, naruszenia lub przecigzenia.

Ograniczanie, o ktérym mowa w § 5 ust. 8 pkt 2) Regulaminu,

moze przyja¢ np. forme zredukowania szacunkowej predkosci

maksymalnej dla Mobilnego Internetu i predkosci maksymalnej,
zwykle dostepnej i minimalnej dla Stacjonarnego Internetu, dla
wysytania i odbierania we wszystkich technologiach w taki
sposob, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kbps. Takie ograniczenie
dziata do konca Cyklu Rozliczeniowego, w ktérym je
zastosowano. Jednakze, moze byé ono ponownie stosowane
przez Operatora w przypadku ponawiania sie przestanek
uprawniajacych Operatora do jego uzycia. Srodki zarzadzania

ruchem, o ktérych mowa powyzej w § 5 ust. 8 pkt 2) i pkt 3)

Regulaminu, sg stosowane w celu nalezytego swiadczenia ustug

komunikacji elektronicznej w Sieci przez Operatora wszystkim

jego abonentom.

Srodki zarzadzania ruchem, o ktérych mowa w § 5 ust. 8

Regulaminu, moga m.in. powodowa¢ pogorszenie parametrow

jakosci ustugi transmisji danych. Ich stosowanie nie stanowi

naruszenia Umowy.

Operator stosuje procedury dotyczace pomiaru i organizacji

ruchu w Sieci, ktérych celem jest m.in. zapobieganie osiggnieciu

lub przekroczeniu pojemnosci tgcza. W ich ramach Operator
dokonuje m.in. nastepujacych dziatan. Operator analizuje

dopuszczalne prawem informacje dotyczace ruchu w Sieci, w

szczegolnosci wynikajgce z dokonywanych w niej pomiaréw,

stosowanych w niej rozwigzan organizacyjnych, w tym dane o

wptywie $rodkéw zarzgdzania ruchem w Sieci na jako$¢ ustug,

bezpieczenstwo iintegralno$¢ Sieci, $wiadczonych z jej
wykorzystaniem  ustug itelekomunikacyjnych  urzadzen
koncowych, jak réwniez informacje dotyczace osiggniecia lub
przekroczenia pojemnosci tacza iprzecigzen Sieci. Operator
analizuje takze analogiczne i pokrewne informacje pozyskane
zgodnie z prawem z zewnatrz dotyczace m.in.innych sieci
telekomunikacyjnych. Ws$réd analizowanych informacji znajdujg
sie informacje o zagrozeniach sieci. Te ostatnie Operator
otrzymuje m.in.od zespotéw CERT (zespotéw do spraw
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bezpieczenstwa komputerowego) i ENISA (Europejskiej Agenciji
ds. Bezpieczenistwa Sieci i Informacji). Nadzwyczajne s$rodki
zarzadzania ruchem, w przypadku ich zastosowania, moga
wptynaé na jako$¢ ustug transmisji danych poprzez obnizenie
parametréw jakos$ci ustug. Stosowanie tych procedur wptywa na
optymalizacje jakosci ustug $wiadczonych przez Operatora

wszystkim jego abonentom i prawidtowe wykonanie umoéw z

nimi, a w szczegélnosci na ograniczenie wahan jakosci ustug.

Niezaleznie od powyzszego, Operator moze podejmowaé

dziatania majace na celu usunigcie lub unieszkodliwienie

zagrozen bezpieczenstwa aplikacji, co do ktérych wystapienia
uzyskat on informacje ze zrédet zewnetrznych, w szczegélnosci
od wskazanych wyzej zespotdw.

Pakiet danych (limit iloci danych), jesli Umowa go przewiduje,

pozwala na korzystanie z ustugi transmisji danych do wysokosci

limitu ilosci danych okreslonego rozmiarami tego pakietu.

Korzystanie z ustugi transmisji danych oznacza m.in. korzystanie

z dostepnych tam tresci, aplikacji i ustug. Pakiety transmisji

danych aktywowane sa, w zaleznosci od warunkdéw Umowy,

automatycznie lub na zgdanie Abonenta.

Po wykorzystaniu catego pakietu danych, w zaleznosci od

warunkéw Umowy:

1) nastepuje blokada transmisji danych, co oznacza, ze
Abonent nie ma mozliwosci korzystania z ustugi transmisji
danych;

2) nastepuje ograniczenie predkosci transmisji danych do
poziomu okreslonego w Umowie; predkos¢ transmisji
danych po jej ograniczeniu, w zaleznosci od warunkéw
Umowy, moze umozliwia¢ korzystanie z podstawowych
ustug, takich jak np. dostep do poczty elektronicznej lub
przegladanie stron internetowych, lub takze korzystanie z
innych ustug wymagajacych zwiekszonej predkosci
mobilnego dostepu do Internetu;

3) nastepuje naliczanie dodatkowych optat za transmisje
danych zgodnie z cennikiem wybranej przez Abonenta
taryfy.

Predkos$¢ transmisji danych wptywa na korzystanie z tresci,

aplikacji i ustug w nastepujgcy sposéb:

1) dostep do tresci moze by¢ uzalezniony od predkosci
transmisji danych, np. transmisja w czasie rzeczywistym, gry
sieciowe w czasie rzeczywistym, dostep do zasobdéw
sieciowych;

2) korzystanie z aplikacji moze wymagaé odpowiedniej
predkosci transmisji danych, np. aplikacje wymagajgce
szybkiego przesytu danych (aplikacje bankowe, aplikacje
wykorzystujgce strumieniowanie video - videostreaming);

3) korzystanie z ustug moze wymagac odpowiedniej transmisji
danych, np. ustugi wykorzystujgce strumieniowanie video
(videostreaming) w czasie rzeczywistym lub gry sieciowe.

Na korzystanie z ustugi transmisji danych moga mieé¢ wptyw

takze inne czynniki i wskazniki jakosci, np.:

1) zasieg ruchomej Sieci na terenie Polski, technologia
transmisji danych, wykorzystywane urzadzenie, dostepnosc
danej technologii na danym terenie oraz ustugi wtaczone dla
danej Karty SIM lub Karty eSIM;

2) wskaznik opdznienia poprzez wptyw na czas odpowiedzi
Sieci na dziatania Abonenta (np. czas reakcji po kliknigciu na
link strony internetowej lub przycisk w aplikacji
internetowej), co oznacza, ze wskaznik ten wptywa na
interaktywno$¢ postrzegang przez Abonenta (np. czas
otwierania strony internetowej);

3) wskaznik wahania opdznienia poprzez brak odczuwalnego
dla Abonenta wptywu przy ustudze transmisji danych;
mozliwy wptyw na jako$¢ potgczen gtosowych (np. w
komunikatorach internetowych);

4) wskaznik przepustowosci i utraty pakietdw poprzez
odczuwalny wptyw na czas otwierania stron internetowych,
tadowania materiatéw video, pobierania plikdw, jakos$é
potgczen;

Obowigzuje od dnia 19.12.2025 .
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5) wspdtdzielenie dostepu, czyli korzystanie z dostepu do
Internetu wramach jednej Umowy réwnoczes$nie przez
wiecej niz jedno urzadzenie (moze to prowadzi¢ do
pogorszenia jako$ci ustugi, wtym predkosci transmisji;
spadek jakosci moze byé¢ szczegdlnie zauwazalny, gdy w
opisanej sytuacji przynajmniej jedno z tych urzadzen jest
wykorzystywane do korzystania z ustugi dodatkowej typu
telewizja internetowa (live TV streaming) lub wideo na
zadanie (VoD)).

Operator bedzie informowat Abonenta o ustugach
specjalistycznych oraz wptywie tych ustug na ustuge transmisji
danych w warunkach ofert promocyjnych lub indywidualnych
przewidujacych takie ustugi. W przypadku $wiadczenia takich
ustug informacje te beda zawarte w Regulaminie lub innym
dokumencie dotgczanym do Umowy.

Szacunkowa maksymalna predkos¢ w ustudze Mobilnego

Internetu to wartos$¢, ktéra jest mozliwa do osiggniecia w

przypadku braku lub znacznego ograniczenia ruchu

internetowego pochodzacego od innych uzytkownikéw Sieci w

tej samej lokalizacji, korzystajgcych z tych samych zasobdw

radiowych. Wymiary tej predkosci, dla pobierania i wysytania,
podane sg w§5ust.17 i 18 Regulaminu. Jednakze, warunki
oferty, w tym oferty promocyjnej lub indywidualnej mogg inaczej

ksztattowa¢ wymiary szacunkowej predkosci maksymalnej w

stosunku do wartosci podanych w Regulaminie lub Umowie.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania

danych, przy braku ruchu internetowego pochodzacego od

innych uzytkownikéw, dla stosowanych przez Operatora
technologii wynosza (pobieranie / wysytanie):

1) 5G Bardziej: 1100 Mb/s, 100 Mb/s;

2) 4G/LTE, 5G: 650 Mb/s / 50 Mb/s;

3) 2G:237 kb/s /120 kb/s.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania

danych, przy znacznym ograniczeniu ruchu internetowego

pochodzacego od innych uzytkownikéw, dla stosowanych przez

Operatora technologii wynosza (pobieranie / wysytanie):

1) 5G Bardziej: 400 Mb/s, 60 Mb/s,

2) 4G/LTE, 5G: 200 Mb/s / 32 Mb/s;

3) 2G:150kb/s /80 kb/s.

Metoda pomiaru dla Mobilnego Internetu: pomiary wykonywane

poprzez tzw. drive test (pomiar w ruchu z wykorzystaniem

mobilnych sond pomiarowych) oraz dane z systemoéw
teleinformatycznych Operatora.

Predko$¢ deklarowana to predkosé transmisji danych w

Internecie uzywana przez Operatora w komunikatach o

charakterze handlowym. Komunikaty o charakterze handlowym

moga by¢ zawarte w szczegdlnosci w reklamach telewizyjnych,
internetowych lub radiowych.

W praktyce mogg wystepowaé odstepstwa od predkosci

deklarowanych. Znaczne negatywne odstepstwo moze wywotaé

skutek w postaci utrudnienia albo uniemozliwienia korzystania

z niektoérych tresci, aplikacji lub ustug dostepnych w Internecie,

w szczegolnosci wspomnianych w § 5 ust. 13 Regulaminu.

Tegorodzaju odstepstwo zwigzane jest zazwyczaj z

pogorszeniem wskaznikéw wskazanych w § 5 ust. 14 pkt 2) -4)

Regulaminu.

Predkos$¢ transmisji danych osiggana na telekomunikacyjnym

urzadzeniu koncowym zalezy od sposobu korzystania z transmisji

danych oraz innych ponizej wskazanych okolicznos$ci w zakresie
ruchomej Sieci:

1) dostep w danym momencie do technologii najbardziej
zaawansowanej (spoérod dostgpnych w ramach Umowy);

2) ustawienia Karty SIM i jej zdolno$é do korzystania z
najbardziej zaawansowanej, dostepnej w ramach Umowy,
technologii transmisji danych;

3) lokalizacja i wydajno$¢ docelowego serwera (przyktadowo,
wybrana strona internetowa lub serwis moga posiadac swoje
wewnetrzne ograniczenia);
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4) tresciprzegladane w czasie pomiaru; ograniczenia w zakresie
dostepnosci wprowadzane przez inne podmioty (np.
dostawcdéw tredci, innych operatordw); ustugi z jakich
korzysta Abonent;

5) urzadzenie Abonenta - jego stopien zaawansowania
technicznego (w tym parametry procesora i pamigci,
obstugiwane przez nie technologie), jego ustawienia,
obcigzenie (w tym praca ustug/aplikacji/funkcji lub innych
spowalniajgcych  funkcjonalnosci w  tle), aktualnie
zainstalowane na nim oprogramowanie;

6) wystapienie znacznego natezenia ruchu internetowego
pochodzacego od innych uzytkownikéw Sieci;

7) wspdtdzielenie dostepu do Internetu przez dwa lub wiecej
urzadzen.

W przypadku ciagtych lub regularnie powtarzajacych sie

rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi

transmisji danych w zakresie predkosci lub innego parametru jej
jakosci a poziomem jako$ci wskazanym w Umowie, Abonentowi
przystuguje prawo:

1) dochodzenia roszczen w postgpowaniu reklamacyjnym w
trybie wskazanym w 8§16 ust. 1-21 Regulaminu;

2) dochodzenia roszczen zgodnie z § 16 ust. 22 Regulaminu.

Postanowienia § 5 ust. 23 Regulaminu nie wytgczaja

odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Umowy w zakresie ustug innych niz ustuga transmisji
danych.

Szczegoty dotyczace wszystkich informacji, o ktérych mowa

w niniejszym paragrafie publikowane sg na stronie internetowej

Operatora.

Aktualne informacje o zasiegu, technologiach i ich standardach

orazojakosci publicznie dostepnych ustug komunikaciji

elektronicznej publikowane sg na stronie internetowej
www.t-mobile.pl.

Z zastrzezeniem podpunktu nastepnego, Ustuga dostepu do

Internetu w ruchomej Sieci swiadczona jest w technologiach

mobilnych: 2G, 4G (LTE), 5G albo 5G Bardziej. Rodzaj technologii

zalezy od jej dostepnosci na danym terenie, wykorzystywanego
urzadzenia, jego ustawien oraz rodzaju Karty SIM lub Karty eSIM.

Wszystkie wskazane technologie uruchamiane sg automatycznie

w systemach teleinformatycznych Operatora i Abonent nie ma

mozliwosci ich dezaktywaciji.

Operator zapewnia, ze nie zmniejszy zasiegu technologii 2G do

dnia 31 grudnia 2027r. Operator moze od 1 stycznia 2028r., ze

wzgledu na  optymalizacije =~ wykorzystania  zasobdw
czestotliwosci, stopniowo ogranicza¢ zasieg technologii 2G az
do jej zupetnego wycofania. Wytgczanie technologii 2G jest
skutkiem postepu naukowo-technicznego i idacej za tym
ewolucji Sieci. Technologia 2G obstuguje - w zaleznosci od
postanowien Umowy - Mobilny Internet, potaczenia gtosowe,

SMS-y, MMS-y lub ustuge komunikacji maszyna-maszyna.

Wymienione ustugi sg i beda obstugiwane w ramach technologii

4G (LTE), 5G lub 5G Bardziej, w ich zasiegu i przy uzyciu

dostosowanych do nich urzadzen.

Z zastrzezeniem § S ust. 30 Regulaminu, Operator oferuje

Abonentom detaliczne ustugi roamingu regulowanego na

warunkach nie mniej korzystnych niz oferowane na terytorium

Polski, w szczegdlnosci pod wzgledem jakosci Ustug Komunikacji

Elektronicznej, jezeli w sieci operatora uczestniczacego w

roamingu jest dostepna ta sama generacja sieci tgcznosci

ruchomej oraz sa dostepne takie same warunki i te same
technologie.

W poszczegoélnych krajach Unii Europejskiej detaliczne ustugi

roamingu regulowanego moga byé oferowane na warunkach

mniej korzystnych niz warunki oferowane na terytorium Polski, w

szczegolnosci jakosé ustug w roamingu regulowanym moze sie

réznié sie od jakosci ustug $wiadczonych na terytorium Polski.

Wptyw na jakos$é ustug roamingu regulowanego, w tym na

réznice pomiedzy jako$cig ustug w roamingu regulowanym a

Obowigzuje od dnia 19.12.2025 .
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ustugami na terytorium Polski, mogg mie¢ w szczegdlnosci

nastepujace przyczyny:

1) w zakresie ustug transmisji danych:

a) konfiguracja i pojemnos¢ sieci operatora uczestniczacego w
roamingu moga mie¢ wptyw na wystapienie opdznienia i
osigganie predkosci innych niz oferowane na terytorium
Polski,

b) wydtuzenie $ciezki transmisyjnej spowodowane odlegto$cia
sieci operatora uczestniczagcego w roamingu od sieci
Operatora ma wptyw na wystapienie op6Znienia i osigganie
predkosci innych niz oferowane na terytorium Polski;

2) w zakresie potgczen gtosowych:

a) potaczenia w jakosci HD Voice+ i jakosci HD Voice moga by¢
niedostepne w roamingu,

b) ustuga VoLTE moze by¢ niedostepna w roamingu,

c) w przypadku dostepnosci VOLTE w roamingu na jako$¢
potaczen VoLTE ma wptyw pokrycie 4G (LTE) operatora
uczestniczacego w roamingu, gdyz w przypadku
opuszczenia przez Abonenta zasiegu sieci w technologii 4G
(LTE) moze nastapi¢ zerwanie potgczenia.

Aktualne informacje o jakos$ci ustug $wiadczonych w ramach

roamingu regulowanego publikowane sa na stronie internetowe;j

www.t-mobile.pl.

W przypadku réznic w warunkach swiadczenia ustug roamingu

regulowanego a ustugami $wiadczonymi na terytorium Polski,

w szczegolnosci pod wzgledem jakosci ustug

telekomunikacyjnych, z zastrzezeniem § S ust. 30 Regulaminu,

Abonentowi przystuguje prawo:

1) dochodzenia roszczen w postepowaniu reklamacyjnym,
zgodnie z §16 ust.1 — ust. 21 Regulaminu,

2) dochodzenia roszczen zgodnie z §16 ust.22 Regulaminu.

Postanowienia  poprzedniego  ustepu  nie  wytgczaja

odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Umowy w zakresie ustug innych niz ustugi roamingu
regulowanego.

INFORMACJE DOTYCZACE FUNKCJONALNOSCI URZADZEN
1 USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

Operator zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi w

zakresie wymaganym przepisami prawa, o ile Umowa przewiduje

Swiadczenie ustugi komunikacji gtosowej. Potgczenia te

kierowane sg do wiasciwych terytorialnie jednostek stuzb,

ktérym przydzielono numer alarmowy. Wystepuja nastepujace
ograniczenia w kierowaniu potgczen do numerdéw alarmowych:

1) W przypadku, gdy zestawienie potgczenia na numery
alarmowe typu 9XX (gdzie XX oznacza pozostate cyfry
zdefiniowane w planie numeracji krajowej dla
poszczegdlnych numerdéw alarmowych) jest niemozliwe,
Operator moze skierowaé potaczenie na numer alarmowy
112.

2) W przypadku, gdy potaczenie na numer alarmowy
wykonywane przy uzyciu Karty SIM lub Karty eSIM z danego
obszaru administracyjnego (powiat, gmina) jest realizowane
za posrednictwem stacji bazowe] znajdujacej sie na
sgsiednim obszarze administracyjnym (moze to nastgpic,
gdy dany obszar administracyjny nie pokrywa sie z zasiegiem
stacji bazowej z tego obszaru), potgczenie takie moze by¢
skierowane do jednostki znajdujgcej sie na terenie tego
sgsiedniego obszaru administracyjnego.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji oraz

ograniczenia w korzystaniu z udostepnionych przez Operatora

telekomunikacyjnych urzadzen koricowych (wynikajace z dziatan

Operatora lub bedace rezultatem jego zlecenia), jak réwniez

innych telekomunikacyjnych urzadzeA koncowych moga

wynikac z:

1) rodzaju wykorzystywanego telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego i jego oprogramowania; w szczegoélnosci
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ograniczenia w korzystaniu z ustug i aplikacji mogg by¢
spowodowane:

a) zmiana konfiguracji telekomunikacyjnego
kocowego przez Abonenta,

b) instalacjg przez Abonenta oprogramowania, ktére nie jest
zalecane lub nie jest dozwolone przez producenta
telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego lub przez
sprzedawce,

c) faktem, ze telekomunikacyjne urzadzenie koricowe nie jest
przeznaczone do korzystania z danej technologii,

d) brakiem technicznych mozliwosci instalowania nowego
lub usuwania istniejgcego oprogramowania na
telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym,

e) parametrami technicznymi telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego;

2) warunkéw transmisji w Sieci Operatora w miejscu
korzystania z ustug lub aplikacji przez Abonenta;

3) decyzji dostawcéw ustug i aplikacji w sieciach innych
operatoréw, z ktérych Abonent korzysta, dotyczacych
warunkoéw dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji;

4) $rodkdw zarzadzania ruchem, o ktérych mowa w § 5 ust. 7 i
9 Regulaminu;

5) warunkéw dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji
okreslonych przez Operatora;

6) nieprzestrzegania przez Abonenta obowigzkdw, o ktdrych
mowa w § 9 ust. 6i§ 13 ust. 6,9, 14 Regulaminu;

7) uwarunkowan lub dziatan, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 ust.
7 Regulaminu;

8) =zastrzezenia prawa wtasnosci  telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego na rzecz sprzedawcy do czasu
spetnienia warunku zawieszajagcego wskazanego w umowie z
Abonentem (takie zastrzezenie moze tgczyé sie z
przyznaniem operatorowi prawa do zdalnego blokowania
numeru IMEIl lub zdalnego blokowania urzadzenia przy
uzyciu programu zainstalowanego w tym celu w urzadzeniu;
gdy prawo takie zastrzezone jest na rzecz Operatora
postanowienia je precyzujace znajdujg sie w umowie
sprzedazy).

Ograniczenia w zakresie korzystania z telekomunikacyjnych
urzadzen  koncowych udostepnionych przez Operatora,
wprowadzone przez niego lub na jego zlecenie, moga wynika¢
takze z zainstalowania w pamieci tego urzadzenia elementéw
wptywajgcych na pojemno$¢ jego pamieci, w szczegdlnosci
plikéw  (graficznych,  dzwiekowych, wideo), aplikacji
wspierajacych ustugi oferowane przez Operatora oraz aplikacji
rozrywkowych (w tym gier).

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug, technologii

i aplikacji oraz ograniczenia w korzystaniu z udostepnionych

przez Operatora telekomunikacyjnych urzadzern kofcowych

(wynikajgce z dziatan Operatora lub bedace rezultatem jego

zlecenia) wskazane sg takze w Umowie lub w § 15 Regulaminu.

Ograniczenia te mogg by¢ tez okreslone w warunkach oferty, w

tym oferty promocyjnej lub indywidualnej lub Regulaminie

Ustugi.

Operator dysponuje uprawnieniami dotyczacymi utrzymania

integralnosci i bezpieczenstwa  sieci, ustug oraz

telekomunikacyjnych urzadzen koncowych. Uprawnienia te sg
opisane w § 5 ust. 8 Regulaminu.

Jesli Abonent zawart z Operatorem Umowe z ustuga dostepu do

Internetu w  ruchomej  Sieci  kupujac  réwnoczes$nie

telekomunikacyjne urzagdzenie koricowe typu smartfon, to:

1) urzadzenie to ma domyslnie ustawiong funkcje transmisji
danych w Sieci;

2) urzadzenie to posiada oprogramowanie, ktére moze
powodowa¢ automatyczne pobieranie aktualizacji lub
dokonywanie synchronizacji, jezeli w urzadzeniu tym jest
wigczona ustuga transmisji danych w Sieci;

urzadzenia

Obowigzuje od dnia 19.12.2025 .
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3) szczegbtowe informacje o ustawieniach transmisji danych
znajdujag sie w instrukcji obstugi tego urzadzenia oraz na
stronie www.t-mobile.pl.

Operator dysponuje uprawnieniami dotyczacymi utrzymania

integralnosci i bezpieczenstwa  sieci, ustug oraz

telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, ktére sg opisane w §

5 ust. 8 Regulaminu.

W przypadku $wiadczenia przez Operatora Ustug Komunikacji

Elektronicznej przy uzyciu Karty eSIM:

1) korzystanie przez Abonenta z Karty eSIM wymaga
posiadania przez Abonenta urzagdzenia wyposazonego przez
producenta w funkcjonalno$¢ eSIM oraz dostepu do
Internetu w momencie instalacji Karty eSIM na urzadzeniu;

2) Abonent powinien zainstalowa¢ na urzadzeniu Karte eSIM
zgodnie z Instrukcja Instalacji Karty eSIM przestang przez
Operatora w trybie okreslonym w Umowie;

3) Operator nie jest zobowigzany do dostarczenia Abonentowi
urzadzenia wyposazonego w funkcje umozliwiajaca
korzystanie z Ustug Komunikacji Elektronicznej za pomoca
oprogramowania eSIM, chyba Zze Abonent nabedzie
wtasnosc¢ takiego urzadzenia od Operatora w ramach oferty
Operatora, na podstawie ktérej zawierana jest Umowa;

4) Operator umozliwia Abonentowi wymiane Karty SIM na
Karte SIM, Karty SIM na Karte eSIM, Karty eSIM na Karte
eSIM, Karty eSIM naKarte SIM, o ile Operator zapewnia
Swiadczenie danej Ustugi Komunikacji Elektronicznej w
oparciu o Karte eSIM zgodnie z aktualng ofertg Operatora,
na podstawie ktdrej zawarta zostata z Abonentem Umowa
oraz zgodnie z mozliwosciami technicznymi;

5) wymiana Karty SIM na Karte eSIM lub Karty eSIM na Karte
eSIM, oznacza, ze Operator dezaktywuje dotychczasowa
Karte SIM lub Karte eSIM w momencie instalacji przez
Abonenta na urzadzeniu profilu dla Karty eSIM;

6) usuniecie z urzadzenia Karty eSIM jest mozliwe za pomoca
funkcji lub ustawien dostepnych na urzadzeniu, przy czym
nie powoduje to rozwigzania ani wygasniecia Umowy;

7) nie istnieje mozliwo$¢ odzyskania Karty eSIM w przypadku
kradziezy urzadzenia lub uszkodzenia urzagdzenia, na ktérym
Abonent dokonat instalacji Karty eSIM, a takze w przypadku
usuniecia z urzadzenia Karty eSIM. W takim przypadku
Abonent powinien zgtosi¢ Operatorowi konieczno$¢
wymiany dotychczasowej Karty eSIM i zainstalowa¢ nowa
Karte eSIM na urzadzeniu;

8) zaprzestanie $wiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej
przez Operatora w zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnieciem
Umowy, a takze w wyniku wymiany Karty eSIM na SIM lub
eSIM, nie powoduje automatycznego usuniecia Karty eSIM z
urzadzenia;

9) przed oddaniem do naprawy urzadzenia z zainstalowang
Karta eSIM, Abonent zobowigzany jest do zgtoszenia
Operatorowi koniecznosci wymiany Karty eSIM na Karte SIM
albo Karte eSIM. W przypadku wymiany aktualnej Karty SIM
lub Karty eSIM na nowg Karte eSIM, konieczne jest takze
pobranie przez Abonenta nowego profilu eSIM na inne,
sprawne urzadzenie, za posrednictwem ktérego Abonent ma
zamiar korzystac¢ z Ustug Komunikacji Elektronicznej.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH, TAJEMNICY
KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ ORAZ ZASADY
UMIESZCZANIA DANYCH ABONENTA W  SPISACH
ABONENTOW

Operator jest administratorem danych osobowych Abonentéw i
dziatajgcych w ich imieniu przedstawicieli ustawowych,
reprezentantow, petnomocnikdéw, pracownikéw,
wspotpracownikdw Abonenta, oséb wskazanych do kontaktu,
odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje umowy (dalej:
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»Reprezentanci”), w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw o
ochronie danych osobowych, w tym przepiséw RODO.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
mozna skontaktowa¢ sie pod adresem elektronicznym:
|IOD@t-mobile.pl lub listownie: T-Mobile Polska S.A. ul.
Marynarska 12, 02-674 Warszawa z dopiskiem ,Inspektor
ochrony danych osobowych”.
W przypadku Abonenta niebedacego osobg fizyczna, Operator
przetwarza dane podmiotu w zakresie: nazwa, numer
identyfikacyjny REGON/NIP lub numer znajdujacy sie w KRS albo
ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym witasciwym
rejestrze, siedziba lub miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz (jezeli dotyczy) nazwa miejscowosci oraz
ulicy, przy ktérej znajduje sie zakoriczenie sieci udostepnione
Abonentowi. Obowigzek podania danych wynika z przepiséw
obowiazujacego prawa. Podanie danych kontaktowych nie jest
warunkiem zawarcia Umowy, ale moze by¢ niezbedne, np. w
przypadku wybrania formy dokumentowej zawarcia lub zmiany
Umowy.
Operator przetwarza dane identyfikacyjne Reprezentantéw,
takie jak: imig i nazwisko, seria i numeru dowodu tozsamosci albo
numer PESEL, numer telefonu, adres e-mail. Podanie danych nie
jest wymogiem ustawowym, ale stanowi warunek konieczny do
dokonania czynno$ci przez Reprezentanta.
Dane osobowe, o ktérych mowa w § 7 ust. 4, Regulaminu
przetwarzane sa w celu:
1) zawarcia i realizacji Umowy w zwiazku ze sktadaniem
dyspozycji w imieniu Abonenta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
2) realizacji uprawnien wynikajacych z petnomocnictwa (art. 6
ust. 1 lit. c RODO);
3) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
4) okreslonym w tresci dobrowolnej zgody na przetwarzanie
danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Dane osobowe beda przetwarzane do czasu zakoAczenia
realizacji Umowy i moga by¢ przetwarzane do czasu wypetnienia
prawnie uzasadnionych intereséw Operatora stanowigcych
podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez
osobe, ktérej dane dotyczg, sprzeciwu wobec przetwarzania.
Okres przetwarzania danych moze zostaé kazdorazowo
przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla
ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony
przed takimi roszczeniami przez Operatora. Po uptywie ww.
okresu przetwarzania dane bedg nieodwracalnie usuwane lub
anonimizowane. W przypadku przetwarzania danych osobowych
na podstawie zgody, dane osobowe bedg przetwarzane przez
czas w niej wskazany lub do czasu jej wycofania.
Z uwagi na statg wspoétprace z miedzynarodowymi dostawcami
ustug, dane osobowe moga byé przekazywane poza teren

Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Wodwczas,
przekazywanie danych odbywaé sie bedzie wytacznie z
zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony i przy

zastosowaniu obowigzujacych srodkéw prawnych, takich jak, np.
standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje
Europejska, wigzace reguty korporacyjne zatwierdzone przez
wtasciwy organ nadzorczy.

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w
zautomatyzowany, w tym profilowane.

W zakresie okre$lonym w przepisach prawa, dane osobowe
moga by¢ przekazywane i udostepniane uprawnionym osobom
(pracownicy i wspotpracownicy Operatora), podmiotom
$wiadczacym ustugi na rzecz Operatora, organom lub sgdom.

W przypadku Abonenta niebedacego konsumentem, dane w
zakresie: numer Abonenta, siedziba lub miejsce wykonywania
dziatalnosci gospodarczej, firma lub nazwa i forma
organizacyjna, a w przypadku stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej — nazwa miejscowosci oraz ulicy, przy ktérej
znajduje sie zakonczenie sieci, o ile zostaty przez niego

sposob

Obowigzuje od dnia 19.12.2025 .
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15.

16.

17.

udostepnione, moga by¢ przekazywane Prezesowi UKE oraz
stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy w celu
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania systemu
powiadamiania ratunkowego.
Osobom, ktérych dane dotycza przystuguja nastepujace prawa:
(i) dostepu do danych osobowych, (ii) sprostowania danych
osobowych, (iii) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
(iv) przenoszenia danych osobowych, (v) wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych.
Osoby, ktérych dane dotycza majg takze prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych) w trybie i na zasadach przewidzianych w przepisach
prawa.
Prawa dotyczace ochrony danych osobowych mozna realizowaé,
sktadajgc wniosek za posrednictwem dowolnego kanatu
komunikacji:
1) poprzez e-mail na adres: BOA@t-mobile.pl;
2) telefonicznie pod numerem: 602 900 000;
3) wysytajgc  wiadomo$¢  poprzez  strone
https://www.t-mobile.pl/logowanie;
4) przezInternetowy System Obstugi, w zakresie dostepnych w
tym systemie funkcjonalnosci;
5) pocztg tradycyjng - na adres korespondencyjny: T-Mobile
Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.
Operator, $wiadczac Ustugi Komunikacji Elektronicznej,
przestrzega tajemnicy komunikacji elektronicznej w sposéb i w
zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.
W zakresie Danych Transmisyjnych (dane routingowe, czas
trwania potaczen, czas rozpoczecia i zakonczenia potgczenia,
objeto$¢ komunikatu itp.) sa one przetwarzane przez Operatora
lub podmioty upowaznione przez Operatora w celach
Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej, przekazywania
komunikatéw elektronicznych w sieciach telekomunikacyjnych,
zapewnienia realizacji przez uprawnione organy zadan i
obowiazkdw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, dochodzenia roszczen
wynikajacych z Umowy oraz realizacji obowiazkdw wynikajacych
z prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej przez Operatora. Dane
Transmisyjne mogg by¢ wykorzystywane w celach wykrywania
Naduzy¢ i zapobiegania im, a takze zapewnienia bezpieczenstwa
sieci. W przypadku udzielenia zgody, dane transmisyjne moga
by¢ wykorzystywane w celach marketingowych. Zakres
przetwarzania Danych Transmisyjnych i innych danych
dotyczacych Abonenta uzalezniony jest od rodzaju Ustug
Komunikacji Elektronicznej $wiadczonych przez Operatora na
rzecz Abonenta oraz od aktywnosci telekomunikacyjnej
Abonenta. Abonent ma mozliwo$¢ wptywu na zakres
przetwarzania Danych Transmisyjnych i innych danych jego
dotyczacych poprzez wybdr rodzaju ustug komunikacji
elektronicznej, aktywnosc¢ telekomunikacyjng, a w przypadkach,
gdy dane przetwarzane sg na podstawie zgody — poprzez jej
wycofanie.
Dane o lokalizacji (dane wskazujgce potozenie urzadzen
telekomunikacyjnych) przetwarzane sg w celu wykonywania
obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa oraz, jesli Abonent
wyrazi zgode, do marketingu bezposredniego, w tym
profilowania oraz  $wiadczenia ustug  wymagajacych
przetworzenia danych o lokalizacji. Niezaleznie od wyrazenia
zgody, Operator moze przetwarza¢ dane zanonimizowane.
Dane identyfikujgce Abonenta mogg zosta¢ umieszczone w
spisie abonentéw, ktoéry stuzy wytgcznie $wiadczeniu ustugi
informacji o numerach telefonéw. W przypadku podmiotéw
niebedacych osobami fizycznymi, zawiera dane o: (a) firmie, (b)
adresie i (c) Numerze Telefonu. Powyzsze dane przetwarzane sg
w celu $wiadczenia ustugi spisu przez innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych. Warunkiem zamieszczenia danych w
spisie jest niewyrazenie sprzeciwu przez podmiot niebedacy
0sobg fizyczng wobec umieszczenia jego danych w spisie.

T-Mobile:
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§8.

§9.

Ustuga informacji o numerach telefonicznych moze byé
realizowana jako ustuga gtosowa lub w postaci spisu abonentéw
w formie ksigzkowej lub elektronicznej. Operator $wiadczy
ustuge w postaci gtosowej. W przypadku spisu abonentéw w
formie elektronicznej, mozliwe jest korzystanie przez jego
uzytkownikéw z wyszukiwarek, ktére do tego spisu zostaty
dotaczone.

SPOSOB SKLADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY TARYFOWE
ORAZ DODATKOWE OPCJE  USLUGI; SPOSOBY
INFORMOWANIA ABONENTA O WYCZERPANIU PAKIETU
TRANSMISJI DANYCH ORAZ O MOZLIWOSCI BIEZACEJ
KONTROLI STANU TAKIEGO PAKIETU

Zamdwienia na pakiety taryfowe oraz na dodatkowe opcje ustugi
moga by¢ sktadane przez Abonenta osobiscie w Punktach
Sprzedazy, telefonicznie, pisemnie, w formie elektronicznej,
poprzez Automatyczne BOA oraz Internetowy System Obstugi.
Szczegotowe informacje dotyczace sktadania zamdwien na
pakiety taryfowe oraz na dodatkowe opcje ustugi dostepne sg w
Punktach Sprzedazy, w Biurze Obstugi Abonenta oraz w serwisie
internetowym  Operatora. Umowa, Regulamin  Ustugi
lub warunki oferty (w tym oferty promocyjnej lub indywidualnej)
moga w inny sposob okresla¢ dopuszczalne sposoby sktadania
zamoOwien na pakiety taryfowe lub na dodatkowe opcje Ustugi
albo wyklucza¢ niektdre sposoby sktadania takich zamdwien.

W przypadku Umowy, na podstawie ktérej Operator $wiadczy
ustuge Mobilnego Internetu z pakietem transmisji danych,
uzyskanie informacji przez Abonenta o stopniu wykorzystania
przyznanego mu w ramach Umowy pakietu transmisji danych, w
przyjetym w Umowie biezagcym okresie rozliczenia jego
wykorzystania, jest mozliwe przez Internetowy System Obstugi
lub w Biurze Obstugi Abonenta. Umowa moze okres$la¢ inaczej
sposob uzyskania wskazanej informacji.

W przypadku Umowy, o ktérej mowa w § 8 ust. 2 Regulaminu,
Operator niezwtocznie informuje Abonenta o wyczerpaniu
przystugujacego mu pakietu za pomoca wiadomosci SMS
wystanej na Numer Telefonu lub umieszczajac stosowny
komunikat w Internetowym Systemie Obstugi lub w inny sposéb
okreslony w Umowie.

OBOWIAZKI ABONENTA

Abonent zobowigzany jest do zaptaty optat wynikajacych z
Faktury, w terminie okre$lonym w Fakturze.

Abonent zobowigzany jest chronié Karte SIM, Instrukcje Instalacji
Karty eSIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub
kradzieza. O zniszczeniu, uszkodzeniu, zagubieniu lub kradziezy
Karty SIM lub Instrukcji Instalacji Karty eSIM Abonent
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Operatora.

Abonent jest zobowigzany do wystgpienia do Operatora o
wydanie nowej Karty SIM lub Karty eSIM w miejsce
dotychczasowej, w terminie 7 dni od powiadomienia Operatora
o zdarzeniu, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 Regulaminu.

Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej
lub skradzionej Karty SIM lub Instrukcji Instalacji Karty eSIM,
wytaczng odpowiedzialno$é ponosi Abonent, chyba ze skutki te
powstaty po powiadomieniu Operatora o fakcie zagubienia lub
kradziezy w sposob wskazany w 9 ust. 2 Regulaminu.

Za skutki wynikajace z uzywania Karty SIM lub Karty eSIM lub
skutki skorzystania zuprawniern okreslonych w Umowie,
powstate w zwigzku ze znajomoscig przez osoby trzecie Kodu
PIN, Kodu PUK, Hasta lub BOA Kodu lub innych danych, a takze
udostepnienia osobom trzecim Instrukcji Instalacji Karty eSIM
wytaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.
Abonent powinien uzywacé w Sieci
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych

wytacznie
spetniajgcych

Obowigzuje od dnia 19.12.2025 .

§ 10.

§11.

wymagania Sieci, w szczegdlnosci posiadajgce certyfikat
zgodno$ci  zzasadniczymi  wymaganiami, wydany przez
uprawniony organ albo inny dokument okreslony przepisami
prawa.

W przypadku zmiany adresu lub siedziby, zmiany adresu do
korespondenciji, nazwy lub numeru dokumentéw
potwierdzajacych tozsamosé, w przypadku zmiany nazwy (firmy)
lub nazwiska, a takze w przypadku zaprzestania prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej przez Abonenta bedacego osoba
fizyczna, Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié o
tym Operatora, a nastepnie w terminie 7 dni od dnia dokonania
zmiany danych potwierdzi¢ ten fakt w formie pisemnej, faksem,
w formie elektronicznejalbo w formie dokumentowej. Na zadanie
Operatora Abonent zobowiazany jest przedstawi¢ w terminie 7
dni dokumenty potwierdzajace powyzsze zmiany. W przypadku
niewykonania przez Abonenta ktéregokolwiek z powyzszych
zobowigzan, Operator, po wystaniu do Abonenta informacji,
moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Komunikacji Elektronicznej, po
uptywie 7 dni oddnia wystania informacji przez Operatora,
doczasu wykonania przez Abonenta tego zobowigzania.
Operator kieruje wszelkg korespondencje do Abonenta na ostatni
znany sobie adres, wskazany przez Abonenta.

W przypadku otwarcia likwidacji Abonenta lub wszczecia w
stosunku do Abonenta postepowania upadtosciowego,
restrukturyzacyjnego lub egzekucyjnego Abonent zobowigzany
jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni, o
powyzszym fakcie powiadomi¢ Operatora.

OBOWIAZKI OPERATORA

Operator ma obowigzek $wiadczy¢ nalezycie Ustugi Komunikacji
Elektronicznej zgodnie z zawarta z Abonentem Umowa.

Przy zawarciu Umowy, Operator zobowigzany jest wydaé
Abonentowi Karte SIM lub Instrukcje Instalacji Karty eSIM i
przydzielic Abonentowi Numer Telefonu, chyba ze Umowa
dotyczy Ustug Komunikacji Elektronicznej Swiadczonych bez
wykorzystania Karty SIM lub Karty eSIM.

Numer Telefonu przydzielony Abonentowi moze zostaé
zmieniony na wniosek Abonenta ztozony w formie pisemnej,
elektronicznej albo dokumentowej, w razie wykazania przez
niego, ze korzystanie z przydzielonego Numeru Telefonu jest dla
Abonenta uciazliwe.

Numer Telefonu moze zosta¢ zmieniony przez Operatora z
waznych przyczyn technicznych lub w razie zmiany planu
numeracji Operatora. O terminie zmiany Numeru Telefonu
Abonenta, zprzyczyn zaleznych od Operatora, Operator
powiadomi Abonenta co najmniej 30 dni przed datg zmiany
Numeru Telefonu.

Abonent ponosi optaty wskazane w Cenniku w przypadku
dokonywania zmiany Numeru Telefonu na jego wniosek.

W  przypadku gdy po przedstawieniu przez Abonenta
urzedowego poswiadczenia zgtoszenia kradziezy telefonu lub
innego telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego oraz
dowodu nabycia urzadzenia wraz z podaniem jego numeru
identyfikacyjnego, urzadzenie to bedzie podejmowaé préby
potgczenia z Siecig Operatora postugujac sie wyzej wskazanym
numerem identyfikacyjnym, Operator uniemozliwi uzywanie w
Sieci Operatora takiego urzadzenia.

OPLATY

Abonent jest zobowigzany terminowo uiszcza¢ optaty za Ustugi
Komunikacji Elektroniczne;j.

Operator pobiera optaty zgodnie z Umowa, w tym w zakresie
i w wysokosci okreslonej w Cenniku, obowigzujgcym Abonenta
w dniu wykonania Ustugi Komunikacji Elektronicznej.

10
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§12.

Optaty za potaczenia sg naliczane od chwili zgtoszenia sie

wywotanego numeru do chwili zakoficzenia potaczenia. Sposdb

naliczania optat zapotgczenia jest podany w Cenniku
obowiazujacym dla danej Ustugi lub w Umowie.

W przypadku, gdy Operator umozliwit Abonentowi korzystanie z

sieci operatoréw zagranicznych, dane niezbedne do wystawienia

Faktury, aw szczegdlnosci wykaz zarejestrowanych potaczen,

Operator otrzymuje od operatora zagranicznego.

O ile Umowa, w tym Cennik, nie stanowi inaczej, Optata

Abonamentowa i Optaty Cykliczne sg ptatne z géry za kazdy Cykl

Rozliczeniowy.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, w przypadku optat nie

bedacych Optata Abonamentowg lub Optata Cykliczng sa one

ptatne z dotu.

Zasady proporcjonalnego rozliczania Optat Abonamentowych i

Optat Cyklicznych, ptatnych z géry lub z dotu, o ile Umowa nie

stanowi inaczej:

1) W przypadku pierwszej Optaty Abonamentowej, naliczanej
za Cykl Rozliczeniowy, ktdrego poczatek przypada w trakcie
trwania tego cyklu — Optata Abonamentowa jest naliczana
proporcjonalnie do liczby dni $wiadczenia Ustugi
Komunikacji Elektronicznej lub gotowosci $wiadczenia
Ustugi Komunikacji Elektronicznej w tym cyklu i jest
uwzgledniana na Fakturze, za kolejny Cykl Rozliczeniowy.

2) W przypadku rozwigzania Umowy ze skutkiem w dniu
przypadajgcym w trakcie Cyklu Rozliczeniowego — Optata
Abonamentowa jest naliczana proporcjonalnie do liczby dni
Swiadczenia  Ustugi  Komunikacji  Elektronicznej lub
gotowosci $wiadczenia Ustugi Komunikacji Elektronicznej w
tym cyklu.

Od optat zwolnione sg potgczenia z numerami alarmowymi.

Zwolnienia od optat, nie obejmuja potaczen do stuzb

powotanych do niesienia pomocy oraz zwalczania zarazliwych

choréb ludzi, zwierzat i roslin, kierowanych na numery inne niz
numery alarmowe.

FAKTURY ZA UStUGI KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

Suma optat z tytutu Ustug Komunikacji Elektronicznej

Swiadczonych wdanym Cyklu Rozliczeniowym na rzecz

Abonenta naliczona jest w Fakturze.

Operator zastrzega sobie prawo uwzglednienia w Fakturze optat

za ustugi wykonane na rzecz Abonenta, a nieuwzglednione, w

szczegolnosci z przyczyn technicznych, w Fakturach za

poprzednie Cykle Rozliczeniowe. Z zastrzezeniem wyjgtkdw
wskazanych w §11ust. 7 Regulaminu, Faktura obejmujaca
rozliczenie naleznych Operatorowi optat za ostatni Cykl

Rozliczeniowy moze byé wystawiona w Cyklu Rozliczeniowym

nastepujacym po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy.

Wraz z Fakturg Operator dostarcza podstawowy wykaz

wykonanych ustug, zawierajacy informacje o zrealizowanych

ptatnych ustugach z podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci
jednostek rozliczeniowych odpowiadajace;j wartosci
zrealizowanych przez Abonenta ustug.

Operator na zgdanie Abonenta dostarcza szczegétowy wykaz

wykonanych ustug (wytgcznie ptatnych ustug), za ktdry pobiera

optate w wysokos$ci okreslonej Umowie, w szczegdlnosci w

Cenniku (ustuga rachunku szczegétowego). Szczegdtowy wykaz

ustug zawiera informacje o zrealizowanej ustudze, z podaniem,

dla kazdej ustugi: numeru wywotywanego, daty oraz godziny
rozpoczecia realizacji ustugi, czasu jej trwania oraz wysokosci
optaty za ustuge z wyszczegoélnieniem ceny netto i brutto.

Operator dorecza Abonentowi szczegétowy wykaz wykonanych

ustug:

1) poczawszy od odpowiednio biezacego Cyklu
Rozliczeniowego albo miesigca, w ktérym Abonent ztozyt
zadanie, do korica Cyklu Rozliczeniowego albo miesigca, w
czasie ktérego uptywa uzgodniony z Abonentem termin
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zaprzestania doreczania tego wykazu, wraz z Fakturg
wystawiong za Cykl Rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten
wykaz, a jezeli nie jest to mozliwe — najpdzniej w ciggu 14 dni
od dnia zgtoszenia zadania.

2) obejmujacy Cykle Rozliczeniowe poprzedzajace nie wiecej
niz 12 miesiecy, Cykl Rozliczeniowy w ktérym Abonent ztozyt
zadanie, w terminie 14 dni od dnia ztozenia zadania.

Faktura i wykazy ustug wysytane sg do Abonenta listem zwyktym

na adres do korespondencji wskazany w Umowie lub tresé tych

dokumentéw udostepniana jest Abonentowi w inny sposdb,
zaakceptowany przez Abonenta.

W przypadku nieotrzymania Faktury w terminie 14 dni od

rozpoczecia Cyklu Rozliczeniowego nastepujgcego po Cyklu

Rozliczeniowym, za ktéry powinna zosta¢ wystawiona Faktura,

Abonent powinien zawiadomi¢ o tym niezwtocznie Operatora,

jednak nie pdzniej niz w terminie kolejnych 7 dni. Powyzsze

stosuje sie odpowiednio do przypadku, w ktérym tres¢ Faktury
jest udostepniana Abonentowi winny zaakceptowany przez
niego sposob. Postanowienia niniejszego ustepu nie dotycza

Abonenta bedacego Przedsigbiorcg Jednoosobowym.

TERMIN | SPOSOBY PEATNOSCI

Termin ptatnosci Faktury przez Abonenta nie moze by¢ krétszy
niz 14 dni od daty wystawienia Faktury, chyba ze Operator i
Abonent ustalg inny termin ptatnosci w Umowie. Za dzien
ptatnoéci uwaza sie dzied uznania rachunku bankowego
Operatora.

Abonent moze dokonywaé ptatnosci wynikajacych z Umowy,
w szczegolnosci z tytutu $wiadczonych Ustug Komunikacji
Elektronicznej, wniesienia Kaucji, zaptaty kary umownej na
rachunek bankowy podany przez Operatora jako wtasciwy dla
wptat danego rodzaju badZz winnej formie uzgodnionej z
Operatorem.

Nalezna Abonentowi kwota odszkodowania zostanie mu
wyptacona na wskazane przez Abonenta w reklamacji konto
bankowe lub przekazem pocztowym na adres wskazany przez
Abonenta w reklamacji w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia
reklamacji albo zostanie zaliczona na poczet przysztych
naleznosci - zgodnie zwnioskiem Abonenta zawartym
w reklamacji.

W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg optat
wynikajgcych z Faktury w catosci lub w czesci, Operator
zastrzega sobie prawo dochodzenia odsetek. Operator moze
naliczy¢ odsetki, od kwoty pozostatej do zaptaty, poczynajac od
dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci
Faktury.

Odsetki bedg wykazane w Fakturze lub odrebnym dokumencie.
Abonent jest zobowigzany zaptaci¢ nalezne Operatorowi odsetki
bez dodatkowego wezwania do ich uiszczenia.

Operator, wobec ktérego Abonent opdznia sie z zaptata za
Swiadczong ustuge, powiadamia Abonenta o zamiarze
ograniczenia $wiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznoéci w terminie 7 dni od dnia doreczenia
powiadomienia. Woéwczas Operator ma prawo ograniczy¢
Swiadczenie tej ustugi, poprzez zablokowanie inicjowania
potgczen gtosowych oraz wysytania krotkich wiadomosci
tekstowych, a takze zablokowanie korzystania z transmisji
danych, chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub
ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie nie moze dotyczyé
inicjowanych potaczen na numery alarmowe.

Gdy Abonent zaptaci cze$¢ Faktury obejmujgcej takze inne
umowy i réwnoczes$nie nie wskaze, czego wptata dotyczy,
powyzsze ograniczenia obejma kazda z umoéw, ktérych dotycza
zasady okreslone w § 13 ust. 15 Regulaminu.

Jezeli po uptywie 7 dni od ograniczenia albo wystgpienia
przyczyny braku mozliwoséci ograniczenia $wiadczenia ustugi,
Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, Operator
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

§14.

niezwtocznie powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia
$wiadczenia tej ustugi.

Jezeli w terminie 3 dni, od dnia doreczenia powiadomienia, o
ktéorym mowa w § 13 ust. 8 Regulaminu, Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci, Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie
ustugi. Zawieszenie polega na mozliwosci korzystania przez
Abonenta jedynie z potgczer na numery alarmowe.

W przypadku ztozenia reklamacji co do wysokosci naleznosci
zawieszenie ustug telekomunikacyjnych nie moze nastgpié
wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty
bezspornych nalezno$ci; droga ta jest wyczerpana, gdy (a)
reklamacja nie zostata uwzgledniona, albo (b) zostata
uwzgledniona z przyznaniem odszkodowania, ale Operator nie
zaptacit go w terminie 30 dni liczonych od tego uwzglednienia.
W przypadku zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu swiadczenia
ustug, o ktérych mowa w § 13 ust. 6 i 9 Regulaminu, z
uwzglednieniem zasad okreslonych w § 13 ust.16 Regulaminu,
Operator niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od zaptaty
zalegtos$ci wznawia $wiadczenie powyzszych ustug.

Jezeli w terminie 7 dni od daty zawieszenia ustug
telekomunikacyjnych nie ustaty jego przyczyny, Operator
powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z
Jego winy po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego
powiadomienia, chyba ze Abonent w powyzszym terminie
zaptaci zalegte naleznosci z tytutu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

Powiadomienia, o ktérych mowaw § 13 ust. 6, 812 Regulaminu
Operator dostarcza Abonentowi bezptatnie na trwatym nosniku
na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego
srodka komunikacji elektronicznej, jezeli Operator umozliwia
korzystanie z innego $rodka komunikacji elektronicznej,

Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za Swiadczong
ustuge, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia
0 zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi, Operator moze
zawiesi¢ $wiadczenie tej ustugi.

W przypadku zaptaty przez Abonenta jedynie cze$ci optat
objetych Faktura, zawierajgcg optaty wynikajace z wiecej niz
jednej Umowy, przy réwnoczesnym niewskazaniu przez
Abonenta, ktérej Umowy lub Uméw wptata dotyczy, opdZznienie
Abonenta bedzie dotyczy¢ kazdej z tych Umow.

Whnoszone przez Abonenta optaty zmniejszajg lub likwidujg stan
jego zadtuzenia u Operatora. Jesli Abonent ma u Operatora kilka
dtugéw i wskaze przy dokonywaniu ptatnosci, ktéry z tych
dtugéw chce sptacié¢, Operator zaliczy takg wptate na poczet
dtugu tak wskazanego. W przypadku, kiedy Abonent posiada
wobec Operatora kilka dtugéw i nie wskaze przy dokonywaniu
ptatnosci, ktérego dtugu dotyczy wptata, Operator moze
zaliczy¢ taka wptate na poczet najstarszego dtugu zwigzanego ze
Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych. W innych niz opisane
powyzej przypadkach, zaliczanie wptat bedzie dokonywane na
ogolnych zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

ZAKRES USLUG SERWISOWYCH; SPOSOB INFORMOWANIA
0 AKTUALNYM CENNIKU ORAZ KOSZTACH USLUG
SERWISOWYCH

Operator realizuje obstuge serwisowg, w szczegoélnosci w
zakresie:

1) udzielania Abonentom informacji dotyczacych Umowy,

2) przyjmowania reklamacii,

3) realizacji zlecen,

4) udzielania Abonentom informacji dotyczacych Ustug
Komunikacji Elektronicznej, podstawowych informacji
dotyczacych  obstugi telekomunikacyjnych  urzadzen
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§15.

korcowych w zwigzku z korzystaniem z Ustug Komunikacji
Elektronicznej, a takze zasad postepowania w przypadku ich
awarii,

5) udzielania Abonentom informacji dotyczacych aktualnych
promocji i innych ofert.

Jesli wykonanie ustug serwisowych wigze sie z kosztami,

sg one okreslone w Umowie lub Cenniku.

Obstuga serwisowa jest realizowana

za posrednictwem:

1) Biura Obstugi Abonenta — w godzinach pracy tego biura
podanych w serwisie internetowym Operatora,

2) Internetowego  Systemu  Obstugi oraz  systemu
Automatyczne BOA, poprzez umozliwienie dokonywania
bezposérednio przez Abonenta zmian na jego koncie
abonenckim — catodobowo,

3) Punktéw Sprzedazy (w dniach i godzinach, w ktérych dany
punkt jest dostepny dla Abonenta) oraz os6b upowaznionych
przez Operatora.

Abonent moze uzyskaé informacje o aktualnym Cenniku

oraz o kosztach ustug serwisowych w serwisie internetowym

Operatora lub u 0s6b upowaznionych przez Operatora.

Operator, w granicach dopuszczonych przepisami prawa, bedzie

porozumiewac sie z Abonentem:

1) telefonicznie lub w wiadomo$ciach SMS (na Numer Telefonu
lub podany przez Abonenta numer kontaktowy),

2) poczta elektroniczng (na podany przez Abonenta adres e-
mail),

3) za pomocy aplikacji zainstalowanych w zakupionym razem
zUmowa urzadzeniu (jesli przewiduje to umowa taczaca
Abonenta z Operatorem),

4) napi$mie,

5) w inny uzgodniony sposéb przewidziany w Umowie na
konkretne okolicznosci.

przez Operatora

ZAKAZ NADUZYC, SPOSOB INFORMOWANIA O
ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH Z USLUGAMI KOMUNIKACJI
ELEKTRONICZNEJ

Abonent zobowigzuje sie do niedokonywania Naduzyé w
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci do nie $wiadczenia
lub niekorzystania z Ustug Komunikacji Elektronicznej, w tym z
ustug telekomunikacyjnych $éwiadczonych przez Operatora lub
urzadzen telekomunikacyjnych, w jakichkolwiek celach lub
sposobach opisanych ponizej:

1) ktore zostaty skradzione, nie posiadajg certyfikatu zgodnosci
z zasadniczymi wymaganiami, albo innego dokumentu
okreslonego przepisami prawa, lub wywotujg zaburzenia
elektromagnetyczne,

2) powodujgcych lub mogacych powodowaé zaktdcenia pracy
Sieci Operatora, urzadzen podtgczonych do Sieci Operatora,
sieci przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
wspotpracujacych z Operatorem lub sieci Internet,

3) polegajacych na kierowaniu do Sieci lub do innych sieci
telekomunikacyjnych  potaczen, w tym  wysytania
wiadomoséci SMS/MMS/RCS, pochodzacych z innych sieci
telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci w celu $wiadczenia
Ustug Komunikacji Elektronicznej osobom trzecim, badz do
udostepniania  w inny sposéb Ustug Komunikacji
Elektronicznej innym podmiotom, w tym w celu uzyskania
korzyséci majatkowej,

4) do generowania potgczen i wysytania wiadomosci
SMS/MMS/RCS na wiecej niz 750 réznych numerdéw
wybieranych w Cyklu Rozliczeniowym - zakaz ten dotyczy
tylko Abonenta dziatajacego jako przedsiebiorca lub narzecz
innego przedsiebiorcy,

5) do regularnego, powyzej 3 dni w Cyklu Rozliczeniowym,
masowego wysytania wiadomosci SMS/MMS/RCS, przez co
rozumie sie wysytanie powyzej 750 wiadomosci dziennie lub
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10000 wiadomosci miesieczne - zakaz ten dotyczy tylko
Abonenta dziatajgcego jako przedsiebiorca lub na rzecz
innego przedsigbiorcy,

6) do regularnego, powyzej 3 dni w Cyklu Rozliczeniowym,
wykonywania potaczen trwajacych dziennie dtuzej niz 12
godzin - zakaz ten dotyczy tylko Abonenta dziatajagcego jako
przedsiebiorca lub na rzecz innego przedsigbiorcy,

7) do generowania potgczen trwajacych powyzej 2000 minut
lub wystania 2000 wiadomosci SMS/MMS/RCS w Cyklu
Rozliczeniowym na  numery  migdzynarodowe, w
szczeg6lnosci  z  dodatkowym  Swiadczeniem, lub
generowania takiej ilosci potgczen na numery spoza Unii
Europejskiej - zakaz ten dotyczy tylko Abonenta dziatajacego
jako przedsiebiorca lub na rzecz innego przedsiebiorcy,

8) przy pomocy urzadzenia telekomunikacyjnego realizujacego
funkcje zakoiczenia sieci statej lub dziatajgcego na podobnej
zasadzie, chyba ze Operator wyrazit na to uprzednia pisemna
zgode,

9) do generowania automatycznego ruchu, w szczegélnosci
ruchu pomiedzy urzgdzeniami lub automatycznych potgczen
pomiedzy urzadzeniem a uzytkownikiem/Abonentem, chyba
ze Umowa wyraznie to przewiduje,

10) do wspomagania lub budowania rozwigzan typu ,call
center”, w tym do wykonywania potgczen telefonicznych w
takich rozwigzaniach - zakaz ten nie dotyczy wykonywania
potaczen do call center,

11) do masowego rozsytania informacji, wiadomosci SMS, MMS
lub RCS, przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do
promowania towardw, ustug lub wizerunku Abonenta lub
innego podmiotu, jak réwniez przeznaczonych do osiggniecia
jakiegokolwiek innego efektu handlowego - zakaz ten
dotyczy tylko Abonenta dziatajgcego jako przedsiebiorca lub
narzecz innego przedsiebiorcy,

12) do generowania sztucznego ruchu to jest wysytania lub
odbierania komunikatéw lub potaczen gtosowych w sieci
telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzadzen
telekomunikacyjnych lub programéw, ktérych celem nie jest
skorzystanie z ustugi telekomunikacyjnej, lecz ich
zarejestrowanie na punkcie potaczenia sieci
telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe;

13)do wykonywania potgczen, ktére nastepnie sg
przekierowywane za pomocga dowolnej technologii, np. VolP
(ang. Voice over Internet Protocol), w celu uzyskania korzysci
majgtkowej wytgcznie z faktu takiego przekierowania, chyba
ze Umowa wyraznie to dopuszcza,

14) do generowania atakéw DoS/DDoS (DoS/DDoS - ang.
distributed denial of service), tj. generowania atakéw
kierowanych na systemy komputerowe lub ustugi sieciowe,
majacych za zadanie zajecie wszystkich dostepnych i
wolnych zasobéw w celu uniemozliwienia funkcjonowania
catej ustugi w sieci Internet,

15) do tworzenia, utrzymywania lub zarzgdzania sieciami typu
Botnet, tj. grupami komputeréw zainfekowanych
szkodliwym oprogramowaniem pozostajgcym w ukryciu
przed uzytkownikiem i pozwalajacym jego twércy na
sprawowanie zdalnej kontroli nad wszystkimi komputerami
w ramach Botnetu,

16) do kopania kryptowalut (ang. cryptocurrency mining) na
infrastrukturze oséb trzecich bez ich wiedzy, tj. dotgczania
ich blokéw do tancucha blockchain, przeprowadzania
operacji walidacji transakcji w sieci blockchain z
wykorzystaniem skomplikowanych obliczen
matematycznych. (Blockchain to metoda
przyporzadkowania lub  porzadkowania danych w
nastepujacych po sobie blokach komputerdw, ktére tworzg
wirtualny tancuch),

17)do tworzenia i wykorzystywania oprogramowania o
ztosliwym charakterze,

18) do przeprowadzania atakdw socjotechnicznych,
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19) do wysytania spamu czyli niechcianych lub niepotrzebnych
wiadomoséci  elektronicznych, rozpowszechnianych z
kanatow komunikacji elektronicznej, w tym przesytania
niezamoéwionej informacji handlowe;j,

20) do dokonywania atakéw na innych uzytkownikdw Internetu,
w tym atakéw typu brute force, tj. atakdw polegajgcych na
nieuprawnionym tamaniu haset lub kluczy kryptograficznych
polegajgcych na sprawdzeniu wszystkich mozliwych
kombinacji,

21)do dokonywania kradziezy danych, tozsamosci i
podszywania sie pod innych uzytkownikéw Internetu,

22) do przeprowadzania atakdw na aplikacje webowe i elementy
Sieci Operatora,

23)do podejmowania dziatan, ktérych skutkiem moze byé
umieszczenie Operatora na tzw. blacklist przez firmy trzecie,
tj. zbiorze podmiotdéw, ktérym zablokowano komunikacje lub
logowanie do komputera, witryny lub sieci. Zablokowane
podmioty sa zazwyczaj identyfikowane jako adresy IP,
identyfikatory uzytkownikéw, domeny, adresy e-mail, adresy
MAC, programy, numery telefonéw iinne,

24) do naktaniania uzytkownikdéw do okreslonych dziatan przez
podszycie sie pod inng osobe lub instytucje, w celu
zainfekowania komputera szkodliwym oprogramowaniem i
wytudzenia poufnych informacji, ktérych celem lub skutkiem
jest wyrzadzenie szkody Operatorowi lub osiggniecie
nienaleznych korzysci (ang. Phishing),

25) nieuprawnionego postuzenia sie lub korzystania przez
uzytkownika lub przedsigbiorce telekomunikacyjnego
wywotujgcego potgczenie gtosowe informacjg adresowg
wskazujacag na osobe fizyczna, osobe prawng albo jednostke
organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej inng niz
ten uzytkownik lub przedsigbiorca telekomunikacyjny,
stuzace podszyciu sie pod inny podmiot, w szczegélnosci w
celu wywotania strachu, poczucia zagrozenia lub naktonienia
odbiorcy tego potaczenia do okreslonego zachowania,
zwtaszcza  do  przekazania  danych  osobowych,
niekorzystnego rozporzadzenia mieniem lub instalacji
oprogramowania (ang. CLI spoofing),

26) modyfikacji informacji adresowej,

27) niepodejmowania dziatan utrudniajgcych lub
uniemozliwiajgcych $wiadczenie lub korzystanie z ustug
przez innych uzytkownikdéw Sieci lub innych sieci,

28) udostepnianie bez zgody Operatora gniazda abonenckiego,
ONT lub modemu, lub sygnatu, choéby nieumyslnie, osobom
trzecim, w tym podtgczenie dodatkowych urzadzen do
Gniazda Abonenckiego lub umozliwienia korzystania z Ustugi
za pomocg sieci poza lokalem,

29) dokonywanie jakichkolwiek zmian technicznych,
programowych lub sprzetowych, w udostepnionym ONT lub
modemie, w tym takze uzywanie ich niezgodnie z
przeznaczeniem, w szczegdlnosci poprzez tamanie
zabezpieczen, przerabianie ONT lub Modemu,

30) niezgodne z prawem modyfikowanie informacji adresowe;j
uniemozliwiajace albo istotnie utrudniajgce ustalenie, przez
uprawnione podmioty lub przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych uczestniczacych w dostarczeniu
komunikatu, informacji adresowej uzytkownika
wysytajgcego komunikat (nieuprawniona zmiana informacji
adresowej),

31) do wystania krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS), w ktorej
nadawca podszywa sie pod inny podmiot w celu naktonienia
odbiorcy tej wiadomosci do okreslonego zachowania, w
szczegolnosci przekazania danych osobowych,
niekorzystnego rozporzadzenia mieniem, otwarcia strony
internetowej, inicjowania potgczenia gtosowego lub
instalacji oprogramowania (ang. smishing),

32) do wystania wiadomosci w dowolnej formie w tym MMS,
RCS, w ktdrej to wiadomosci nadawca podszywa sie pod inny
podmiot w celu naktonienia odbiorcy tej wiadomosci do
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§16.

okreslonego zachowania, w szczegélnosci przekazania
danych  osobowych, niekorzystnego  rozporzadzenia
mieniem, otwarcia strony internetowej, inicjowania
potaczenia gtosowego lub instalacji oprogramowania,
33) do podejmowania innych dziatan sprzecznych z przepisami
prawa.
W przypadku dokonania Naduzy¢ okreslonych w § 15 ust. 1
Regulaminu, Operator moze zazagdac¢ zaptacenia przez Abonenta
kary umownej w wysokos$ci 1500 zt za kazda karte SIM, w zwigzku
z ktéra dokonano takiego Naduzycia. Jedli $wiadczenie Ustug
Komunikacji Elektronicznej odbywa sie bez karty SIM to
wskazana kara bedzie naliczana za kazdy numer telefonu, w
zwigzku z ktérym dokonano takiego Naduzycia, a gdy nie ma ani
karty SIM ani takiego numeru — za kazda umowe o $wiadczenie
Ustug Komunikacji Elektronicznej, w zwigzku z ktérg dokonano
takiego Naduzycia. W przypadku, gdy Abonent naruszyt
wskazany zakaz dziatajac jako przedsigbiorca, kara wyniesie
odpowiednio 5000 =zt (nie dotyczy to Przedsigbiorcy
Jednoosobowego). Wptaty kary nalezy dokona¢ w terminie 14
dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty na konto wtasciwe
dla wnoszenia przez Abonenta optat za Ustugi Komunikacji
Elektronicznej. Powyzsze nie wytgcza prawa Operatora do
dochodzenia od Abonenta odszkodowania przewyzszajacego
wysoko$é wskazanej kary umownej na zasadach ogdlnych, jak
réwniez innych kar umownych, roszczen lub optat
przystugujacych Operatorowi.
W ramach obowigzujgcego prawa Operator wspédtpracuje z

odpowiednimi  jednostkami na poziomie krajowym
odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo (w tym
cyberbezpieczenstwo) w celu zgtaszania incydentow

bezpieczerstwa oraz wymiany informacji majacych na celu
przeciwstawianie sie pojawiajagcym sie zagrozeniom.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugami, w tym o
publikowanych na stronie BIP Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych, sg zamieszczone na stronie
internetowej www.t-mobile.pl w zaktadkach ,Bezpieczenstwo” i
,Dane osobowe”.

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Reklamacja moze zostaé ztozona przez Abonenta z powodu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Komunikacji
Elektronicznej przez Operatora, niedotrzymania z winy Operatora
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug
Komunikacji Elektronicznej lub nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug Komunikacji
Elektronicznej lub UFOR.
Reklamacja moze by¢ ztozona w ciggu 12 miesiecy od ostatniego
dnia Cyklu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa
w $wiadczeniu Ustug Komunikacji Elektronicznej, lub od dnia,
w ktérym ustugi te zostaty nienalezycie wykonane, lub miaty by¢
wykonane lub od dnia dostarczenia Faktury zawierajgcej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug
Komunikacji Elektronicznej lub UFOR. Reklamacje wniesiong po
uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
Operator niezwtocznie powiadamia Abonenta. Za dzien ztozenia
reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Operatora
informacji zawierajgcej reklamacje.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) w formie pisemnej — osobiécie podczas wizyty Abonenta
w Punkcie Sprzedazy albo przesytka pocztows,
2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty Abonenta w Punkcie Sprzedazy,
3) naadres poczty elektronicznej wskazany w Umowie,
4) na adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, o ile
Operator umozliwia korzystanie z innego $rodka komunikacji
elektroniczne;j.

Obowigzuje od dnia 19.12.2025 .

10.

11.

Reklamacja powinna zawierac:

1) imig i nazwisko albo nazwe (firme) i adres Abonenta
zgtaszajgcego reklamacie;

2) okredlenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacie;

4) przydzielony Abonentowi Numer Telefonu, ktérego dotyczy
reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez
Operatora lub - w przypadku Ustug Komunikacji
Elektronicznej $wiadczonych w sieci stacjonarnej — adres
miejsca zakonczenia Sieci;

5) date zawarcia Umowy i okre$lony w Umowie termin
rozpoczecia $wiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej,
w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy
Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
$wiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej;

6) wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajacych
zUmowy lub z przepiséw prawa - jezeli Abonent zada ich
wyptaty;

7) numer rachunku bankowego, numer rachunku w
spotdzielczej kasie oszczedno$ciowo-kredytowej lub adres
wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci
- w przypadku, oktérym mowa w§16 ust. 4 pkt 6)

Regulaminu;

8) sposdb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedZz na
reklamacije;

9) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemnej.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona ustnie albo w formie
pisemnej osobiécie podczas wizyty w Punkcie Sprzedazy nie
spetnia warunkéw okreslonych w § 16 ust. 4 Regulaminu,
upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujgca
reklamacije, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do niezwtocznego
poinformowania Abonenta o konieczno$ci jej uzupetnienia.
Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz
wskazany w §16 ust. S Regulaminu nie spetnia warunkéw
okreslonych w § 16 ust. 4 Regulaminu, Operator, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc
termin, nie krdtszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa
w § 16 ust. 4 pkt 6) Regulaminu, a prawo do odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub
zwrotu nie budzi watpliwosci, Operator traktuje reklamacje tak,
jakby kwota ta byta okreslona.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Abonenta
w Punkcie Sprzedazy, ustnie, albo wformie pisemnej,
upowazniona osoba przyjmujgca reklamacje i reprezentujgca
Operatora niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka
pocztowg, telefonicznie, na adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, Operator
w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej
przyjecie. Postanowienia zdania poprzedniego nie stosuje sie w
przypadku udzielenia odpowiedzi nareklamacje w terminie
14 dni od dnia jej ztozenia.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzier ztozenia
reklamacji, oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki
Operatora rozpatrujgcej reklamacje.

Operator zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie
30 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie

14


http://www.t-mobile.pl/

Regulamin Swiadczenia Ustug Komunikacii Elektronicznej B2B

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

sie wystanie do Abonenta przez Operatora odpowiedzi na

reklamacje przed uptywem tego terminu.

Odpowied? na reklamacje powinna zawieraé:

1) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacije;

2) informacje o dniu ztozenia reklamacji i rozstrzygniecie o
uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

3) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci - okreslenie wysokoéci kwoty i terminu jego
wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania
lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych
ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta;

4) pouczenie 0  wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym;

5) dane identyfikujace upowaznionego pracownika
reprezentujagcego Operatora, zpodaniem jego imienia,
nazwiska i zajimowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czeéci

odpowiedZ na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawieraé¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2) zosta¢ doreczona Abonentowi przesytkg polecong -
w przypadku, gdy odpowiedzZ na reklamacje jest udzielana
na papierze.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz
odpowiedzi na reklamacje na papierze.
Za zgoda Abonenta wyrazong w reklamacji, w umowie o
Swiadczenie Ustug Komunikacji Elektronicznej lub w odrebnym
o$wiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu
poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej,
z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem
$rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do
ztozenia reklamacji.
Postuzenie sie przez Operatora innym $rodkiem komunikacji
elektronicznej, o ktérym mowa w § 16 ust. 15 Regulaminu jest
dopuszczalne, jesli potwierdzenie przyjecia reklamacji i
odpowiedZz nareklamacje spetniajg wymogi okreslone
postanowieniami niniejszego paragrafu, a posta¢ i forma tego
potwierdzenia i odpowiedzi umozliwia Abonentowi ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
Jezeli wystana przez Operatora odpowiedZ na reklamacje nie
zostata doreczona Abonentowi, Operator, na zadanie Abonenta
wyrazone w sposob okreslony w § 16 ust. 3 pkt 2) Regulaminu,
niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub
kopie.
Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposéb, forme
i postac, w jakiej ponowna odpowied? na reklamacje, jej duplikat
lub kopia, 0 ktérych mowa w § 16 ust. 17 Regulaminu, ma zosta¢
przekazana. Na zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania
reklamacji w catosci lub czeéci, Operator ponownie przekazuje
odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka
polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata
wystana odpowied? na reklamacije.

Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania

Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii,

jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika,

ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni

od jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

W  przypadku uwzgledniania reklamacji optata z tytutu

wykonania ustugi rachunku szczegdtowego podlega zwrotowi.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, Abonent

moze dochodzi¢ swych roszczen przed wtasciwym sgdem

powszechnym, przy czym w przypadku Abonentdw niebedacych

udziela

Obowigzuje od dnia 19.12.2025 .

§17.

§18.

§19.

Przedsiebiorcami Jednoosobowymi spory te bedg rozstrzygane
przed sagdem wtasciwym miejscowo dla siedziby Operatora.

SILA WYZSZA

Zadna ze Stron nie jest zobowigzana do wypetnienia
jakichkolwiek zobowigzan wynikajacych z Umowy w przypadku,
gdy wykonanie takiego zobowigzania uniemozliwione jest przez
jakakolwiek zewnetrzng i nadzwyczajna przyczyne pozostajaca
poza kontrolg tej Strony, niemozliwg do przewidzenia w chwili
zawierania Umowy, w tym miedzy innymi kleske zywiotowa,
dtugotrwata przerwe w dostawach pradu, akcje strajkowa
utrudniajaca badZz uniemozliwiajaca nalezyte wykonywanie
Umowy (z wytaczeniem akgcji strajkowej pracownikéw danej
Strony Umowy), wybudowanie obiektu budowlanego lub
ustawienie sprzetu przez strone trzecig na linii bezposredniej

widocznoséci urzagdzen tacznosci mikrofalowej, powodujace
zablokowanie tgcznos$ci mikrofalowej.
W  przypadku utrzymywania sie¢ zdarzen zewnetrznych

i nadzwyczajnych, majacych charakter sity wyzszej, przez wiecej
niz sze$édziesigt (60) dni i uniemozliwiania wypetniania przez
ktéragkolwiek ze Stron wszystkich lub znaczacej czesci jej
zobowigzan przez ten okres, kazda ze Stron moze, z zachowaniem
14-dniowego terminu wypowiedzenia, rozwigza¢ Umowe bez
koniecznosci ponoszenia przez Strony jakichkolwiek optat z
tytutu rozwigzania Umowy.

PRZYPADKI  WYGASNIECIA
Z JEJ ROZWIAZANIEM

UMOWY  NIEZWIAZANE

Umowa wygasa na skutek jej rozwigzania w przypadkach

wskazanych w Umowie, a takze na skutek:

1) utraty przez Operatora uprawnien niezbednych do
prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej, w
szczegolnosci rezerwacji czestotliwosci radiowych;

2) $mierci Abonenta bedacego osobag fizyczna;

3) utraty bytu prawnego Abonenta niebedgcego osobg
fizyczng;

4) uptywu okresu, na ktdry zostata zawarta, o ile nie zadziatat
przewidziany w Umowie mechanizm jej automatycznego
przedtuzenia.

Z chwilg stwierdzenia jednej z przyczyn wymienionych

w § 18 ust. 1 Regulaminu, Operator uprawniony jest to

zaprzestania $wiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej.

ODPOWIE’DZIALNOéé OPERATORA, ZASADY OBLICZANIA
WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustug Komunikacji Elektronicznej, w tym za state lub regularnie
powtarzajace sie rozbieznosci pomiedzy stanem faktycznym
parametrow jako$ci ustugi dostepu do Internetu a
postanowieniami  Umowy. Jednakze Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

tych ustug wynikto ze zdarzenia o charakterze sity wyzszej lub z

przyczyn lezacych po stronie Abonenta, a w szczegélnosci z:

1) nieprzestrzegania przez Abonenta Umowy lub,

2) dziatania Abonenta niezgodnego z prawem lub Umowa.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostepno$é lub

brak mozliwosci skorzystania z Ustug Komunikacji Elektronicznej,

wynikajgce z:

1) nieosiagniecia przez telefon lub inne telekomunikacyjne
urzadzenie koncowe uzywane przez Abonenta parametrow
technicznych  zgodnych ze standardami ETSI lub
parametréow wymaganych do skorzystania z tych ustug,
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2) uzywania przez Abonenta telefonu lub innego
telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego
nieposiadajacego wymaganego na terytorium Polski
certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami albo
innego dokumentu okreslonego przepisami prawa.

Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz

ich bezpieczenstwa w przypadku, kiedy dane te opuszczajg jego

Sie¢.

Gdy nie zostanie zachowany termin na przeniesienie Numeru

Telefonu (z albo do Operatora), abonentowi przystuguje od

dotychczasowego dostawcy ustugi jednorazowe odszkodowanie

za kazdy rozpoczety dzieri opdznienia w wysoko$ci 1/4 sumy
optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich
trzech okreséw rozliczeniowych. Odszkodowanie to nie
przystuguje, jesli brak mozliwosci przeniesienia Numeru

Telefonu nastgpit z przyczyn lezacych po stronie systemu

zarzadzanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej

(tzw. systemu PLI CBD). Kwote wskazanego odszkodowania

oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni opdznienia,

ktére uptyna do dnia przeniesienia numeru do nowego dostawcy

(gdy opdznienie nie jest dtuzsze niz jeden Dzien Roboczy) albo

dnia zakonczenia obowigzywania kontynuowanej lub wznowionej

umowy z dotychczasowym dostawca ustugi (gdy opdznienie jest
dtuzsze niz jeden Dzieri Roboczy).

W przypadku przeniesienia numeru bez zgody abonenta,

abonentowi  przystuguje z tego tytutu jednorazowe

odszkodowanie od nowego dostawcy ustug. Odszkodowanie to
wynosi 1/2 $redniej optaty miesiecznej za kazdy dzien od dnia
aktywacji numeru w sieci nowego dostawcy do dnia aktywacji
numeru w sieci dotychczasowego dostawcy ustug lub uzyskania

przez nowego dostawce zgody abonenta na aktywacje numeru w

jego sieci. Srednia optata miesieczna liczona jest wedtug faktur

dotychczasowego dostawcy ustug z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi Internetu,
abonentowi przystuguje od nowego dostawcy ustugi
jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien

opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za
wszystkie Ustugi, liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich trzech
okreséw rozliczeniowych. Kwote odszkodowania oblicza sie na
podstawie liczby dni, ktére uptynety od terminu, w ktérym miata
by¢ dokonana aktywacja wskazanej ustugi u jej nowego
dostawcy, do dnia jej faktycznej aktywacji u tego dostawcy albo
do uptywu 30 dni od dnia, w ktérym miata by¢ dokonana
aktywacja. Odszkodowanie to nie przystuguje, gdy opdznienie
nie przekroczyto 1 Dnia Roboczego lub brak mozliwosci realizacji
zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu nastgpit z
przyczyn lezacych po stronie systemu zarzgdzanego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

Mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
warto$¢ $wiadczen wskazanych w ust. 4 - 6 niniejszego
paragrafu oraz $wiadczen wskazanych w Umowie jest
wytaczona, za wyjatkiem sytuacji, gdy szkoda zostata
spowodowana przez Operatora umyslnie. Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody po$rednie oraz utracone przez
Abonenta korzysci, w szczegélnosci za utrate przychodéw badz
zyskéw, utrate klientéow, utrate mozliwosci rozwiniecia
dziatalnosci badz utrate spodziewanych oszczednosci.
Ograniczenia odpowiedzialnoséci okres$lone powyzej nie majg
zastosowania w przypadku Przedsiebiorcy Jednoosobowego
oraz nie ograniczajg ich uprawnienia do dochodzenia
odszkodowania do petnej wysokosci szkody.

W  przypadku rozwigzania przez Abonenta Umowy bez
zachowania okreslonego w niej okresu wypowiedzenia i terminu
rozwigzania w zwiazku z przeniesieniem Numeru Telefonu do
innego dostawcy ustug, Abonent jest zobowigzany do uiszczenia
Operatorowi Optaty Abonamentowej za okres wypowiedzenia,
nie wyzszej jednak niz Optata Abonamentowa za jeden Cykl
Rozliczeniowy. Optate nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia

Obowigzuje od dnia 19.12.2025 .

§ 20.

10.

rozwigzania Umowy na konto wtasciwe dla optat za Ustugi
Komunikacji Elektronicznej. Powyzsze nie wytacza mozliwosci
dochodzenia  przez  Operatora roszczen lub  optat
przystugujacych  Operatorowi oraz kar umownych, w
szczegdlnodci kary umownej naliczanej przez Operatora w
przypadku rozwigzania Umowy w czasie oznaczonym jej
obowigzywania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie informacje o charakterze technicznym,
technologicznym, handlowym, w tym warunki optat lub zwigzane
z organizacja przedsiebiorstwa kazdej ze Stron, uzyskane przez
druga Strone w trakcie negocjacji i wykonywania Umowy beda
traktowane jak tajemnica przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, niezaleznie od
tego, czy strona podjeta niezbedne dziatania w celu zachowania
ich poufnosci, zzastrzezeniem, iz strony sg uprawnione do
ujawnienia informacji w zakresie wymaganym przez prawo, w
tym na zadanie uprawnionych organow.

Ograniczenie, o ktérym mowa w § 20 ust. 2 Regulaminu,
obowigzuje przez okres od zawarcia Umowy do uptywu jednego
roku od jej wygasniecia lub rozwigzania.

Prawem wtasciwym dla wykonania i interpretacji Regulaminu
oraz Umowy jest prawo polskie.

W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniktych w zwigzku z
realizacja Umowy, Strony zobowigzujg sie rozwigza¢ je
polubownie w drodze wzajemnych negocjacji.

W sprawach nieuregulowanych Umowg lub Regulaminem
stosuje sie przepisy obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci
kodeksu cywilnego oraz Ustawy.

Niewaznos¢ lub niewykonalnos$¢ ktéregokolwiek z postanowien
Regulaminu lub Umowy nie ma wptywu na waznos$¢ i
skutecznosé pozostatych postanowiert Regulaminu lub Umowy.
Operator wyraza zgode na ttumaczenie Regulaminu lub Umowy
nainne jezyki, z zastrzezeniem, iz wersja polska jest wigzaca dla
wszelkich przypadkéw interpretacji postanowiern Regulaminu
lub Umowy powstatych w zwigzku z ttumaczeniami.

Abonent ma prawo dokonaé przelewu wierzytelnosci na rzecz
osoby trzeciej po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
Operatora.

Aktualny Regulamin jest dostarczany nieodptatnie Abonentowi
przed zawarciem Umowy, a takze na kazde zgdanie Abonenta.
Regulamin obowigzuje od dnia 19 grudnia 2025 roku.
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