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POROZUMIENIE DOTYCZACE KART ESIM I USLUGI MULTISIM

§ 1 definicje

1.1  Terminy pisane wielka litera w niniejszym dokumencie (zwanym dalej ,,Porozumieniem dotyczacym Kart
eSIM” lub ,,Porozumieniem”) maja znaczenie nadane im w Umowie o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych lub Regulaminie Swiadczenia Ushug Telekomunikacyjnych B2B.

1.2 Pozostate terminy uzyte w Porozumieniu oznaczaja:

1.2.1 ,,Abonent” — Klient.

1.2.2 ,Instrukcja Instalacji Karty eSIM” — dokument zawierajacy informacje niezb¢dne do instalacji profilu eSIM na
urzadzeniu wyposazonym w funkcje umozliwiajacg korzystanie z Uslug za pomoca oprogramowania eSIM.

1.2.3 ,Karta eSIM” — wirtualny rodzaj Karty SIM, instalowany przez posiadacza urzadzenia w postaci profilu eSIM
na polaczonym z Internetem urzadzeniu, wyposazonym przez producenta w funkcje umozliwiajaca
korzystanie z Ustug za pomocg oprogramowania eSIM.

1.2.4 ,Klient” — podmiot wskazany w wiadomosci wystanej za posrednictwem poczty elektronicznej przez TMobile
Polska do osoby umocowanej ze strony Klienta do zawarcia Porozumienia z T-Mobile Polska, ktory jest
Strong Porozumienia zawartego z T-Mobile Polska.

1.2.5 ,,Operator” — T-Mobile Polska.

1.2.6 ,,Strony” — Klient i T-Mobile Polska.

1.2.7 ,,T-Mobile Polska” — T-Mobile Polska S.A. z siedziba w Warszawie, 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 12,
wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000391193,
kapitat zaktadowy 711 210 000 ztotych (wplacony w catosci), NIP 526-10-40-567, REGON 011417295.

1.2.8 ,,Umowa” —umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta z Abonentem, na podstawie ktorej
Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne na rzecz Abonenta.

1.2.9 , Urzadzenie Dodatkowe” — urzadzenie Abonenta, za pomoca ktérego korzysta z Ustugi MultiSIM.

1.2.10 ,,Ushiga Telekomunikacyjna” - $wiadczone przez Operatora, pod marka T-Mobile, na podstawie Umowy,
publicznie dostepne ushugi telekomunikacyjne w rozumieniu przepiséw prawa telekomunikacyjnego oraz
objete Umowg inne ustugi z nimi zwigzane.

§ 2 PRZEDMIOT POROZUMIENIA

2.1 W drodze Porozumienia Strony sktadajg zgodne o$wiadczenia woli o zmianie warunkdéw zawartych przez nie
Umow w zakresie dokonywania przez Abonenta wymiany Karty SIM na Kart¢ eSIM, Karty eSIM na Kartg
eSIM, Karty eSIM na Kartg SIM, przy czym mozliwos¢ dokonania wymiany Karty SIM lub Karty eSIM na
Kartg eSIM uzalezniona jest od oferty Operatora obowiazujacej w momencie zgloszenia przez Abonenta
zamiaru wymiany Karty SIM lub Karty eSIM na Kartg eSIM 1 aktualnych mozliwos$ci technicznych
Operatora.

2.2 Porozumienie zawarte zostaje i wchodzi w zycie w chwili akceptacji przez Klienta w formie dokumentowej za
posrednictwem poczty elektronicznej, lub w innej formie udostgpnionej przez Operatora, w zakresie wszelkich
Umow, ktorych przedmiotem jest $wiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta Ustug Telekomunikacyjnych
w ruchomej sieci telefonicznej Operatora z wykorzystaniem Kart SIM, przy czym Porozumienie nie dotyczy
Ustugi Plan Taryfowy M2M.
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2.3 Strony zgodnie o$wiadczaja, ze niniejsze Porozumienie ma zastosowanie do wszelkich Uméw w nim wskazanych
zawartych uprzednio przez Strony, jak i Umow zawieranych przez Strony juz po wejsciu w zycie Porozumienia,
a zastosowanie do ww. Umow bedg miaty postanowienia zawarte w Porozumieniu.

§ 3 WARUNKI WYMIANY KART SIM LUB KARTY ESIM NA KARTY ESIM

3.1 W przypadku $wiadczenia przez Operatora na rzecz Abonenta Ustug Telekomunikacyjnych przy uzyciu Karty
eSIM:

3.1.1 korzystanie przez Abonenta z Karty eSIM wymaga posiadania przez Abonenta urzadzenia wyposazonego przez
producenta w funkcjonalno$¢ eSIM oraz dostepu do Internetu w momencie instalacji Karty eSIM na
urzadzeniu;

3.1.2 Abonent powinien zainstalowa¢ na urzadzeniu Kartg eSIM zgodnie z Instrukcjg Instalacji Karty eSIM
przestang przez Operatora do osoby wskazanej przez Abonenta do jej odbioru;

3.1.3 Operator nie jest zobowigzany do dostarczenia Abonentowi urzadzenia wyposazonego w funkcje
umozliwiajacg korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych za pomoca oprogramowania eSIM, chyba ze
Abonent nabedzie wlasnos¢ takiego urzadzenia od Operatora w ramach oferty Operatora, na podstawie ktorej
zawierana jest Umowa;

3.1.4 Operator umozliwia Abonentowi wymian¢ Karty SIM na Karte SIM, Karty SIM na Karte eSIM, Karty eSIM na
Karte eSIM, Karty eSIM na Karte SIM, o ile Operator zapewnia swiadczenie danej Ushugi Telekomunikacyjnej
w oparciu o Kartg eSIM zgodnie z aktualng oferta Operatora, na podstawie ktorej Strony zawarty lub beda
zawiera¢ Umowy oraz zgodnie z aktualnymi mozliwos$ciami technicznymi; 3.1.5 wymiana Karty SIM na Karte
eSIM lub Karty eSIM na Karte eSIM, oznacza, ze Operator dezaktywuje dotychczasowa Kartg SIM lub Karte
eSIM w momencie instalacji przez Abonenta na urzadzeniu profilu dla Karty eSIM;

3.1.6 usuniecie z urzadzenia Karty eSIM jest mozliwe za pomocg funkcji lub ustawien dostgpnych na urzadzeniu,
przy czym nie powoduje to rozwigzania ani wygasni¢cia Umowy;

3.1.7 nie istnieje mozliwo$¢ odzyskania Karty eSIM w przypadku kradziezy urzadzenia lub uszkodzenia urzadzenia,
na ktérym Abonent dokonat instalacji Karty eSIM, a takze w przypadku usuniecia z urzadzenia Karty eSIM.
W takim przypadku Abonent powinien zgtosi¢ Operatorowi konieczno$¢ wymiany dotychczasowej Karty
eSIM i zainstalowa¢ nowg Kart¢ eSIM na urzadzeniu;

3.1.8 zaprzestanie przez Operatora $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w zwigzku z rozwigzaniem lub
wygasnigciem Umowy, a takze w wyniku wymiany Karty eSIM na Karte SIM lub Kartg eSIM, nie powoduje
automatycznego usuni¢cia Karty eSIM z urzadzenia;

3.1.9 przed oddaniem do naprawy urzadzenia z zainstalowana Karta eSIM, Abonent zobowigzany jest do zgloszenia
Operatorowi konieczno$ci wymiany Karty eSIM na Karte SIM albo Karte eSIM. W przypadku wymiany
aktualnej Karty SIM lub Karty eSIM na nowa Karte eSIM, konieczne jest takze pobranie przez Abonenta
nowego profilu eSIM na inne, sprawne urzadzenie, za posrednictwem ktérego Abonent ma zamiar korzystac¢ z
Ustug Telekomunikacyjnych.

3.2 W chwili zawarcia Porozumienia Operator nie zapewnia mozliwos$ci korzystania przez Abonenta z Karty
eSIM w ramach Ustugi Plan Taryfowy M2M.

3.3 Rozpoczgcie przez Operatora §wiadczenia Ustugi dla Numeru Telefonu z Karta eSIM nastapi w momencie
wyslania przez Operatora Instrukcji Instalacji Karty eSIM za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
email osoby wskazanej przez Abonenta do odbioru Instrukcji Instalacji Karty eSIM, o czym Operator
poinformuje Abonenta na numer telefonu osoby wskazanej do odbioru Instrukcji Instalacji Karty eSIM.
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Abonent zobowiazany jest do poinformowania Operatora najp6zniej w ciagu 3 dni od dnia otrzymania
wiadomosci SMS z hastem do otwarcia dokumentacji sktadajacej si¢ na Instrukcje Instalacji Karty eSIM o
nieotrzymaniu Instrukcji Instalacji Karty eSIM. przy czym niepoinformowanie Operatora przez Abonenta o
nieotrzymaniu Instrukcji Instalacji Karty eSIM we wskazanym terminie oznacza¢ bedzie rozpoczgcie
$wiadczenia Ushugi przez Operatora w momencie wystania do osoby upowaznionej przez Abonenta do
odbioru Instrukcji Instalacji Karty eSIM.

3.4 W przypadku wymiany dotychczasowej Karty SIM lub Karty eSIM na Kart¢ eSIM przestany za

§ 4
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§ 6

6.1

posrednictwem poczty elektronicznej w Instrukcji Instalacji Karty eSIM kod QR, za pomocg ktérego mozliwe
jest pobranie profilu eSIM na urzadzenie, wygasa po uptywie 4 dni od dnia wyslania przez Operatora
Instrukcji Instalacji Karty eSIM, przy czym termin ten liczony jest w pelnych dniach od nast¢gpnego dnia po
wystaniu przez Operatora wiadomosci z Instrukcja Instalacji Karty eSIM. Po uptywie ww. terminu kod QR
zawarty w Instrukcji instalacji karty eSIM staje si¢ nicaktywny i niezbedne bedzie ponownie ztozenie przez
Abonenta zamowienia na wymiang Karty SIM lub Karty eSIM na Karte eSIM.

oplaty

Za wymiane¢ Karty SIM lub Karty eSIM na Kart¢ eSIM Operator nalicza optate w wysokosci optaty
okreslonej za wymiane Karty SIM zgodnie z Cennikiem stanowigcym zatacznik do Umowy, przy czym za
pig¢ pierwszych wymian na Karte eSIM w kazdym Cyklu Rozliczeniowym dla Numeru Telefonu Operator nie
nalicza okres$lonej w Cenniku optaty za wymiang karty.

Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich.

Wszystkie ceny podane sa w kwocie netto, do ktorej nalezy doliczy¢ kwote obliczong zgodnie z aktualnie
obowiazujaca stawka podatku od towardw i ustug, z wyjatkiem cen lub limitow podanych w Porozumieniu w
kwocie brutto. Warto$¢ optat za Ustugi jest sumg cen netto oraz kwoty podatku od towarow i ustug.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje w zakresie niewykonania lub nienalezytego wykonania Porozumienia przez Operatora mogg by¢
sktadane przez Abonenta zgodnie z trybem postgpowania reklamacyjnego okreslonym w Regulaminie.

USELUGA MULTISIM

Ustuga MultiSIM jako ustuga dodatkowa umozliwia korzystanie przez Abonenta na Urzadzeniu Dodatkowym
z Ustlug Telekomunikacyjnych w oparciu o dodatkowa Kartg eSIM dla Numeru Telefonu, w zakresie ktorego
$wiadczone sg na podstawie Umowy Ustugi Telekomunikacyjne z uzyciem co najmniej jednej Karty SIM albo
Karty eSIM. W ramach Ustlugi MultiSIM Operator udostgpnia Abonentowi dodatkowg Karte eSIM do
pobrania i zainstalowania na Urzadzeniu Dodatkowym. Usluga MultiSIM jako ustuga dodatkowa §wiadczona
w oparciu o Karte eSIM jest dostgpna dla Numeru Telefonu na maksymalnie czterech Urzadzeniach
Dodatkowych jednoczesnie. Abonent moze jednoczesnie korzysta¢ z Ustug na wszystkich Kartach eSIM oraz
na Karcie SIM. Urzadzenia Abonenta z Kartami eSIM 1 Karta SIM dziataja niezaleznie od siebie. W
przypadku glosowego potaczenia przychodzacego wszystkie zalogowane do Sieci Operatora urzadzenia
Abonenta z Kartag SIM i Kartg eSIM rownoczesnie sygnalizujg potaczenie przychodzace, przy czym w
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przypadku Urzadzen Dodatkowych jest to uzaleznione od funkcjonalno$ci, w ktore zostaty wyposazone przez
producenta.

6.2  Korzystanie przez Abonenta z Uslugi MultiSIM jest mozliwe po spelieniu przez Abonenta tacznie
ponizszych warunkow:

6.2.1 Abonent moze korzysta¢ z Ustugi MultiSIM, na podstawie zawartej z Operatorem Umowy wylacznie w czasie
jej obowigzywania, jezeli korzysta z Numeru Telefonu z wiaczona Ustugg Glosowy Plan Taryfowy
$wiadczong przez Operatora na podstawie jednego z nastepujacych Cennikow: Cennika Ustug Swiadczonych
w Ruchome;j Sieci Telefonicznej dla Klientow Kluczowych T-Mobile Polska S.A., Cennika Ustug
Swiadczonych w Ruchomej Sieci Telefonicznej dla Klientéw Biznesowych T-Mobile Polska S.A., Cennika
Ushug Glosowych i Transmisji Danych w Ruchomej Sieci Telefonicznej dla Klientow B2B T-Mobile Polska
S.A.;

6.2.2 zlozy zamowienie na wiaczenie Ustugi MultiSIM, co bedzie oznacza¢ zlozenie zamdéwienia na dostarczenie i
wigczenie Karty eSIM i zainstaluje Kartg eSIM na Urzadzeniu Dodatkowym;

6.2.3 korzysta z technologii VoLTE lub VoWiFi na urzadzeniu gtdéwnym, do ktérego przypisany jest Numer Telefonu,
przy czym w przypadku gdy technologia VoLTE Iub VoWiFi jest juz udost¢pniona na urzadzeniu glownym,
bedzie ona automatycznie dostgpna na Urzadzeniu Dodatkowym w momencie wiaczenia Ustugi MultiSIM, o
ile Urzadzenie Dodatkowe jest wyposazone przez producenta w funkcjonalno$¢ umozliwiajaca korzystanie z
technologii VOLTE lub VoWiFi. Warunki udostgpnienia i korzystania z technologii VOLTE Iub VoWiFi
okreslone sa w ,,Regulaminie VOLTE”, a z technologii VoWiFi w ,,Regulaminie WoWiFi”, ktore zalaczone sa
do Umowy.

6.3  Korzystanie z Ustugi MultiSIM na Urzadzeniu Dodatkowym moze wymaga¢ dokonania przez Abonenta
dodatkowych czynnosci, aby powigza¢ Urzadzenie Dodatkowe z urzadzeniem gléwnym, na ktérym
swiadczone sg Ushugi Telekomunikacyjne dla Numeru Telefonu, jezeli jest to niezbgdne do potaczenia
Urzadzenia Dodatkowego z urzadzeniem gléwnym, a wynika z wyposazenia Urzadzenia Dodatkowego przez
producenta w okreslone funkcjonalnosci.

6.4  Wilaczenie Ustugi MultiSIM umozliwia korzystanie przez Abonenta z Ustug Telekomunikacyjnych na
Urzadzeniu Dodatkowym w ramach Numeru Telefonu, z zastrzezeniem warunkow opisanych w
Porozumieniu. Korzystanie przez Abonenta z Ustug Telekomunikacyjnych w zakresie Numeru Telefonu na
Urzadzeniu Dodatkowym w ramach Ustugi MultiSIM oznacza wykorzystywanie na wszystkich urzgdzeniach
Abonenta Ustug, ktore sg wiaczone dla Numeru Telefonu zgodnie z zasadami ich korzystania, w
szczegblnosei korzystanie z tych samych zasobow danych w ramach transmisji danych, z zastrzezeniem
warunkow opisanych w Porozumieniu.

6.5  Ustluga Ushuga MultiSIM dziata w Sieci Operatora w ramach technologii 4G/LTE/5G w zakresie glosowych
polaczen przychodzacych i wychodzacych oraz ustug transmisji danych, o ile Urzadzenie Dodatkowo zostato
wyposazone przez producenta w funkcjonalnosci umozliwiajace korzystanie z polaczen gtosowych i ustug
transmisji danych.

6.6  Ograniczenia w korzystaniu z Ustugi MultiSIM sa naste¢pujace:

6.6.1 Ustuga MultiSIM nie bedzie dziata¢ na Urzadzeniu Dodatkowym, jesli nie zostato ono wyposazone przez
producenta w mozliwo$¢ instalacji Karty eSIM i nie jest ono przystosowane do korzystania z technologii
VOLTE lub VoWiFi;

6.6.2 Ustuga MultiSIM nie dziata w roamingu, w zakresie Uslugi Prywatny APN, a takze w zakresie odbioru i
wysytania wiadomosci SMS i MMS, przy czym w przypadku wiadomosci SMS i MMS w zaleznosci od
funkcjonalnosci, w jakie wyposazone jest Urzadzenie Dodatkowe, mozliwe jest odebranie lub wystanie takiej
wiadomosci SMS i MMS na Urzadzeniu Dodatkowym, a wiadomo$¢ ta bgdzie znajdowac si¢ w
wiadomosciach wystanych widocznych na urzadzeniu gléwnym, z ktérego Abonent korzysta z Ustug
Telekomunikacyjnych §wiadczonych przez Operatora.

6.6.3 W ramach Ustugi MultiSIM nie beda dostepne Ustuga Juz jestem i Ustuga Kto tam.

6.6.4 Wszelkie ograniczenia, blokady i dezaktywacja zastosowane przez Operatora w stosunku do Numeru
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Telefonu w ramach Karty SIM lub Karty eSIM, za pomoca ktdorej Abonent korzysta z Ustug
Telekomunikacyjnych na urzadzeniu gléwnym, maja zastosowanie takze do Karty eSIM w ramach Uslugi
MultiSIM. Zakonczenie §wiadczenia Ustug w zwiazku z rozwigzaniem, wypowiedzeniem lub odstagpieniem
od Umowy oznacza wylaczenie Ustugi MutliSIM w zakresie wszystkich Kart eSIM wykorzystywanych w
ramach Ustugi MultiSIM;

6.6.5 Wiaczenie ustug dodatkowych dla Karty eSIM w ramach Ustugi MultiSIM wymaga uprzedniego wlaczenia
ustugi dodatkowej dla Numeru Telefonu w zakresie podstawowej Karty SIM lub Karty eSIM na urzadzeniu
gldwnym, za pomocg ktdrej Abonent korzysta z Ustug Telekomunikacyjnych na urzadzeniu gléwnym, w
trybie okreslonym w Umowie.

6.7  Z tytulu $wiadczenia z Ushugi MultiSIM Operator nalicza nastgpujace oplaty:

6.7.1 jednorazowg Optate Aktywacyjna w wysokosci 4,07 zt netto za kazda Karte eSIM wlaczona w ramach Ustugi
MultiSIM, przy czym w przypadku wiaczenia Ustugi MultiSIM w okresie od 4 czerwca 2021 r. do 30 czerwca
2022 r. Optata Aktywacyjna nie bedzie naliczana, a czynno$ci zwigzane z wlaczeniem Ushugi
MultiSIM bedg odbywac si¢ w ramach Optaty Abonamentowej dla Numeru Telefonu;

6.7.2 Optate Cykliczng w wysokos$ci 7,32 zt netto, ktora jest naliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych w
danym Cyklu Rozliczeniowym Ustuga byta wlaczona dla kazdej Karty eSIM wlaczonej w ramach Ustugi
MultiSIM, przy czym w przypadku wlaczenia Ustugi MultiSIM w okresie od 4 czerwca 2021 r. do 30 czerwca
2022 r. przez okres trzech pierwszych pelnych Cykli Rozliczeniowych nie bedzie naliczana Optata Cykliczna
za Ustuge MultiSIM, a Ustuga MultiSIM bedzie w tym okresie $wiadczona przez Operatora w ramach Optaty
Abonamentowej naliczanej dla Numeru Telefonu, dla ktérego Abonent zaméwit Ustuge MultiSIM.

6.8  Wylaczenie Ustugi MultiSIM powoduje zaprzestanie naliczania optaty za Usluge MultiSIM w zakresie tej
Karty eSIM, dla ktdérej wytaczona zostata Ustuga MultiSIM.

6.9 W przypadku zawarcia przez Strony porozumienia, ktorego celem bgdzie m.in. przeniesienie prawa do
Numeru Telefonu na innego abonenta, z chwila rozwigzania Umowy nastapi wylaczenie wszystkich Kart
eSIM z Ushuga MultiSIM.

6.10 W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta z rownoczesnym ztozeniem przez Abonenta wniosku o
przeniesienie numeru telefonu do Sieci Operatora, Ustuga MultiSIM nie jest dostgpna na tymczasowym
numerze telefonu do czasu przeniesienia tego numeru do Sieci Operatora albo do uptywu okresu, w jakim
numer moze by¢ przeniesiony i zmiany statusu numeru tymczasowego na docelowy Numer Telefonu.

§ 7 Postanowienia koncowe

7.1 W przypadku, gdy Strony zawarly uprzednio ,,Porozumienie dotyczace Kart eSIM” lub ,,Porozumienie
dotyczace Kart eSIM i Ustugi MultiSIM”, w momencie zawarcia niniejszego Porozumienia zastapi ono
uprzednio zawarte przez Strony ww. Porozumienia, ktore przestang obowigzywac.
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