Polityka prywatnosci Aplikacji ,,M06j T-Mobile” oraz ,,Moja Heyah”

T-Mobile Polska przywiazuje duzg wage do ochrony Twoich danych osobowych. Zawsze informujemy, jakie
dane osobowe zbieramy, jak je wykorzystujemy i jak mozesz wptyng¢ na ten proces.

1. Administrator danych osobowych
1.1. Nazwa i dane kontaktowe administratora danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji ,,Mdéj T-Mobile” oraz
»Moja Heyah” jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.

Niniejsza informacja o ochronie danych zawiera przeglad pozycji, ktére dotyczg przetwarzania Twoich
danych osobowych w ramach Aplikacji ,Méj T-Mobile” oraz ,,Moja Heyah” przez T-Mobile Polska. Wiecej
informacji, w tym informacje na temat ochrony danych dla okre$lonych produktéw, mozna znalez¢ pod
adresem: https:/www.t-mobile.pl/c/ochrona-danych-osobowych.

1.2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowac sie:

e droga elektroniczng na adres: iod@t-mobile.pl lub
e poczta tradycyjng pod adresem: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.

2. Aplikacja ,,Mdj T-Mobile” oraz ,,Moja Heyah”

2.1. Jakie dane sg rejestrowane, w jaki sposob sg wykorzystywane i jak dtugo s3
przechowywane?

2.1.1. Podczas rejestracji lub logowania

Aby sie zarejestrowaé lub zalogowa¢ w aplikacji przy uzyciu swoich danych uwierzytelniajgcych,
przetwarzane beda nastepujgce dane:

e Nazwa uzytkownika i hasto lub;
e MSISDN i OTP (hasto jednorazowe) lub;
e Automatyczne logowanie przez MSISDN w sieci komdrkowej.

Te dane sg potrzebne do identyfikacji uzytkownika i mozliwosci zaprezentowania wymaganych informac;ji
uzytkownikowi, a takze personalizacji tresci wyswietlanych uzytkownikowi w aplikacji. Dane te sg
przechowywane na naszych serwerach przez 30 miesiecy od ostatniego uzycia aplikacji. Ich przetwarzanie
znajduje podstawe prawng w art. 6 ust.1 lit.b RODO.
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2.1.2. Podczas rejestracji karty SIM

W aplikacji mobilnej umozliwiamy rejestracje karty SIM w dwdch wariantach, ktére pozwalajg potwierdzié
tozsamosé uzytkownika:

1) Weryfikacja przez MojelD

To metoda, w ktérej potwierdzisz swojg tozsamosc¢ za posrednictwem bankowosci elektronicznej. Po
zalogowaniu sie do banku i wyrazeniu przez Ciebie zgody na przekazanie niezbednych danych, bank
potwierdza, ze dane osobowe sg prawidtowe i przekazuje je nam do systemu rejestracji.
W tym procesie przetwarzane sg: numer telefonu, kod PUK, imig, nazwisko oraz numer PESEL. Dane
logowania do banku nie sg przez nas ani zapisywane, ani przetwarzane — bank jedynie potwierdza Twoja
tozsamosé.

2) Wideoweryfikacja

W tej metodzie potwierdzisz swojg tozsamo$é poprzez okazanie dokumentu tozsamosci (dowodu
osobistego lub paszportu) i Srodkéw komunikacji elektronicznej polegajacych na poréwnaniu wizerunku
udostepnionego w trakcie tego procesu za posrednictwem transmisji audiowizualnej. Dokument moze by¢
odczytany elektronicznie (NFC) lub poprzez wykonanie zdjecia. Nastepnie wykonywana jest krdtka
weryfikacja obecnosci (tzw. liveness check), ktdra potwierdza, ze jeste$ obecny i rzeczywiscie
przedstawiasz wazny dokument. W ramach tego procesu poréwnamy Twdj wizerunek z danymi z
dokumentu (wizerunkiem z warstwy graficznej dokumentu tozsamosci okazanego w trakcie procesu
identyfikacji), aby potwierdzi¢ Twojg tozsamos$é. Po wykonaniu tych dziatan nie bedziemy przechowywali
Twojego zdjecia i pozostatych danych innych anizeli dane niezbedne do rejestracji karty SIM. Aby$my mogli
uzy¢ Twoich danych, w tym danych z dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ oraz wideoweryfikacji, w
tym danych biometrycznych, konieczne bedzie wyrazanie przez Ciebie zgody w aplikacji. Wykonanie tych
czynnosci oraz przetworzenie danych jest niezbedne do potwierdzenia zgodnosci danych przed
rozpoczeciem $wiadczenia przez T-Mobile Polska S.A. ustug telekomunikacyjnych.

Przetwarzane sg dane takie jak: imig, nazwisko, PESEL, typ dokumentu oraz numer dokumentu.

Dane pozyskane w obu metodach wykorzystywane sg wytacznie w celu rejestracji karty SIM i nie sg
uzywane do innych celdw, a ich przetwarzanie oparte jest na art. 6 (1) b oraz art. 6 (1) ¢ RODO. Wiecej
informacji na temat zasad przetwarzania danych w zwigzku z rejestracjg karty SIM znajdziesz w klauzuli
informacyjnej dotyczacej tego procesu.

2.1.3. Podczas korzystania z aplikacji

Po zalogowaniu i podczas korzystania z aplikacji przetwarzane bedga nastepujace dane:

o Tokeny logowania i sesji do ponownego automatycznego logowania do aplikacji;

e Unikalny identyfikator uzytkownika identyfikujacy caty profil i zarzgdzane ustugi;

e  MSISDN i ID ustug zarzadzane przez uzytkownika za posrednictwem Aplikacji - w formie
zanonimizowanej;

e Inne szczegdty zwigzane z umowa (data rozpoczecia / zakorczenia umowy, rodzaj umowy /
ustugi itp.) oraz korzystanie z aplikacji (metoda logowania, szczegdty systemu
operacyjnego, wersja aplikacji itp.)

e Adres IPlub inne szczegdty techniczne
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Do czego s3 te dane potrzebne?

Aplikacja ma na celu zapewnienie funkcji samoobstugi, tj. mozliwosci $ledzenia i zarzadzania wszystkimi
swoimi umowami, ustugami i potaczeniami w jednym miejscu, w zwigzku z korzystaniem z ustug T-Mobile
Polska.

Aplikacja pozwala réwniez T-Mobile Polska na pozostanie w kontakcie ze swoimi klientami i przedstawienia im
odpowiednich ofert oraz dalszych krokédw w celu statego utrzymywania korzystnych relacji. Wymaga to od
T-Mobile Polska rejestrowania i przetwarzania danych o korzystaniu z aplikacji przez uzytkownika oraz
wykorzystywania zebranych w ten sposéb danych do analizy technicznej i personalizacji aplikacji. Dodatkowo
pozwala na wysytanie uzytkownikowi odpowiednich informacji o ustugach zarzagdzanych przez uzytkownika w
aplikacji, takich jak nowe rachunki, oczekujgce ptatnosci itp. Dane te sg przechowywane na naszych serwerach
przez 30 miesigcy od ostatniego uzycia aplikacji, aich przetwarzanie oparte jest naart. 6 (1) alub b RODO.

T-Mobile Polska S.A. moze przetwarza¢ Twoje dane w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw T-Mobile
(art. 6 ust. 1 f RODO), w tym:

a. odpowiedzi na Twoje pytania, wnioski, skargi,

b. tworzenia analiz, statystyk, zestawien w tym takze na potrzeby wtasne i grupy kapitatowe;j
Deutsche Telekom,

c. przygotowania propozycji ofertirozwigzan dostepnych w T-Mobile Polska, marketingu
bezposredniego wtasnych produktéw i ustug,

d. wykrywania, zwalczania i zapobieganiu naduzyciom,

e. udziat w ankietach, badaniach satysfakcji klienta, promocjach, konkursach,

f. archiwizacja danych (np. logéw) i dokumentdw,

g. informowania o istotnych sprawach, np. mozliwych utrudnieniach w korzystaniu z naszych ustug,

h. ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen.

2.1.4. Podczas komunikacji na czacie tekstowym

Jesli korzystasz z czatu tekstowego, aby skontaktowacé sie z obstuga klienta, do pracownika obstugi zostang
przestane rézne rodzaje informacji w momencie rozpoczecia czatu (Art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Obejmuje to
dane logowania, dane klienta (numer telefonu, numer klienta i najnowszg historie czatéw), a takze temat
pomocy wybrany na stronie, wersje przegladarki i systemu operacyjnego oraz podobne dane. Platforma
czatu jest dostarczana przez firme Genesys lub LivePerson przetwarzajgcg dane kontraktowe. Jakakolwiek inna
platforma czatu strony trzeciej bedzie rowniez regularnie przekazywaé informacje o dostepnosci ustugi
czatu. Informacje te stuzg do aktywaciji lub dezaktywaciji przycisku do rozpoczecia czatu tekstowego na
stronie. Dane sg przechowywane przez 30 miesiecy od zakofczenia interakciji.
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2.2. Uprawnienia

Aby aplikacja dziatata na Twoim urzadzeniu, potrzebuje dostepu do réznych funkcji i danych na urzadzeniu. Aby
to zrobi¢, musisz udzieli¢ okre$lonych upowaznien (art. 6 ust. 1 a RODO). Zezwolenia sg réznie
programowane przez roznych dostawcow ustug. Uprawnienia indywidualne moga np. by¢ potaczone w
kategorie zezwolen, a zgode mozna udzieli¢ tylko na catg kategorie zezwolen. Pamietaj, ze jesli odmdwisz
zgody na jedno lub kilka uprawnien, mozesz nie mie¢ dostepu do petnego zakresu funkcji oferowanych
przez nasza aplikacje. Jesli nadate$ upowaznienia, bedziemy ich uzywac wytacznie w zakresie opisanym
ponizej:

2.2.1. Dane o lokalizacji

Aplikacja wymaga informacji o Twojej aktualnej lokalizacji w celu wysytania odpowiednich ofert i
komunikacji. T-Mobile Polska wykorzystuje réwniez te informacje, przetwarzane w sposéb anonimowy, do
monitorowania jakoS$ci sieci i ulepszania $wiadczonych ustug. Do celdw ofertowych - informacje nie sa
pobierane i przechowywane na serwerach T-Mobile Polska ani na serwerach innych przetwarzajacych dane -
odbywa sie to wytacznie poprzez wykorzystanie informacji w czasie rzeczywistym o lokalizacji na urzadzeniu.
W celu éledzenia jako$ci sieci - informacje o lokalizacji sg przesytane do serwerdéw T-Mobile Polska tylko w
spos6b zanonimizowany, tj. nie ma unikalnego identyfikatora uzytkownika zwigzanego z tymi informacjami.
Dane o lokalizacji do celéw marketingowych sa zbierane z Twojego urzgdzenia tylko wtedy, gdy wyrazite$
zgode na otrzymywanie spersonalizowanych ofert i komunikacji oraz jesli udzielite$ autoryzacji na swoim
urzgdzeniu.

2.2.2. Kontakty / ksigzka adresowa

Aplikacja wymaga dostepu do kontaktéw / ksiazki adresowej w celu spersonalizowania listy
potgczen/ustug. Informacje te nie sg przesytane ani przechowywane przez serwery T-Mobile Polska.

2.2.3. Komunikacja internetowa

Aplikacja wymaga dostepu do Internetu przez Wi-Fi lub mobilng sie¢ danych w celu aktualizacji danych w
zakresie korzystania z oferowanych ustug w czasie rzeczywistym.

2.2.4. Aparat fotograficzny

Aplikacja moze wymagac¢ dostepu do aparatu w celu skanowania kodéw QR w celu utatwienia ptatnosci za
faktury. Zezwolenie na dostep do aparatu jest wymagane tylko wtedy, gdy uzytkownik prébuje zeskanowaé
fakture po raz pierwszy. Jesli zdecydujesz sie na zarejestrowanie karty SIM przy uzyciu wideoweryfikacji
tozsamosci, wtedy uzycie aparatu réwniez bedzie wymagane. Wiecej informacji o przetwarzaniu danych
w zwiazku z weryfikacja tozsamosci znajdziesz powyzej w pkt 2.1.2 niniejszej polityki.

2.2.5. Zdjecia/ Media/ Pliki / Pamig¢ masowa

Aplikacja moze wymagaé dostepu do zdje¢ / multimediow / plikéw / pamieci w celu pobierania i
przechowywania rachunkdw w formacie PDFiinnych odpowiednich plikdw. Te uprawnienia sg wymagane w
razie potrzeby, gdy uzytkownik wykonuje okreslong akcje. Informacje te nie sg przesytane ani
przechowywane przez serwery firmy T-Mobile Polska ani zadnego z jej partneréw przetwarzajgcych dane, z
ktérymi ma umowe.
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2.3. Czy aplikacja wysyta powiadomienia push?

Powiadomienia push to wiadomosci, ktére aplikacja wysyta na Twoje urzadzenie i ktore sa wyswietlane z
najwyzszym priorytetem. Ta aplikacja domyslnie uzywa powiadomien push dla informacji istotnych dla umowy.
Powiadomienia push sg personalizowane na Twoim profilu, jesli wyrazites zgode na personalizacje podczas
instalacji aplikacji lub przy pierwszym uzyciu aplikacji (art. 6 ust.1aRODO). W kazdej chwili mozesz wytgczyé
otrzymywanie powiadomien push w ustawieniach swojego urzadzenia. Dane przetwarzane sg przez
podmioty przetwarzajace dane, w tym przypadku MoEngage.

2.4. Czy moje nawyki uzytkowania beda oceniane, np. do celéw reklamowych lub $ledzenia?

Wyjasnieniaidefinicje: Chcemy, abys czerpat przyjemnosc¢ z korzystania z naszej aplikacji, a takze z naszych
produktow i ustug.

Analizujemy Twoje nawyki uzytkowania na podstawie zanonimizowanych lub pseudonimizowanych danych,
aby$ mogt znalez¢ interesujgce Cie produkty, a my mozemy uczyni¢ nasza aplikacje przyjazng dla
uzytkownika. My lub firmy, ktérym powierzamy przetwarzanie tych danych, tworzymy profile uzytkowania
w zakresie dozwolonym przez prawo. Tych informacji nie mozna powigzaé¢ bezposrednio z Toba. O ile nie
wyrazite$ zgody na personalizacje, zadne dane zwigzane z korzystaniem z aplikacji nie bedg przetwarzane
w celu oceny zachowania, dodatkowych analiz lub profilowania.

Ponizsze informacje majg na celu dostarczenie ogélnych informacji na temat réznych celéw przetwarzania
danych. Mozesz zmienié ustawienia ochrony danych, aby wyrazi¢ zgode na korzystanie z narzedzia lub
odpowiednio dostosowac ich uzycie. Nie mozna odrzucié narzedzi niezbednych do zapewnienia korzystania z
aplikacji (patrz wyjagnienie ponizej).

2.4.1. Pomiar korzystania na platformach wewnetrznych (konieczne)

Pomiar korzystania ma na celu statystyczne okreélenie intensywnosci uzytkowania aplikacji i liczby
uzytkownikéw, a takze uzyskanie poréwnywalnych danych dla wszystkich potgczonych ustug. Indywidualni
uzytkownicy nie sg nigdy identyfikowani. Twoja tozsamos¢ jest zawsze chroniona.

2.4.2. Poprawa jakosci technicznej aplikacji (konieczne)

Aby zmierzyé jako$¢ programowania aplikacji lub zarejestrowaé awarie i zdiagnozowac ich przyczyny,
analizowana jest sekwencja korzystania z Aplikacji i nawyki uzytkowania. Poszczegdlni uzytkownicy nie sg
identyfikowani.

2.4.3. Profile do prezentac;ji tresci dostosowanej do uzytkownika (konieczne)

Aby stale ulepszaé aplikacje, uzywamy réwniez zdarzen zarejestrowanych w $ledzeniu zdarzen. Te $ledzg sposéb
korzystaniazaplikacji. Analiza tego korzystania pozwala nam uzyskac¢ wglad w wzorce uzytkowania aplikacji,
co z kolei pozwala nam wykry¢ wszelkie problematyczne doswiadczenia uzytkownikéw i odpowiednio
ulepszy¢ aplikacje. Indywidualni uzytkownicy nie sg nigdy identyfikowani.

2.4.4. Profile do spersonalizowanych rekomendacji (opcjonalna zgoda)

T-Mobile Polska zapewnia spersonalizowane tresci w zakresie ofert, ustug lub produktéw. Oznacza to, ze
ustugodawca tworzy pseudonimizowany profil zdarzen, ktdre wywotate$ w aplikacji (np. ustugi i strony, do
ktorych masz dostep) i przypisuje kategorie do profilu. System wyswietla tresci lub informacje pasujace do
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Twojego profilu. W zadnym momencie nie sg identyfikowani poszczegoélni uzytkownicy ani dane osobowe w
profilu.

2.4.5. Niezbedne narzedzia

Narzedzia te sg niezbedne, aby umozliwi¢ nawigacje po stronach i korzystanie z podstawowych funkcji Aplikacji.
Umozliwiajg one podstawowe funkcje, takie jak dostep do zabezpieczonych obszaréw aplikacji, zarzgdzanie
ustugami, dokonywanie ptatnosci itp. Podstawg prawna przetwarzania danych w ramach tych narzedzi jest
art. 6 ust.1 lit. b RODO. Mozemy réwniez wykorzystywac niektére z naszych narzedzi do przekazywania
waznych informacji o ustugach, ktére majg wptyw na dalsze korzystanie z ustug T-Mobile Polska, takich jak
nowe rachunki, oczekujace ptatnosci, aktualizacje zgtoszonych przez Ciebie zgtoszen dotyczacych ustug /
usterek, przerwy w $wiadczeniu ustug itp. Ponadto niektdre narzedzia sg rowniez aktywowane podczas
korzystania z dodatkowych funkcji, np. czat. Narzedzia analizy technicznej na platformach wewnetrznych sg
niezbedne, abysmy mogli przeprowadzaé analize techniczng i pomiary korzystania, ktérych uzywamy do
ciggtego rozwoju i ulepszania naszej aplikaciji.

Firma Cel Okres przechowywania | Rola podmiotu
danych
T-Mobile Polska Logowanie, funkcje aplikacji 30 miesiecy od Administrator danych
ostatniego uzycia
aplikaciji
MoEngage Wiadomosci push / 120 dni od ostatniej Podmiot przetwarzajacy
powiadomienia w skrzynce aktywnosci w aplikacji

odbiorczej, takie jak nowe
rachunki, przerwy w dostawie

ustug itp.
Deutsche Telekom | Banery w aplikacji / 24 miesigce od ostatniej | Podmiot przetwarzajacy
Digital Labs powiadomienia w skrzynce aktywnosci w aplikacji

odbiorczej dla wiadomosci
opartych na ustugach, takich
jak aktualizacje raportéw o
btedach, przerwy w ustugach

itp.
Genesys Czat 30 miesiecy od ostatniej | Podmiot przetwarzajacy
aktywnosci w aplikacji
Deutsche Telekom | Analiza techniczna 24 miesigce od ostatniej | Podmiot przetwarzajgcy
Digital Labs aktywnosci w aplikacji
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Firma Cel Okres przechowywania | Rola podmiotu

danych
T-Mobile Polska Analiza uzycia aplikacji i 30 miesiecy od Administrator danych
produktéw w celu ostatniego uzycia
zapewnienia niezawodnegoi aplikaciji
bezpiecznego doswiadczenia
Adjust GmbH Przekierowanie uzytkownika 30 dni Podmiot przetwarzajacy

na wtasciwg strone, analiza
identyfikatoréw urzadzenia i
danych uzytkowania

2.4.6. Narzedzia analizy zewnetrznej (opcjonalna zgoda)

Te narzedzia pomagajg nam lepiej zrozumieé, w jaki sposdb uzywane sg nasze aplikacje. Uzywamy narzedzi
analitycznych, np. do okreslenia liczby indywidualnych uzytkownikéw aplikacji oraz do analizy wzorcéw
korzystania z aplikacji i interakcji uzytkownika na podstawie anonimowych i pseudonimizowanych
informaciji, ktore sa w konsekwencji wykorzystywane do lepszego zrozumienia potrzeb naszych klientéw.
Podstawg prawna przetwarzania danych w ramach tych narzedzi jest art. 6 ust.1 a RODO.

Firma Cel Okres przechowywania | Rola podmiotu
danych
Google (Google Analiza uzycia aplikacji i 26 miesiecy / 14 Podmiot przetwarzajacy
Analytics / produktéw w celu zapewnienia|] miesiecy
Firebase) niezawodnego i bezpiecznego

doswiadczenia

Uzywamy plikéw cookie Google Analytics do zbierania informacji o tym, jak uzytkownicy korzystajg z naszej
aplikacji. Te pliki cookie zbierajg informacje zbiorczo, aby da¢ nam wglad w sposéb korzystania z naszej
aplikacji. Anonimizujemy adresy IP w Google Analytics, a zanonimizowane dane sg przesytane i
przechowywane przez Google. Aby wyswietli¢ polityke prywatnosci plikéw cookie Google Analytics,

przejdz tutaj: https:/support.google.com/analytics/answer/6004245.
2.4.7. Marketing i inne narzedzia (opcjonalna zgoda)

Narzedzia te stuzg do dostarczania spersonalizowanych, a tym samym odpowiednich tresci dotyczacych
produktéw i ustug oferowanych przez T-Mobile Polska oraz do mierzenia skutecznosci komunikacji z nimi.
Pomijajac narzedzia marketingowe, mozesz nadal widzie¢ te sama liczbe komunikatdw, jednak moga one by¢
mniej istotne dla Ciebie. Podstawa prawng przetwarzania danych w ramach tych narzedzijestart. 6 ust.1 a
RODO.
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push, Skrzynka odbiorcza
Powiadomien marketingowych

aktywnosci w aplikacji

Firma Cel Okres przechowywania Rola podmiotu
danych
MoEngage Komunikaty marketingowe 120 dni od ostatniej Podmiot przetwarzajacy

T-Mobile Polska Banery marketingowe w 24 miesiace Administrator danych
aplikacjii inne kanaty
marketingowe
Deutsche Telekom | Banery marketingowe w 24 miesiace Podmiot przetwarzajacy
Digital Labs aplikacji, Skrzynka odbiorcza
powiadomien marketingowych
Meta Pixel and Optymalizacja reklamy Spojrz ponizej Podmiot przetwarzajgcy
Customer
Audience

2.4.8. Facebook (marketing)

Nasza aplikacja korzysta z ustug Customer Audience i Meta Pixel (dawniej Facebook Pixel) w celu
optymalizacji wyswietlanych Ci reklam, o ile wyrazite$ na to zgode na Facebooku. Wiecej informacji na
temat tych ustug Facebooka oraz informacji o prywatnosci od Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia (,Facebook” mozna uzyska¢ pod linkiem:
https://www.facebook.com/privacy/explanation.

Meta Pixel w naszej aplikacji wykryje, czy jeste$ zalogowany na koncie uzytkownika Facebooka, a nastepnie
uzyje tego konta do przestania zebranych danych o uzytkowaniu do Facebooka w celach analitycznych i
marketingowych. Mozesz sprawdzi¢ i / lub wytgczyé bezposrednio przez Facebooka sposdb, w jaki
Facebook zbiera, dalej przetwarza i wykorzystuje te dane. Meta Pixel to kod, ktéry przekazuje do Facebooka
nastepujgce dane:

Informacje nagtéwka http (w tym adres IP, informacje o przegladarce, miejsce
przechowywania strony, dokument, adres URL strony i agent uzytkownika przegladarki, a
takze data i godzina uzycia);

Dane charakterystyczne Meta Pixel; obejmuja one identyfikator Pixel, w tym. Twoj
identyfikator Facebooka (dane te stuzg do tgczenia wydarzen z okreélonym kontem
reklamowym na Facebooku i przypisywania ich do uzytkownika Facebooka);

Dodatkowe informacje o wizytach na naszych stronach, standardowych i zdefiniowanych
przez uzytkownika zdarzeniach dotyczacych danych.

Ztozone zamowienia (transakcje sprzedazy);

Zakonczono rejestracje i subskrypcije probne;

Wyszukiwane produkty, dostep do informacji o produktach.

Powyzsze przetwarzanie danych dotyczy tylko uzytkownikéw posiadajgcych konto na Facebooku.
Odtwarzanie reklam na stronach Facebooka (partnerskich) na podstawie ustugi Customer Audience nie
wptywa na uzytkownikdw, ktérzy nie sg cztonkami Facebooka. Jesli identyfikator Facebooka nie moze
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zostaé przypisany do uzytkownika Facebooka, Facebook przypisze tego uzytkownika do grupy docelowe;j
(Custom Audience) na podstawie odpowiednich, okreslonych przez nas zasad. Korzystamy z uzyskanych w
ten sposdb informacji, aby zaprezentowac reklame T-Mobile Polska na stronach (partnerskich) Facebooka.
Wiecej informacji wraz z opcjami ustawien ochrony prywatnosci do celdw reklamowych mozna znalezé w
wytycznych dotyczgcych prywatnosci na Facebooku pod adresem:

https:/www.facebook.com/ads/website custom audiences/

2.5. Gdzie moge znalez¢ informacje, ktore sg dla mnie wazne?

Niniejsza informacja o ochronie danych zawiera przeglad pozyciji, ktére dotyczg przetwarzania Twoich danych w
tej aplikacji przez firme T-Mobile Polska. Wiecej informacji, w tym informacje na temat ochrony danych dla
okreslonych produktéw, mozna znalezé pod adresem: https://firma.t-mobile.pl/odpowiedzialnosc/RODO

2.6. Komu T-Mobile Polska przekazuje moje dane?

Podmiotom przetwarzajgcym, tj. firmom, ktére angazujemy do przetwarzania danych w naszym imieniu, co
odbywa sie kazdorazowo zgodnie z wymogami okreslonymi w przepisach prawa, w szczegélnosci zgodnie
z art. 28 RODO (s3 to np. Telekom Deutschland AG i sp6tki z Grupy Deutsche Telekom, dostawcy ustug,
podwykonawcy, autoryzowane punkty sprzedazy). W takim przypadku T-Mobile Polska rowniez pozostaje
odpowiedzialna za ochrone Twoich danych. Angazujemy firmy szczegélnie w obszarach: IT, ustugi chmurowe,
sprzedaz, marketing, badania, analizy i statystyki, ubezpieczenia, finanse, konsulting, obstuga klienta,
podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze, logistyka, archiwizacja.

Partnerom wspétpracujgcym, ktorzy na wtasng odpowiedzialno$é $wiadcza ustugi dla Ciebie lub w
zwigzku z Twojg umowa T-Mobile Polska. Dzieje sie tak, jesli zamawiasz u nas ustugi tych partneréw (np.
posrednikéw ptatnodci i instytucji bankowych), wyrazasz zgode na zaangazowanie partnera lub jesli
angazujemy partnera na podstawie Twojej zgody, co kazdorazowo odbywa sie na zasadach okreslonych w
przepisach prawa.

Ze wzgledu na obowiazki prawne. W niektdrych przypadkach jesteSmy prawnie zobowigzani do przekazania
okreslonych danych uprawnionemu organowi panstwowemu, ktéry tego zazada, urzedom, instytucjom,
sgdom dziatajgcym w ramach prowadzonych przez nie postepowan, jesli tego zazgdaja.

2.7. Gdzie sg przetwarzane moje dane?

Twoje dane bedg przetwarzane w Polsce i innych panstwach Unii Europejskiej. Jesli, w wyjatkowych
przypadkach, Twoje dane sg przetwarzane w panstwach spoza Unii Europejskiej (w tzw. panstwach
trzecich), bedzie to miato miejsce wytacznie:

e jezeli wyrazite$ na to zgode (art. 49 ust. 1 lit. a RODO). (W wigkszo$ci panstw spoza UE
poziom ochrony danych nie spetnia standardéw obowigzujgcych w UE. Dotyczy to w
szczegodlnosci kompleksowych uprawnien organdw panstwowych do monitorowania i
kontroli, np. w USA, ktére w nieproporcjonalny sposdb ingerujg w ochrone danych obywateli
europejskich),

e |ub w zakresie niezbednym do $wiadczenia przez nas ustug (art. 49 ust. 1 lit. b RODO),

e |ub w zakresie wymaganym przez prawo (art. 49 ust. 1 lit. c RODO).

Zapewniamy, ze jesli Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w panistwie trzecim, to w takim przypadku
przekazywanie danych odbywacé sie bedzie wytacznie z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony i
przy zastosowaniu obowigzujgcych $rodkdw prawnych, do ktérych nalezy:
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e wspotpraca z podmiotami, ktore przetwarzajg dane osobowe w panstwach, w odniesieniu
do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej dotyczaca stwierdzenia
zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych;

e stosowanie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska;

e stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ
nadzorczy.

Wiecej o wdrozonych przez nas $rodkach bezpieczenstwa mozna dowiedzie¢ sie kontaktujac sie z nami za
posrednictwem danych wskazanych w punkcie 1 powyzej. Pod tym adresem mozna sie takze skontaktowacé
w celu uzyskania kopii zabezpieczen.

2.8. Jakie mam prawa?

Masz prawo:

e zazadac informacji o kategoriach odnosnych danych osobowych, celach przetwarzania,
odbiorcach danych i przewidywanym okresie przechowywania (art. 15 RODO);

e 7adac sprostowania lub uzupetnienia nieprawidtowych lub niekompletnych danych (art.16
RODO);

e wycofac¢ zgode w dowolnym momencie ze skutkiem na przyszto$é (art. 7 ust. 3 RODO);

e wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionych
interesdw, z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegélng sytuacja (art. 21 ust. 1 RODO);

e zazadac usuniecia danych w okreslonych przypadkach zgodnie zart. 17 RODO - w
szczegodlnosci gdy dane nie sg juz niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane lub sg
przetwarzane niezgodnie z prawem, albo cofniesz zgode zgodnie z (c) powyzej lub zgtosisz
sprzeciw zgodnie z (d) powyzej;

e 7gdad, w okreslonych okoliczno$ciach, ograniczenia danych, gdy ich usuniecie nie jest
mozliwe lub obowigzek usuniecia jest kwestionowany (art. 18 RODO);

e do przenoszenia danych, tj. mozesz otrzymac dane, ktdre nam dostarczytes w powszechnie
uzywanym i nadajgcym sie do odczytu maszynowego formacie, takim jak CSV, oraz w razie
potrzeby przekazac je innym (art. 20 RODO);

e wniesc¢ skarge do wtasciwego organu nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem danych —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Mozesz realizowac swoje prawa, sktadajgc wniosek za posrednictwem dowolnego kanatu komunikaciji:
e wysytajac e-mail na adres:

o BOA@t-mobile.pl — w przypadku Klientéw Abonamentowych

o BOU@t-mobile.pl — w przypadku Klientéw Prepaid

e telefonicznie pod numerem:

e 602900000 - w przypadku Klientéw Abonamentowych
o 602960200 - w przypadku Klientéw Prepaid T-Mobile

e wysytajgc wiadomo$é poprzez strong T-Mobile: https:/www.t-mobile.pl/logowanie (po
zalogowaniu),

e poprzez chat dostepny na stronie www.t-mobile.pl/c/kontakt oraz w aplikacji ,Méj T-
Mobile”,
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e wysytajgc wiadomosc na adres korespondencyjny: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12,
02-674 Warszawa.

Mozesz napisac rowniez do Inspektora Ochrony Danych T-Mobile na adres e-mail: IOD@t-mobile.pl

Niniejsza informacja zostata zaktualizowana w dniu 5.11.2025 r.
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