REGULAMIN USLUGI HBO MAX PLAN STANDARDOWY
DOSTEPNEJ OD DNIA 28.10.2025

ROZDZIAL1 GLOWNE CECHY USLUGI

Definicje:
Abonent - konsument bedacy strona Umowy, ktéry zwigzat sie Regulaminem
Aplikacja - aplikacja mobilna Mdj T-Mobile, umozliwiajace Abonentowi przeznaczona do zarzadzania Serwisem HBO Max
Cennik - cennik wskazany pod Regulaminem
Cykl - miesieczny okres, za ktdry dokonywane sirozliczania Abonenta zobowigzar wobec T-Mobile z tytutu Umowy i Regulaminu;
rozpoczyna si¢ on i koriczy we wskazanym na fakturze dniu miesigca;
HBO Max - dostawca Serwisu HBO Polska sp. z 0.0.
Optata Cykliczna - automatycznie odnawiana opfata ponoszona przez Abonenta z tytutu zapewnienia dostepu do Serwisu HBO Max
w d:énym C kkllu Optata Cykliczna jest naliczana z géry i zostanie uwzgledniona na fakturze Abonenta za ustugi telekomunikacyjne
zgodnie z Cyklem
Regulamin - ten regulamin . o . o .
Serwis HBO Max - okreslony przez HBO Max zbiér tresci audiowizualnych, ustug medialnych audycji, takich jak programy, seriale,
filmy udos%@;ﬁﬂnianych na zadanie poprzez strumieniowe przesytanie tresci cgfrow%/ch przez Internet.
1.9 T-Mobile - T-Mobile Polska S.A. z Siedzibgw Warszawie, ul. Ma\%narska 12, 02- 674 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadow%) przez S Reéonow dla m. st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sa owego,
EO  numerem rejestrowym KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon 011417295, numerem rejestrowym BDO 000020490 oraz
apitale zaktadowym w wysokosci 711 210 000 PLN, wptaconym w catosci
1.10  Umowa - umowa tgczaca Abonenta (Ciebie) z T-Mobile, w ktérej optata za abonament pokrywa w catosci standardowe mobilne
tosowe potgczenia krajowe. . . o
egulaminem moze zwigza¢ si¢ jedynie Abonent, ktéry/&;osmda aktywng Umowe oraz Aplikacje. ] )
(H)fert%)dotyczy Abonentéw posiadajgcych Umowy oraz Aneksy z aktywng mobilng ustugg gtosowg T-Mobile objetg abonamentem (bez
eyah).
Abonent moze i korzystaé z Serwisu HBO Max w dostepnym planie Standardowym z czasowym dostepem do planu Premium.
Abonent moze korzysta¢ z Serwisu HBO Max tylko w celach osobistych, ktére nie sa zwigzane z wykonywaniem dziatalnosci
%ospodarczel lub zawodowe;.
2. asady ptatnosci
2.1 Za korzystanie z Serwisu HBO Max T-Mobile nalicza Optate Cykliczna, wskazang w Cenniku. Wysoko$¢ Opfaty Cyklicznej zalezy od
wybranego przez Abonenta planu lub oferty promocyjne;.
2.2 Cennik znajduje sie na dole Regulaminu i stanowi jego integralna czgs¢. o . o
EASbA.Ftywaqa erwisu HBO Max oznacza wyrazenie zgode na doliczanie Optaty Cyklicznej do kolejnych faktur za ustugi Swiadczone przez T-
obile.
2.4 Abonent nie ponosi Optaty Cyklicznej za niepetny Cykl, w ktérym aktywowat Serwis HBO Max.
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3. Warunki integracji z kontem w HBO Max . . . ‘ . .

3.1 Aby korzysta¢ z Serwisu HBO Max Abonent musi przej$¢ réwniez proces aktywaciji Serwisu w HBO Max i zaakceptowa¢ Regulamin -
Warunki Korzystania w HBO Max oraz Polityke Prywatnosci HBO Max. Instrukcje dotyczace rejestracji Serwisu w HBO Max Abonent otrzyma
na adres e - mail podany w trakcie aktywacji w aplikacji M&j T-Mobile. W przypadku rozbieznosci gomiedzy Regulaminem aregulaminem
HBO Max warunki T-Mobile m%jz}v]zastosowanie do okresu swiadczenia Serwisu HBO Max, Optat gklicznych, akturowania i zakonczenia
oferowania Serwisu HBO Max T-Mobile, natomiast regulamin HBO Max - Warunki Korzystania w HBO Max maja zastosowanie do dostepu i
korzystania z Serwisu HBO Max. . o . . .

3.2 Abonent moze samodzielnie aktywowa¢ Serwis HBO Max w Aplikacji w ramach oferty prezentowanej w kategorii Serwisy rozrywkowe.
3.3 Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Abonenta dostepu do Internetu, s’wiadczonegoprzez T-Mobile lub innych
dostawcow Internetu. Korzystanie z Serwisu powoduje konsumpcje zasobu danych zgodnie z warunkami taryfy posiadanej przez Abonenta.
3.4 Abonent ma mozliwo$¢ samodzielnego, bezposredniego zarzadzania swoim kontem Serwisu HBO Max (aktywacja, zmiana planu,
dezaktywacja,) z wykorzystaniem Aplikacji w ramach kategorii Serwisy Rozrywkowe. . .
3.5 Jesli Abonent posiada konto w HBO Max, Elo zakonczeniu procesu aktywacji Serwisu bedzie mdgt potaczy¢ konto stworzone w oparciu o
ten Regulamin z kontem, ktdre juz posiada w HBO Max.

3.6 Jezeli Abonent nie po{%czy konta zatozonego w oparciu o ten Regulamin z kontem juz posiadanym w HBO Max, niezaleznie od Optaty
.Ci/(khcznej HBO Max dalej bedzie naliczat optaty za kazde oddzielne istniejgce konto Abonenta w Serwisie HBO Max. W przypadku
jakichkolwiek pytan dotyczacych rozliczen z Serwisem HBO Max dla istniejacego konta ustugi HBO Max nalezy skontaktowac sie
bezposrednio z HBO Max.

3.7 T-Mobile udostepni adres e-mail i/lub numer telefonu zarejestrowany na koncie Abonenta aby utatwi¢ aktywacje Serwisu HBO Max.

3.8 Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez T-Mobile dostepne sg w klauzuli informacyjnej opisujace] zasady przetwarzania
danych osobowych oséb, ktore korzystaja z HBO Max w Moj T-Mabile na stronie https://www.tmobile.pl/rozrywka/hbomax. Polityke
prywatnosci HBO Max mozna znalezé na stronie internetowej HBO Max.

4, Rezygnacja z Serwisu HBO Max przez Abonenta

4.1 Po pierwszym petnym ptatnym Cyklu Abonent moze w dowolnym momencie zrezygnowa¢ z Serwisu HBO Max.

4.2 W przypadku rezygnaciji z Serwisu HBO Max Optata Cykliczna nie bedzie pobierana w kolejnych Cyklach, nastgpujacych po Cyklu, w
ktér&m dokonano rezygnacji z Serwisu HBO Max.

4.3 Rezygnacji z Serwisu HBO Max mozna dokonac:

4.3.1. Samodzielnie, w aplikacji mobilnej Moj T-Mobile, w zaktadce Serwisy Rozrywkowe

4.3.2. Kontaktujac sie z konsultantem T-Mobile poprzez bezptatna infolinie, pod numerem 602 900 000 lub w punkcie sprzedazy.

ROZDZIAL 1l  LIMITY DOLICZANIA DO RACHUNKU, ZMIANY, REKLAMACJE | INNE



2.2

2.7

Limit na doliczanie do faktury optat za Serwis HBO Max

Abonent moze korzysta¢ z Serwisu HBO Max jedynie wtedy, gdy ma wyrazong odpowiednig zgode na doliczanie do faktury Optaty

Cyklicznej z Serwis HBO Max. Zgoda ta musi ustanawia¢ limit wydatkdéw tego typu na wystarczajacym poziomie do ponoszenia Optaty.
ynika to z obowigzujgcych przepiséw prawa

Abonent moze w kazdym momencie zmienic¢ limit, w tym obnizy¢ go do zera. Moze to zrobi¢ np. w Aplikacji. Jesli taka zmiana nie

Eozwoli na pobieranie Opfaty Cyklicznej, bedzie to réwnoznaczne z dyspozycjg Abonenta o rezygnacji z Serwisu HBO Max.
zczegotowe zasady dotyczace tego limitu podane sg na <a href="http://www.t-mobile.pl/">www.t-mobile.pl</a>.

Niezaleznie od powyzszego, z przepisdw prawa wynika jeszcze jedne limit kwotowy, ktéry odnosi sie tez do Serwisu HBO Max. Limit

ten nie moze przekroczy¢ w Cyklu nastepujgcych wartosci:

50 euro dla pojedyncze] ptatnosci,

300 euro tgcznie w okresie miesigca.

Abonent nie moze zmieni¢ wysokosci tych limitow.

Kwoty wyrazone w euro przeliczane sg z wykorzystaniem kursu $redniego, ktory jest ogtaszany przez NBP i obowiazywat 31

pazdziernika poprzedniego roku.

Zmiana Regulaminu lub Cennika oraz zaprzestanie oferowania dostepu do Serwisu HBO Max
6.1 T-Mobile moze jednostronnie zmieni¢ warunki Regulaminu lub Cennika, gdy (a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika
bezpogrednio ze zmiany przepiséw prawa, np. ze zmiany stawek podatku, (b) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji
UOKIK, UODO, (c) proponowane zmiany sg wytacznie na korzyS¢ Abonenta, np. obnizka Optaty Cyklicznej lub dodanie nowej ustugi
lub dM}roponowane zmiany majg charakter wyfacznie administracyjny i nie pociggaja za sobg negatywnych skutkow dla Abonenta.
6.2 T-Mobile moze takze zmieni¢ jednostronnie warunki Regulaminu lub Cennika, w tym wysoko$¢ Optaty Cyklicznej, gdy wystapi
ktorakolwiek z nastepujacych okolicznosci. Taka zmiana musi by¢ proporcjonalna i adekwatna do tych okolicznosci. Przez zmiane
kosztow/stawek itp. rozumie sie ich podwyzszenie, obnizenie lub wprowadzenie nowego ich rodzaju. Katalog takich okolicznosci jest
nastepujacy:
koniecznos¢ lub uprawnienie do W&rowadzenia zmiany wynika z decyzji wydanej przez organ, ktory jest uprawniony do wydawania
decyzji w stosunku do T-Mobile (T-Mobile moze wéwczas zmieni¢ Regulamin i Cennik w granicach wynikaLaci/ch z tej decyzji),
zmiana interpretacii przegﬁiséw przez urzedy; wydanie zalecer pokontrolnych w stosunku do T-Mobile Polska lub wytycznych )
uprawnionych organéw (T-Mobile moze wéwczas dokona¢ zmiany w granicach wynikajacych bezposrednio z tej zmiany interpretacji
lub wytycznych/zalecen),
wystgplienie zdarzenia o charakterze sity wyzszej (przez site wyzsza rozumie sie zdarzenie, (a) ktérego T-Mobile nie mogt przewidzie¢
przy zachowaniu nalezytej starannos$ci wymaganej w stosunkach profesjonalnych i (b) ktore jest zewnetrzne zaréwno w stosunku do
Abonenta jak i T-Mobile i gc) ktoremu T-Mobile nie mégt sie przeciwstawi¢ dziatajac z tak rozumiang nalezyta starannoscia oraz ktére
ma bezposredni wptyw na Swiadczenie Serwisu HBO Max, wykonywanie Regulaminu lub sytuacijg finansowa T-Mobile (T-Mobile moze
dokona¢ zmiany w granicach wynikajacych bezposrednio z charakteru sity wyzszej),
jednostronna/e zmiana/y zasad wspotpracy lub jednostronne zakonczenie wspétpracy z T-Mobile Brzez HBO Max, albo z jego winy -
wywotujace/a brak mozliwosci $wiadczenia dalszego oferowania dosteﬁu do Serwisu HBO Max lub utrzymania okreslonego
Regulaminem zakresu lub poziomu jego $wiadczenia lub podniesienie kosztow jej Swiadczenia, w tym w wyniku zmiany stawek
rozliczen; przy czym nie ma mozliwosci znalezienia partnera zastepczego, ktéry dostarcza’rbgl T-Mobile Polska niezbedny produkt na
dotychczasowych zasadach (T-Mobile moze wowczas zaprzesta¢ Swiadczenia dostepu do Serwisu HBO Max albo zmieni¢ w
Regulaminie jego cechy w granicach bezposrednio wynikajacych z tych okolicznosci, w tym podnies¢ Optate Cykliczna),
ednostronna zmiana regulaminu HBO Max - Warunki Korzystania w HBO Max i wysoko$ci opfat przez HBO Max w stosunku do
uzytkownikéw Serwisu HBO Max (T-Mobile moze wéwczas zmieni¢ Regulamin w zakresie wynikajacym ze zmian wprowadzonych
erz HBO Max lub podnie$¢ Opfate Cykliczna do wysokosci optat wskazanych w cenniku HBO Max). _

przypadku proponowanych przez T-Mobile zmian warunkow Regulaminu lub Cennika stosuje sie nastepujace zasady:
T-Mobile informuje Abonenta o tresci proponowanych zmian warunkéw Regulaminu lub Cennika jak réwniez o uprawnieniach
Abonenta z tym zwigzanych przez publikacje na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniQLSO dni przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika koniecznos¢ )
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
administracyjnej np. UOK, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia We"j,cia w zycie tych zmian.
Bezzwtocznie po wspomnianej publikacji T-Mobile dorecza Abonentowi e - mailem na adres wskazany w Umowie te informacie.
Gdy Abonent nie zgadzajac sie na zmiany z pkt 1 wyzej ztozy wypowiedzenie w terminie podanym w e-mailu od T-Mobile, zmiany nie
wejdg one w zycie, chyba ze taki skutek bedzie wynikac z przepiséw prawa. Gdy Abonent nie zfozy wypowiedzenia zmiany wchodzg w
zycie w terminie wskazanym w informacji o zmianie. Wypowiedzenie Abonent moze ztozy¢ do dnia wejscia w zycie zmian. Wystarczy
\\?/\/vs’raé je przed uptywem tego terminu.

przypadku zmian z pkt 2 wyzej, Abonent musi wyrazi¢ zgode na wprowadzenie tych zmian. W przypadku braku zgody Abonenta
wyrazonej w terminie podanym w e-mailu od T-Mobile, zmiany nie wchodza w zycie. T-Mobile zaprzestaje pobiera¢ Optate Cykliczna.
Mozliwo$c korzystania z Serwisu HBO Max zostaje zablokowana. . . . .
T-Mobile ma prawo wypowiedzie¢ umowe, zawartg w oparciu o Regulamin w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez
wczesniejszego uprzedzenia, jesli Abonent korzysta z Serwisu HBO Max z naruszeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa, niezgodnie z Regulaminem lub regulaminem HBO Max, w szczegdlnosci:
wykorzystuje Serwis HBO Max do prowadzenia dziatalno$ci zarobkowej lub udostepnia Serwis HBO Max osobom trzecim w celu
prowadzenia przez nie dziatalno$ci zarobkowej, - . . . . .
ﬁ\/lbonent dokonuje dystrybucji, rozpowszechniania, rozprowadzania lub kopiowania tresci cyfrowych dostepnych w Serwisie HBO

ax.
Abonent z ingeruje w jakikolwiek sposob, w tresci cyfrowe w Serwisie HBO Max.
niewypetnienia przez Abonenta obowigzku ponoszenia Optaty Cyklicznej. o _ ‘
ryb i warunki dokonywania zmian Regulaminu oraz Cennika moga by¢ inne niz wskazane wyzej, jesli bedzie to wynika¢ wprost z

rzepisdéw prawa lub mieszczacego sie w ich ramach porozumienia stron.

-Mobile zastrzega prawo do zaprzestania oferowania dost?pu do Serwisu HBO Max i odwotania tego Regulaminu. T-Mobile wysle
takg informacje Abonentowi poprzez SMS lub adres e - mail podany przez Abonenta w trakcie aktywacii serwisu z co najmniej 30-
dniowym wyprzedzeniem (termin ten moze by¢ krétszy na skutek przyczyn niezaleznych od T-Mobile) oraz poda jg do publicznej
wiadomosci Aplikaciji i https://www.t-mobile.pl/c/serwisyrozrywkowe Termin ten nie dotyczy sytuacji, gdy odwotanie Regulaminu
bedzie wynikato ze zmiany przepisow prawa, decyzji odpowiedniego organu.

Rozwiazanie przez Abonenta albo T-Mobile UmowP/ Eowoduje rownoczesne, automatyczne rozwiaﬁanie umowy, zawartej w oparciu o
ten Regulamin. W przypadku zawieszenia ustug telekomunikacyjnych w oparciu o postanowienia Umowy dostep do Serwisu HBO
Max jest réwniez zawieszony.

Tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamac&a moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania dostepu do Serwisu HBO Max. Reklamacja moze by¢ ztozona
w ciggu 12 miesiecy od dnia w ktérym Ustuga byta niewykonana lub nienalezycie wykonana lub od dnia dostarczenia faktury
zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi. Reklamacja moze by¢ ztozona:

w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Uzytkownika w Punkcie Sprzedazy T-Mobile, albo przesytka pocztowa,

ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Abonenta w Punkcie Sprzedazy T-Mobile,

w f%(rlnielelektronicznej z wykorzystaniem $rodkdw komunikacji elektronicznej, wskazanych do tego celu przez T-Mobile na www.t-
mobile.pl.

Reklamacja Abonenta powinna zawiera¢:



imie i nazwisko (nazwe firmy) i adres Abonenta zgtaszajgcego reklamacie;

okreslenie przedmiotu reklamacji;

przedstawienie okolicznosci uzasadnieg’ac_ych reklamac{je; _

numer telefonu Abonenta, do ktdrego doliczana jest opfata za Serwis; o _

Podpis reklamujacego Abonenta w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemne;.

T-Mobile dotozy staran aby udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w ciagu 14 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.
Spory pomiedzy T-Mobile a Abonentem dotyczace Ustugi moga by¢ zakoficzone polubownie w drodze postgpowania przed sadem
pol.ubowntim na zasadach okreslonych w regulaminie tego sadu, np. przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi przy
wojewodzkich inspektorach inspekciji handlowej. Sprawa moze byc rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakorczeniu
postepowania reklamacyjnego | w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode.
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4, Postanowienia koricowe o _ o . o .

4.1 W przypadku dokonania cesji tj. przeniesienia praw z Umowy (cesja) cesjonariuszowi (nowemu Abonentowi) nie przystuguje prawo do
korzystania z Serwisu HBO Max.

42 W przypadku migracji numeru miedz(% R/loszczegélnymi klasami ustug telekomunikacyjnych T-Mobile (np. do Systemu Heyah Mix)
mozliwos¢ korzystania z Serwisu HBO Max jest dezaktywowana i T-Mobile zz@przestaje pobierania Optaty Cyklicznej.

43 Kwestie zwigzane z ustugami komunikacji elektronicznej sg uregulowane w Umowie. .

44 W przypadku wystapienia probleméw technicznych z aktywacjg dostepu do Serwisu HBO Max , oraz aktywnego Serwisu, Abonent
moze kierowaé zgtoszenia pod numer 602 900.

45  Ponizsze dotyczy tylko konsumenta, ktory zawart umowe w oparciu ten Regulamin oraz Umowe w trybie na odlegtos¢. Umowa zawarta
w oparciu o ten regulamin jest umowg dodatkowa, powiazang z Umowa, _ o . _

46  Odstapienie przez konsumenta od Umowy zawarte| w trybie na odlegtos¢ skutkuje wygasnieciem umowy zawartej w oparciu o ten
Regulamin. Ponadto, Abonent ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej w oparciu o ten Regulamin bez podania przyczyny w terminie
14 dni od jej zawarcia.

4.7 W celu dotrzymania tego terminu wystarczy wysta¢ pocztg o$wiadczenie o odstapieniu przed uptywem tego terminu. Aby skorzysta¢ z
prawa odstapienia, nalezy powiadomic¢ T-Mobile o jednoznacznej Twojej decyzji o odstapieniu od Umowy w formie pisemnej (np.
pismo wystane pocztg) na adres T-Mobile (najlepiej: T-Mobile S.A. Sek(:ﬁ Obstugi Zwrotow, ul. Poznariska 251, 05-850 Ottarzew). W
tym celu Abonent moze skorzysta¢ z formularza przekazanego przez T-Mobile wraz z Pouczeniem o odstapieniu od Umowy/Umdw
albo z formularza ustawowego, ktdry takze zostat zawarty w tym Pouczeniu. Jednak korzystanie z tych formularzy nie jest obowigzkowe
- Abonent moze samodzielnie sformutowa¢ swoje o$wiadczenie o odstapieniu od Ustugi. W przypadku odstapienia od Umowy, T-
Mobile zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci (w tym koszty dostarczenia do Ciebie przesyiki, jesli zostaty pomesionefprzez Abonenta).
T-Mobile czyni to niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni, liczgc od dnia, w ktérym zostat on poinformowany o
decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrotu ptatnosci T-Mobile dokona w sposob wskazany w o$wiadczeniu o
odstﬂpieniu, aw przypadku nie wskazania go tam - w sposob uzgodniony podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez T-
Mobile. Abonent nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem tych pfatnosci. Jesli na zyczenie Abonenta T-Mobile rozpoczat
$wiadczenie dostepu do Serwisu HBO Max przed uptywem wskazanego terminu 14 dni, to ma on prawo zadac¢ opfat

Rroporchnalnyeh do zakresu us’ru%lzs etnionej do momentu, w ktérym oswiadczenie o odstgpieniu do T-Mobile dotarto.

4.8 egulamin obowigzuje od 28.10.2025r. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej https://www.t-mobile.pl/rozrywka/hbomax
Cennik Optata Cykliczna za Serwis
HBO Max czasowy plan Premium w cenie Standardowego 39,99 z#

ID dokumentéw: R_007_1006209_0001; R_077_1006209_0001
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