Informacje o dostepnosci
MagentaTV
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Informacja ta zostata utworzona dnia 27.06.2025 i ostatnio zaktualizowana dnia
27.06.2025.

Producent produktu/dostawca ustugi:

Producentem produktu jest Shenzhen Skyworth Digital Technology.
Dostawcg ustugi jest T-Mobile Polska S.A.

Te informacje dotyczace dostepnosci odnosza sie do:
e produktu MagentaTV Box, wprowadzonego do obrotu od 28.06.2025
e ustugi Magenta TV wprowadzonej do obrotu od 28.06.2025

1. Opis og6lny

Produkt MagentaTV Box to urzadzenie, ktére umozliwia konsumentom dostep do
audiowizualnych ustug medialnych za posrednictwem ustugi MagentaTV (pod warunkiem
posiadania dostepu do Internetu). Produkt jest dostarczany z pilotem zdalnego sterowania.
MagentaTV moze by¢ wykorzystywana do ogladania programéw telewizyjnych lub tresci na
zadanie.

MagentaTV Box jest podiaczany do ekranu (telewizora), uruchamiana jest ustuga
MagentaTV i system jest gotowy do uzytku. MagentaTV jako samodzielna aplikacja moze
by¢ rowniez uzywana bez wyzej wymienionego produktu w celach opisanych powyze;j.

2. Stan zgodno$ci i wdrazania wymagan

Produkty i ustugi spetniajg wymagania dotyczace dostepnosci zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa w nastepujacy sposéb:

Sa zgodne z odpowiednimi specyfikacjami normy EN 301 549 w wersji 4.1.1. W przypadku
wymagan dotyczacych dostepnosci, ktore nie sg objete normg EN 301 549, zgodno$¢ zostata
zapewniona przy uzyciu innych rozwigzan eliminujgcych bariery. W tym celu zasiegnieto
opinii doswiadczonych ekspertow ds. dostepnosci oraz przeprowadzono testy uzytecznosci
z udziatem os6b z niepetnosprawnosciami.

3. Dostepnos¢
3.1.1. Informacje ogolne

3.1.1.1. Instrukcje obstugi

Instrukcje obstugi MagentaTV sg dostepne w wersji drukowanej i cyfrowej. W obu
przypadkach zwrocono uwage na dostepnos¢. Uwzgledniono m.in. kontrasty, rozmiary i
rodzaje czcionek, odstepy, wysokosc¢ linii i inne elementy.

Na odwrocie wersji drukowanej znajduje sie napis dotykowy wykonany wypukia
czcionkg oraz kod QR z oznaczeniami dotykowymi, ktéry prowadzi do wersji cyfrowe;.



Wersja cyfrowa jest przystosowana do odczytu i obstugi za pomocg technologii
wspomagajacych. Na przyktad mozna jg odczytywac i obstugiwac na smartfonie lub tablecie
za pomoca czytnika ekranu. Mozna tez skorzystac¢ z funkcji powiekszania w smartfonie, aby
wys$wietli¢ instrukcje w powiekszeniu.

Petna instrukcja obstugi z dostepnoscig: LINK

3.1.1.2. Przycisk dostepnosci

Aby szybko wiaczy¢ lub wytaczy¢ funkcje TalkBack (czytnik ekranu), na pilocie dostepny
jest przycisk dostepnosci. Znajdziesz go w drugim rzedzie po lewej stronie pilota.

3.1.2. Wzrok

MagentaTV jest réwniez dostepna dla os6b z dysfunkcjg wzroku lub niewidomych.
Oferujemy wiele opcji wsparcia.

Wiecej informacji o produkcie znajdziesz w LINK

3.1.2.1. Informacje ogdlne

Asystent glosowy
Asystent glosowy jest dostepny na pilocie urzadzenia MagentaTV Box. Umozliwia on
korzystanie z polecen gtosowych, np. do wiaczania funkcji TalkBack (czytnik ekranu).

e Przycisk glosowy na pilotach z przyciskiem dostepnosci:
Przycisk gtosowy znajduje sie ponizej przycisku ,Dom”, tuz nad cyfra , 2", pomiedzy
przyciskami regulacji gtosnosci a przetaczania kanatow. Ma wklesty ksztatt.

e Przycisk glosowy na pilotach bez przycisku dostepnosci:
Przycisk gtosowy znajduje sie ponizej przycisku ,w d6t” (na pierScieniu
nawigacyjnym), pomiedzy regulacja gto$nosci a przetagczaniem kanatow.

3.1.2.2. Korzystanie przy zaburzeniach widzenia

Kontrast
Teksty i symbole majg odpowiednie kontrasty. W zalezno$ci od systemu operacyjnego
istnieje rowniez mozliwo$¢ wigczenia widoku o wysokim kontrascie.

e MagentaTV Box - Dostosowanie kontrastu tekstu w interfejsie MagentaTV:
Ustawienia ogdlne urzadzenia - Ustawienia urzadzenia - Utatwienia dostepu =
Tekst o duzym kontrascie

¢ Inne platformy - Kontrasty interfejsu MagentaTV mozna dostosowac za pomocg
funkcji systemu operacyjnego odpowiedniej platformy, jesli sa dostepne.
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Rozmiar i rodzaj czcionki
Rozmiar i rodzaj czcionki tekstow zostaty dobrane w taki sposéb, aby byty tatwe do
odczytania dla wielu uzytkownikow.

e MagentaTV Box - Dostosowanie rozmiaru czcionki w interfejsie MagentaTV:
Ustawienia ogdlne urzadzenia - Ustawienia urzadzenia - Utatwienia dostepu =
Skalowanie tekstu

¢ Inne platformy - Rozmiar czcionki w MagentaTV mozna dostosowac za pomoca
funkcji systemu operacyjnego odpowiedniej platformy, jesli s3 dostepne.

Odstepy i wysokos¢ linii

Odstepy i wysokoSci linii zostaty dobrane w taki sposéb, aby tekst byt tatwy do odczytania
dla wielu uzytkownikéw. Odstepy i wysokosci linii w interfejsie MagentaTV mozna
dostosowac¢ w wersji internetowej za pomocg funkcji systemu operacyjnego danej platformy
- o ile sg dostepne.

Powiekszenie ekranu (zoom)

Wyswietlanie interfejsu MagentaTV zostato zaprojektowane w taki sposéb, aby domys$lny
rozmiar byt odpowiedni dla wielu uzytkownikéw. Mozesz powiekszy¢ wyswietlanie
interfejsu MagentaTV za pomocg funkcji systemu operacyjnego danej platformy - o ile sa
one dostepne.

Podswietlenie przyciskow
Niektdre wersje pilota zdalnego sterowania umozliwiajg wigczenie pod$wietlenia
przyciskéw, co utatwia ich obstuge w warunkach stabego o$wietlenia.

e Pilot MagentaTV Box z przyciskiem dostepnosci
Podswietlenie przyciskow pilota: Potrzasnij pilotem

e Pilot MagentaTV Box bez przycisku dostepnosci
Brak mozliwos$ci podswietlenia przyciskow

3.1.2.3. Korzysci dla os6b z powaznymi zaburzeniami wzroku
(niewidomych):

TalkBack (Czytnik ekranu)

W interfejsie MagentaTV, dziatajagcym na urzadzeniu MagentaTV Box, zintegrowana jest
funkcja czytnika ekranu. Opisuje ona teksty, obrazy oraz funkcje interfejsu MagentaTV,
umozliwiajac osobom niewidomym lub stabowidzacym samodzielne korzystanie z ustugi.

o Aktywacja/dezaktywacja czytnika ekranu za pomoca pilota z przyciskiem

dostepnosci:
Nacis$nij przycisk dostepnosSci. Znajduje sie on w gérnej czesci po lewej stronie, w
drugim rzedzie ponizej przycisku wtaczania/wytgczania.

e Aktywacja/dezaktywacja czytnika ekranu za pomocaq pilota bez przycisku
dostepnosSci:



Nacis$nij i przytrzymaj przycisk wyciszenia przez 3 sekundy, a nastepnie go pus¢.
Przycisk wyciszenia znajduje sie w prawym gérnym rogu pilota.

e MagentaTV Box
e Wiaczanie/wyltaczanie w interfejsie MagentaTV:
Ustawienia = Ustawienia og6lne urzadzenia - Ustawienia urzadzenia >
Utatwienia dostepu - TalkBack

¢ Konfigurowanie gtosnosci funkcji TalkBack w interfejsie MagentaTV:
Ustawienia = Ustawienia og6lne urzadzenia - Ustawienia urzadzenia >
Utatwienia dostepu = TalkBack = Konfiguracja = Gto$no$¢ mowy

¢ Konfiguracja funkcji TalkBack w interfejsie MagentaTV:
Ustawienia = Ustawienia og6lne urzadzenia = Ustawienia urzadzenia =
Utatwienia dostepu = TalkBack - Konfiguracja, mozliwa jest konfiguracja:
e Glo$nosci mowy
e Szczeg6towosSci komunikatow, np. odczytywanie wskazowek
uzytkowania, informacje o danych, liczba elementéw na liscie, typy
elementéw, nazwy okien
e Dzwieku, np. szybko$¢ mowy, informacje zwrotne
akustyczne, gto$nos¢ sygnatu zwrotnego
e Ustawien zaawansowanych, np. wypowiadanie haset, kolejnos¢
opisu elementéw, format czasu, op6Znienie w ogtaszaniu okien

Wsparcie dla zewnetrznych funkcji czytnika ekranu (technologie wspomagajace typu
»screen reader”)

Jesli korzystasz z MagentaTV za posrednictwem nowoczesnej przegladarki internetowej lub
aplikacji, mozesz korzystac ze swojego standardowego czytnika ekranu na smartfonie,
tablecie lub komputerze.

Audiodeskrypcja (film z audiodeskrypcja)

Audiodeskrypcja opisuje tresci wizualne materiatu audiowizualnego za pomocg komentarza
dZzwiekowego. Jest dostepna tylko dla tresci, ktére oferujg audiodeskrypcje. Informacja o
dostepnosci audiodeskrypcji dla danego programu jest widoczna w elektronicznym
przewodniku po programach (EPG) na urzadzeniu MagentaTV Box.

Aktywacja/deaktywacja na urzadzeniu MagentaTV Box
e Podczas odtwarzania naci$nij OK na pilocie, aby wyswietli¢ element sterujace
odtwarzaniem - Opcje = Dzwiek = Audiodeskrypcja

Aplikacja MagentaTV na SmartTV (Android)
e Podczas odtwarzania nacis$nij OK na pilocie, aby wyswietli¢ element sterujace
odtwarzaniem - Opcje = Dzwiek - Audiodeskrypcja

MagentaTV na stronie internetowej
e Podczas odtwarzania rusz myszka, aby wyswietli¢ element sterujace odtwarzaniem
- Opcje (Hamburger Menu) - Dzwiek = Audiodeskrypcja



Aplikacja MagentaTV (iOS)
e Podczas odtwarzania dotknij ekranu, aby wyswietli¢ element sterujace
odtwarzaniem - Opcje (Hamburger Menu) - Dzwiek - Audiodeskrypcja

Aplikacja MagentaTV (Android mobile)
e Podczas odtwarzania dotknij ekranu, aby wyswietli¢ element sterujace
odtwarzaniem - Opcje (Hamburger Menu) - Dzwiek - Audiodeskrypcja

Profil przyciskow

Na pilocie zdalnego sterowania szczeg6lnie wazne przyciski mozna rozpoznac po ich
ksztatcie lub wyprofilowaniu. Dotyczy to na przyktad przyciskéw do sterowania
glosem, zmiany kanatow, regulacji gtosnosci oraz klawisza numerycznego 5.

Dalsze szczegbéty mozna znaleZz¢ LINK

Oznaczenia dotykowy/wypukte

Nazwa produktu oraz kod QR prowadzacy do cyfrowej instrukcji obstugi w wersji z
dostepnoscia s oznaczone na opakowaniu w sposob dotykowy.

Oznaczenia te sg wyczuwalne pod palcami, co umozliwia ich identyfikacje osobom z
dysfunkcjami wzroku.

3.1.3. Stuch

MagentaTV jest rowniez dostepna dla 0s6b z dysfunkcja stuchu lub 0s6b niestyszacych.
Oferujemy wiele opcji wsparcia, ktdére utatwiajg korzystanie z ustugi w sposdb dostosowany
do indywidualnych potrzeb.

Dalsze szczeg6ty mozna znalez¢ LINK

3.1.3.1. Informacje ogdlne

Alternatywy dla dZzwiekowych komunikatow o statusie i ostrzezeniach

Komunikaty o statusie i ostrzezenia w dekoderze MagentaTV oraz w interfejsie MagentaTV
sg przekazywane nie tylko dzwiekowo, ale réwniez wizualnie lub w inny sposéb. Dzieki
temu mozna je odebra¢, nawet jesli ma sie ograniczony stuch lub jego catkowity brak.

3.1.3.2. Korzystanie przy uposledzonym stuchu lub jego braku

3.1.3.3. Korzystanie przy ubytku stuchu

Napisy / Transkrypcje

Napisy dostarczajg wizualnych (pisemnych) informacji o tym, co zostato powiedziane w
materiale audiowizualnym. S3 dostepne tylko dla materiatdw, ktére zawierajg napisy.
Odpowiednie materiaty sa oznaczone w elektronicznym przewodniku po programach (EPG)
na urzadzeniu MagentaTV Box.
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Wilacz/wylacz w MagentaTV Box
e Tylko dla biezacego programu:
Przycis$nij OK, aby wyswietli¢ elementy sterujace odtwarzaniem = Opcje = Napisy
e Na state dla wszystkich programow:
Ustawienia - Ustawienia MagentaTV -> Jezyk -> Napisy

Aplikacja MagentaTV na SmartTV (Android)
e Tylko dla biezacego programu:
Przycis$nij OK, aby wyswietli¢ elementy sterujace odtwarzaniem = Opcje = Napisy

MagentaTV na stronie internetowej
e Tylko dla biezagcego programu:
Podczas odtwarzania rusz myszka, aby wyswietli¢ elementy sterujace odtwarzaniem
- Opcje (Hamburger Menu) - Napisy

Aplikacja MagentaTV (iOS)
e Podczas odtwarzania dotknij ekranu, aby wyswietli¢ elementy sterujace
odtwarzaniem - Opcje (Hamburger Menu) - Napisy

Aplikacja MagentaTV (Android mobile)
e Podczas odtwarzania dotknij ekranu, aby wyswietli¢ element sterujace
odtwarzaniem - Opcje (Hamburger Menu) = Dzwiek - Audiodeskrypcja

Jezyk migowy

Niektore materiaty audiowizualne zawierajg ttumaczenie na jezyk migowy.

W elektronicznym przewodniku po programach (EPG) na urzagdzeniu MagentaTV Box oraz
na stronach szczeg6towych mozna sprawdzi¢, czy dany program zawiera ttumaczenie na

jezyk migowy.

3.1.4. Sprawnos¢, zakres ruchu, sita

MagentaTV jest rowniez dostepna dla oséb z ograniczong mobilnoscig, zakresem ruchu lub
sitg. Oferujemy wiele opcji wsparcia, aby utatwi¢ korzystanie z ustugi.

Dalsze szczeg6ty mozna znalezé LINK

3.1.4.1. Informacje ogdlne

Opakowanie
Opakowanie zostato zaprojektowane w taki sposéb, aby mozna je byto otworzy¢ réwniez
przy ograniczonej sprawnosci lub sile.

Asystent glosowy Google
Za pomoca Asystenta gtosowego Google mozesz sterowac interfejsem MagentaTV
korzystajac z polecen gtosowych.
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Alternatywne metody wprowadzania danych

Z MagentaTV mozesz korzystac za posSrednictwem nowoczesnej przegladarki internetowej
lub aplikacji na smartfonie, tablecie badZ komputerze. Dzieki temu mozesz uzywac
wiasnych technologii wspomagajacych w dostepnej wersji interfejsu internetowego lub
aplikacji MagentaTV.

Dalsze szczeg6ty mozna znalez¢ LINK

3.1.4.2. Korzystanie przy ograniczonej mobilnosci i zakresie ruchu

Wyczuwanie dotykiem
Przyciski na pilocie, a takze ich rozmieszczenie i ksztatt, zostaly zoptymalizowane, aby
utatwic ich obstuge dotykowa.

Splaszczony tyl pilota
Tyt pilota zostat sptaszczony, dzieki czemu jest bardziej stabilny, nie przewraca sie tatwo i

moze by¢ obstugiwany jedna reka, gdy lezy na powierzchni.

Komora baterii
Pokrywa baterii zostata wyposazona we wgtebienie, ktére umozliwia jej tatwe otwieranie -
réwniez osobom z ograniczong sprawnoscia dtoni.

3.1.4.3. Korzystanie przy ograniczonej sile
Bateria

Przedziat na baterie w pilocie mozna fatwo otworzy¢ i zamkna¢, nawet przy ograniczonej
sile.

Wyczuwanie dotykiem
Przyciski pilota moga by¢ obstugiwane przy uzyciu ograniczonej sity.

3.1.5. Umiejetnosci mOwienia

MagentaTV jest rowniez dostepna dla oséb z ograniczonymi lub catkowitym brakiem
umiejetnos$ci méwienia.

Nie s3 wymagane umiejetnosci postugiwania sie mowa.

Na przyktad interfejs MagentaTV mozna obstugiwac recznie za pomocg pilota, dotykowo w
aplikacji (na smartfonie lub tablecie) lub za pomocga innych metod wprowadzania danych.

Dalsze szczeg6ty mozna znalezé LINK

3.1.6. Poznawczy, psychiczny, neurologiczny, neuroatypowy
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MagentaTV jest rowniez dostepna dla oséb z niepetnosprawnos$ciami poznawczymi,
psychicznymi lub neurologicznymi, a takze dla os6b neuroatypowych.
Oferujemy wiele opcji wsparcia, aby utatwi¢ korzystanie z ustugi.

Dalsze szczeg6ty mozna znalez¢ LINK

Przejrzysta struktura, tatwos¢ obstugi, zrozumiatos¢

Interfejs MagentaTV ma przejrzysta strukture i jest fatwy w obstudze. Opisy funkcji zostaty

dobrane w taki sposob, aby byty proste i zrozumiate.

Napisy
Napisy pomagaja roéwniez osobom, ktére majg ograniczong zdolnos$¢ przetwarzania

dZzwiekéw. Dla wielu materiatéw mozesz wtgczy¢ napisy — zamiast lub jako uzupetnienie

dzwieku.

Ograniczone animacje
Interfejs MagentaTV nie zawiera zbednych animacji.

Czas wyswietlania komunikatow
Ustaw czas wysSwietlania komunikatéw na:

e MagentaTV Box

Ustawienia -> Ustawienia MagentaTV -> Utatwienia dostepu -> Czas wys$wietlania

e Aplikacji MagentaTV na SmartTV (Android)
Ustawienia -> Ustawienia -> Utatwienia dostepu -> Czas wysSwietlania

e MagentaTV na stronie internetowej
Uzytkownik -> Opcje -> Czas wysSwietlania

e Aplikacji MagentaTV (iOS)
Wiecej -> Opcje - Czas wySwietlania

e Aplikacji MagentaTV (urzadzenia z systemem Android)
W zaleznos$ci od producenta i wersji systemu operacyjnego ustawienia czasu
wysSwietlania mogg sie réznic.
Na przyktad:

Samsung: Ustawienia > Dostepno$¢ > Ustawienia zaawansowane > Czas na podjecie

dziatania

3.1.7. Dowiedz sie wiecej o interfejsach uzytkownika i technologiach
wspomagajacych

Funkcje i interfejsy uzytkownika, a takze wsparcie dla technologii wspomagajacych, sa

dostepne zgodnie z opisem w niniejszym dokumencie.

MagentaTV oferuje nastepujgce interfejsy uzytkownika:
e graficzny / wizualny interfejs uzytkownika
¢ dotykowy interfejs uzytkownika, na przyktad za pomoca:
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e przyciskow na pilocie i przyciskow na urzadzeniu podczas korzystania z
dekodera MagentaTV Box, lub

e alternatywnie, dotykowych urzadzen sterujacych, takich jak ekran
dotykowy, zewnetrzna klawiatura i inne urzgdzenia sterujgce podczas
korzystania na smartfonach, tabletach, komputerach i telewizorach
SmartTV (w zalezno$ci od urzadzenia)

¢ Interfejs uzytkownika sterowany gtosem za pomoca pilota, podczas korzystania z
dekodera MagentaTV Box

Jak opisano w poprzednich rozdziatach, technologie wspomagajace sg rowniez
obstugiwane.
e Podczas korzystania z dekodera MagentaTV Box interfejs MagentaTV
zawiera zintegrowany czytnik ekranu TalkBack oraz sterowanie
glosowe zintegrowane z dotagczonym pilotem.
e Podczas korzystania z interfejsu MagentaTV za po$rednictwem nowoczesnej
przegladarki internetowej lub aplikacji na smartfonie, tablecie, komputerze lub
Smart TV (w zalezno$ci od urzadzenia), uzytkownicy moga réwniez korzystac z
wtasnych technologii wspomagajacych.
e Interfejs internetowy i/lub aplikacja MagentaTV zostaty przetestowane
z czytnikami ekranu JAWS, NVDA, TalkBack i VoiceOver.
e Interfejs internetowy i/lub aplikacja MagentaTV zostaty rowniez
przetestowane z sterowaniem gtosowym Android, sterowaniem
glosowym iOS

4. Zgtaszanie problemow z dostepnoscig i dane kontaktowe

Czy masz pytania lub uwagi dotyczace dostepnos$ci? A moze zauwazytes$ brak zgodnosci z
wymaganiami w zakresie dostepnos$ci? Skontaktuj sie z nami - chetnie pomozemy.
Dziat Obstugi Klienta: tel. +48 602 900 000

5. Wtasciwe organy nadzoru rynku

Prezes Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji oraz Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
sg odpowiedzialni za dekoder MagentaTV Box.

Prezes Zarzadu PFRON jest odpowiedzialny za ustugi dostepnosci MagentaTV.
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