INFORMACIJE O PKE

Wraz z wejsciem w zycie nowych przepiséw ustawy o Prawie Komunikacji Elektronicznej
(Dz.U.2024.1221) chcemy utatwi¢ Wam dostep do najwazniejszych informacji o oferowanych
przez nas ustugach. Ponizej znajdziecie konkretne i przejrzyste zestawienie tego, co warto
wiedzie¢ - od danych kontaktowych, przez szczegdty naszych ofert, az po wskazéwki dotyczace
korzystania z naszych ustug. Wszystko w jednym miejscu, w prosty i zrozumiaty sposdéb. Mamy
nadzieje, ze ta ,,Scigga’ utatwi Wam kontakt z nami i rozwieje ewentualne watpliwosci.

JAK SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC?

Dbamy o to, aby kontakt z nami byt prosty i dostepny dla kazdego, bez wyjatkéw. Mozesz wybrac
najwygodniejszy dla siebie sposdb - rozmowe telefoniczng, chat online, e-mail, a nawet
skorzystanie z infolinii, gdzie wsparciem stuzg ttumacze jezyka migowego.

= Wybierz dogodny sposdb komunikacji: T-mobile kontakt: infolinia lub chat z konsultantem

=>» Odwiedz nas stacjonarnie - lista sklepdw i adres centrali: Mapa salonéw Kontakt
=>» Dla przedsiebiorcéw: Klienci biznesowi: Siedziba - kontakt do T-Mobile S.A.
= Dla mediéw - kontakt i informacje o naszych inicjatywach: Kontakt

INTERNET | KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

Oferujemy szeroki wachlarz ustug, ktére zapewnig Ci wygodny dostep do Internetu i utatwia
komunikacje z bliskimi i wspotpracownikami.

Internet mobilny i stacjonarny — wybierz Internet, ktéry najlepiej odpowiada Twoim potrzebom:
mobilny, zapewniajgcy petng swobode i wygode w kazdym miejscu: Internet Mobilny w T-Mobile -

Oferta 100 GB za 20 zt na 24 miesiace., lub Internet stacjonarny, w tym swiattowodowy, ktéry z

niezawodnoscig oferuje stabilne potaczenie w domu i biurze. Dodatkowo, mozesz wybra¢ od razu
oferte taczona z telewizja: Internet w T-Mobile

Ustugi komunikacji interpersonalnej — oferujemy potgczenia gtosowe w sieci mobilnej i
stacjonarnej, SMS-y i MMS-y, zapewniajgc niezawodny zasieg i wysokg jakosé rozmoéw. Poznaj
szczegoty dotyczace naszych ustug komunikacyjnych:
https://www.t-mobile.pl/sklep/oferta/abonament

https://www.t-mobile.pl/sklep/oferta/mix

https://www.t-mobile.pl/c/na-karte/pl

Telefon stacjonarny - juz od 20 zt netto mies. w ofercie dla firm |T-Mobile

Nasze ustugi zostaty stworzone z mysla o Twojej wygodzie, abys mogt korzystaé z Internetu i
komunikowac sie w sposoéb, ktéry najlepiej Ci odpowiada.


https://www.t-mobile.pl/c/kontakt?srsltid=AfmBOopfnISwgOMYiN-Gkg9P8Wxdaz_4dK8eP-QLPeE-hzyrfPHU7VzT
https://www.t-mobile.pl/c/mapa-salonow
https://firma.t-mobile.pl/company-portal/o-firmie/kontakt
https://www.t-mobile.pl/c/dla-firm-kontakt?srsltid=AfmBOorVIDcGNTM1sVwPhtpCNuBI6LXNsr3CGmYgM_vZ4kUGHkHPVIfS#Obs%C5%82uga%20klienta1
https://firma.t-mobile.pl/company-portal/o-firmie/kontakt
https://www.t-mobile.pl/sklep/oferta/internet-mobilny
https://www.t-mobile.pl/sklep/oferta/internet-mobilny
https://www.t-mobile.pl/c/oferta-specjalna/internet-tmobile?srsltid=AfmBOorV1z_jwv8j-NFq-DtPBpYQWb3EoMagnrs_deI-AHbLvetp-doa
https://www.t-mobile.pl/sklep/oferta/abonament
https://www.t-mobile.pl/sklep/oferta/mix
https://www.t-mobile.pl/c/na-karte/pl
https://www.t-mobile.pl/c/oferta-specjalna/dla-firm/telefon-stacjonarny?srsltid=AfmBOoo5LXSe_pNic1QcsiL94uvcd8-xrAQM6wdKZJPTe6nQc9rWtWqd

JAKIE SA GEOWNE CECHY NASZYCH USLUG?

Oferujemy kompleksowe ustugi, ktére odpowiadajg na wszystkie Twoje potrzeby — zaréwno w
zakresie dostepu do Internetu, potaczen gtosowych, jak i komunikacji SMS/MMS oraz telewizji.
Istnieje mozliwos¢ zawarcia umowy tgczonej, ktéra umozliwia korzystanie z kilku ustug w ramach
jednej oferty, dostosowanej do Twoich potrzeb. Dowiedz sie wiecej o naszych ustugach tagczonych
(Dom bez limitu | T-Mobile)

Ponizej przygotowalismy dla Ciebie kilka kluczowych informacji, w tym o minimalnych i
gwarantowanych jakosciach ustug. Stowem wstepu warto dodaé, ze ponizsze dane o jakosci
Ustug obejmuja minimalne jej wskazniki, w tym istotne dla osdb niepetnosprawnych. T-Mobile
dostarcza Ustugi 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Swiadczymy Ustugi
Telekomunikacyjne w szczegélnosci zgodnie ze standardami ETSI (Europejski Instytut Norm
Telekomunikacyjnych) oraz dokumentami publikowanymi przez ITU-T (Miedzynarodowy Zwigzek
Telekomunikacyjny - Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU). Swiadczymy Ustugi w zasiegu
Sieci oraz z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw, z ktérymi tacza T-
Mobile stosowne porozumienia.

Dostep do Internetu - Zapewniamy szybki i niezawodny dostep do Internetu, ktéry umozliwi Ci
przegladanie stron internetowych, korzystanie z mediéw spotecznosciowych, streamowanie
filmow, granie online i wiele innych! Internet mobilny daje Ci mozliwos¢ korzystania z Internetu
wszedzie tam, gdzie masz zasieg, a Internet stacjonarny gwarantuje stabilne potgczenie w domu
lub w biurze.

W przypadku Mobilnego Internetu minimalne poziomy jakosci ustugi okresla sie przy pomocy
czterech nastepujgcych wskaznikow:
— minimalna predkosé w kierunku do i od Ciebie wynosi 8 kb/s (przez minimum 95% czasu
trwania transmisji danych),
— wskaznik opdznienia transmisji pakietéw danych wynosi: dla 2G — mniej niz 500 ms
(milisekund); dla 4G/LTE, 5G i 5G Bardziej — mniej niz 60 ms,
— wskaznik zmiennosci opdéznienia transmisji pakietéw danych wynosi jitter <100 ms,
— wskaznik utraty pakietéw danych jest mniejszy niz 2%.

W przypadku Stacjonarnego Internetu minimalne poziomy jakosci ustugi okresla sie m.in. przy
pomocy trzech nastepujgcych wskaznikdéw. Przyjmujg one nastepujgce wartosci:

— wskaznik opdznienia wynosi nie wiecej niz 150 ms,

— wskaznik zmiennosci opdéznienia transmisji pakietéw danych wynosi nie wiecej niz 8ms,

— wskaznik utraty pakietow danych wynosi nie wiecej niz 0,5 %.
Szacunkowa predkos¢ maksymalna to predkos$é transmisji danych w Mobilnym Internecie, ktéra
jest mozliwa do osiggniecia w przypadku braku lub znacznego ograniczenia ruchu internetowego
innych uzytkownikéw Sieci w tej samej lokalizacji, korzystajacych z tych samych zasobdéw
radiowych.


https://www.t-mobile.pl/c/magenta-dom/oferta

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych, przy braku ruchu
internetowego innych uzytkownikéw wynoszg (pobieranie / wysytanie): dla 5G Bardziej - 1100
Mb/s / 100 Mb/s; dla 4G(LTE) i 5G - 650 Mb/s / 50 Mb/s; dla 2G - 237 kb/s / 120 kb/s.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych, przy znacznym ograniczeniu
ruchu internetowego innych uzytkownikdw wynosza (pobieranie / wysytanie): dla 5G Bardziej -
400 Mb/s / 60 Mb/s; 4G(LTE) i 5 G: - 200 Mb/s / 32 Mb/s; dla 2G - 150 kb/s / 80 kb/s.

Dla Stacjonarnego Internetu wyréznia sie predkos¢ minimalng, predkosé maksymalng i predkosé
zwykle dostepna. Predkos¢ minimalna to predkosc¢ transmisji danych w Stacjonarnym Internecie,
co do ktdrej T-Mobile gwarantuje, ze nie bedzie ona faktycznie przekroczona w dét znaczaco i
trwale, ani znaczaco i regularnie - w ramach danej Umowy lub danej opcji ustugi. Gwarancja ta
jednak nie dotyczy przypadku przerwy w swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych.

Predkos¢ maksymalna to predkos¢ transmisji danych w Stacjonarnym Internecie, ktéra jest
potencjalnie dostepna, i z ktérej skorzystanie jest mozliwe przynajmniej raz w ciggu doby.

Predkos¢ zwykle dostepna, to predkosé transmisji danych w Stacjonarnym Internecie, ktéra jest
do dyspozycji uzytkownika koncowego przez 70% doby.

Whtasciwe dla Twojego Stacjonarnego Internetu predkosci (maksymalng, minimalng i zwykle
dostepng) znajdziesz kazdorazowo w Podsumowaniu Twojej Umowy. Ich wymiary zalezg od
wybranej przez Ciebie opcji Ustug i parametréw technicznych sieci dostepowej, w oparciu o ktérg
T-Mobile swiadczy Ustugi.

Informacje o poziomach jakosci Ustug znajdziesz takze na www.t-mobile.pl w dokumencie, ktory
dotyczy wybranej przez Ciebie ustugi. Wszystkie dokumenty mozesz odnalez¢ pod linkami, ktére
zostaty wskazane w punkcie 4, dotyczgcym cennika ustug.

Potaczenia gtosowe - Umozliwiamy wykonywanie potaczen gtosowych w sieci mobilnej i
stacjonarnej, zaréwno w kraju, jak i za granicg. Dzieki naszym ustugom masz pewnos¢, ze Twoje
rozmowy bedg prowadzone z wysoka jakoscig dzwieku i stabilnoscig potgczenia.

Wskaznik skutecznosci potaczen telefonicznych (CSSR) wynosi 99%. Wskaznik skutecznosci
podtrzymywania potaczen (CSTR) wynosi 98,5%. Wskaznik czasu zestawiania potgczen (CST)
wynhosi: dla 2G - ponizej 5 sekund; dla 4G/LTE/WiFi - ponizej 2 sekund.

Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi potaczen gtosowych w telefonii stacjonarnej
wyrazony wskaznikiem MOS (ang. Mean Opinion Score, wskaznik jakosci transmisji gtosu)
mierzonym metodg PESQ (ang. Perceptual Evaluation of Speech Quality, metoda badania jakosci
ustug gtosowych) wynosi 3.0 dla 95% prébek zgodnych ze wzorcem.

Komunikacja SMS/MMS - Zapewniamy wysytanie wiadomosci tekstowych (SMS) ora
multimedialnych (MMS) do znajomych, rodziny czy wspoétpracownikéw. Nasze ustugi zapewniajg
szybkie i efektywne przesytanie wiadomosci na catym swiecie.


http://www.t-mobile.pl/

Telewizja — Oferujemy dostep do Telewizji w réznych pakietach, w tym telewizje cyfrowa i
Swiattowodowa. Dzieki naszej ofercie mozesz cieszy¢ sie szeroka gamag kanatéw, w tym
programami HD, filmami na zyczenie i transmisjami na zywo.

W ramach naszych ustug oferujemy takze urzgdzenia, ktére sg niezbedne do korzystania z naszych
ustug telekomunikacyjnych. Mozesz otrzymac¢ dwa typy urzadzen:

Promocyjne urzadzenie koncowe - Jest to urzadzenie sprzedane w ramach umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w cenie nizszej niz rynkowa (reszte ceny sptacasz w
optacie za Abonament); jego wtasnos¢ przechodzi na Ciebie z chwilg wykonania wszystkich
Twoich zobowigzan pienieznych za czas okreslony Umowy.

Wydane urzadzenie koncowe - To urzgdzenie, ktére otrzymujesz w ramach zawarcia umowy na
okreslong ustuge, np. modem lub router dostosowany do Internetu stacjonarnego. W przypadku
zmiany warunkéw umowy lub jej rozwigzania, bedag obowigzywaty Cie okreslone zasady zwrotu.

W obu przypadkach korzystanie z urzadzen wigzaé sie bedzie z okreslonymi ograniczeniami, na
przyktad w zakresie funkcji urzadzenia, jego zgodnosci z innymi technologiami lub zasiegiem.
Przed zawarciem umowy warto zapoznac¢ sie ze szczegétowymi warunkami oferty, ktore
wyjasniajg skrupulatnie zasady korzystania z oferowanych urzadzen.

Ponizej przedstawiamy przyktady takich ograniczen, abys mogt by¢ swiadomy wszystkich
aspektow naszych ofert.

Ograniczenia w Dostepie do Promocyjnego Urzadzenia Koncowego i Wydanego Urzadzenia
Koncowego

Czasami moga wystgpi¢ ograniczenia w dostepie do promocyjnego urzadzenia koncowego lub
wydanego urzadzenia koncowego. Na przyktad, moze sie zdarzyé, ze zapasy urzadzen sie
wyczerpig, co spowoduje zaprzestanie ich oferowania. Innym powodem moga by¢ ograniczenia w
zawieraniu umow z nami, wynikajace z niedostatecznej wiarygodnosci finansowej, co moze
wymagac wptacenia kaucji. Dodatkowo, specyfikacja oferty i przecigzenie sieci w danym terenie
moga wykluczac¢ zawarcie umowy na okreslone urzadzenia.

Ograniczenia w Korzystaniu z Promocyjnego Urzadzenia Koncowego i Wydanego Urzadzenia
Koncowego

Ograniczenia w korzystaniu z promocyjnego urzadzenia koicowego mogg obejmowac mozliwosé
blokady numeru IMEI w naszej sieci oraz w sieci innego operatora, z ktérym mamy stosowne
porozumienie. Mozliwe sg réwniez ograniczenia i blokady przy uzyciu aplikacji blokujacej, jednak
nie kazde urzadzenie promocyjne posiada takag aplikacje — dotyczy to tylko tych urzadzen, ktére
posiadajg takg aplikacje i jest to wskazane w umowie.



Urzadzenie przeznaczone do korzystania z ustug z wykorzystaniem karty SIM nie musi dziatac¢ z
kazdg kartg SIM, zarowno konkurentdw, jak i nasza. Karta SIM nie dziata w modemach i routerach,
ktore sg przeznaczone do dystrybucji sygnatu internetowego do innych urzadzen, niezdolnych do
samodzielnej obstugi potaczen gtosowych i samodzielnego przegladania stron internetowych.
Ograniczenie to ma na celu zapobiezenie grozgcym przecigzeniom sieci.

Nie gwarantujemy, ze na urzadzeniach od nas niepochodzacych bedziesz mdgt korzystac¢ z
naszych ustug. Zasadniczo, nie dotyczy to urzadzen spetniajgcych wszystkie wymogi prawa
(pozwolenia’/homologacje). Mozliwe jest natomiast wystgpienie ograniczenia wynikajgcego z
niewtasciwej konfiguracji urzadzenia, co najprawdopodobniej moze dotyczy¢ dekoderéw.

Inne ograniczenia moga wynika¢ z natury ogdlnej oraz stopnia zaawansowania technicznego
urzadzenia (w tym parametry procesora i pamieci, obstugiwane technologie), jego ustawien,
obcigzenia (w tym aktywnos¢ ustug/aplikacji/funkcji lub innych spowalniajgcych funkcjonalnosci
w tle) oraz aktualnie zainstalowanego oprogramowania.

Uzyczany sprzet ma funkcjonalnosci wynikajace z jego konstrukcji oraz rodzaju i zakresu
oprogramowania, ktére zostato w nim zainstalowane przed wydaniem go Tobie. Oprogramowanie
to jest w razie potrzeby aktualizowane w zakresie systemu, zabezpieczenh oraz bezpieczenstwa.
Umozliwia ono korzystanie ze sprzetu do celoéw, do ktérych zwykle uzywa sie tego rodzaju
urzadzen, z uwzglednieniem obowiazujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk. Oznacza to mozliwosé korzystania z transmisji danych w Internecie oraz aplikacji
wykorzystujgcych te transmisje. Tresci cyfrowe (oprogramowanie) obecne w sprzecie przy jego
zakupie sg kompatybilne i interoperacyjne z tym sprzetem. Zarébwno sam sprzet, jak i zawarte w
nim tresci cyfrowe sg wprowadzane do obrotu zgodnie z przepisami prawa, w szczegoélnosci
dotyczgcymi kompatybilnosci i interoperacyjnosci z sieciami i innymi urzadzeniami.

Dekoder moze nie dziata¢ lub nie w petni dziata¢ w oparciu o Internet Swiattowodowy dostarczany
przez przedsiebiorce innego niz nasza firma.

CENNIK USLUG

Jako firma stawiamy na przejrzysto$é, dlatego nasze cenniki sg tatwo dostepne. Mozesz znalez¢
szczegotowe informacje o naszych ofertach, w tym ceny za aktywacje, optaty abonamentowe oraz
ceny za jednostki rozliczeniowe, pod ponizszym linkiem:

Klienci indywidualni: https://www.t-mobile.pl/c/informacje-i-pomoc/komunikaty-i-dokumenty
Klienci biznesowi: https://www.t-mobile.pl/c/dla-firm/informacje-i-pomoc/komunikaty-i-

dokumenty

Ustugi premium

Dla aukcji charytatywnych, konkurséw i wybranych infolinii stworzyliSmy specjalne numery
Premium. Aby unikng¢ dodatkowych kosztéw, warto zapozna¢ sie z zasadami ich uzytkowania.
Warto wspomnieé¢, ze na Twoim koncie znajduje sie limit, ktéry chroni Cie przed
niespodziewanymi wydatkami. Dowiedz sie wiecej: Ustugi Premium


https://www.t-mobile.pl/c/dla-firm/informacje-i-pomoc/komunikaty-i-dokumenty
https://www.t-mobile.pl/c/dla-firm/informacje-i-pomoc/komunikaty-i-dokumenty
https://www.t-mobile.pl/uslugi/uslugi-premium

UZYCZENIE URZADZEN: JAK TO DZIALA?

W sytuacji, gdy firma nie sprzedaje urzadzenia kornicowego, lecz udostepnia je w ramach umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na zasadzie innej niz sprzedaz, nie pobieramy za to
optaty — mamy do czynienia z uzyczeniem. Firma moze pobierac optate za ustuge Swiadczong przy
uzyciu tego urzadzenia. Mozliwe jest jednak natozenie na klienta kary umownej za niezwrécenie
sprzetu w terminie przewidzianym umowa, zwrdcenie po terminie lub zniszczenie sprzetu.
Szczegotowe postanowienia w tej dziedzinie zawierajg cenniki poszczegélnych ofert (patrz
zaktadka Komunikaty i Dokumenty)

USLUGI POSPRZEDAZNE | OBSEUGA KLIENTA: JAK MOZEMY CI
POMOC?
Ustugi posprzedazne to wszelkie dziatania podejmowane przez firme po sprzedazy produktu lub

ustugi, majgce na celu zapewnienie satysfakcji klienta. Obejmujg one m.in. obstuge klienta,
konserwacje, naprawy oraz wsparcie techniczne.

Wsparcie po zawarciu umowy: Zapewniamy Ci wsparcie po zawarciu umowy (obstuga
serwisowa). W jego ramach udzielamy informacji dotyczacych umowy (w tym na temat
obowigzujagcych cen i kosztow ustug serwisowych), przyjmujemy reklamacje i realizujemy
zlecenia dotyczgce umowy. Udzielamy podstawowych informacji dotyczacych urzadzenia,
sprzetu i innych urzadzen, jesli zostaty one kupione/udostepnione od nas lub majg zwigzek z
korzystaniem z ustug. Udzielamy takze informacji o aktualnych ofertach. Stuzymy pomoca za
posrednictwem: Biura Obstugi Abonenta, aplikacji M6j T-Mobile orz automatycznego BOA,
Sklepow (w dniach i godzinach otwarcia) oraz oséb upowaznionych przez T-Mobile.

Reklamacje: Masz mozliwos¢ ztozenia reklamacji [https://www.t-mobile.pl/c/jak-moge-zlozyc-
reklamacje-i-co-powinna-zawierac]. Reklamacja dotyczy zwtoki w rozpoczeciu ustug,
niewykonania lub nienalezytego ich wykonania, lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci za
ustugi lub ustuge fakultatywnego obciazenia rachunku. Reklamacje nalezy ztozy¢ w ciggu 12
miesiecy od konica cyklu, w ktorym zakonczyta sie przerwa w dostarczaniu ustug, lub od dnia ich
nienalezytego wykonania, niewykonania, lub od dnia dostarczenia faktury z btedem
rozliczeniowym. Nie rozpatrujemy spéznionych reklamacji, o czym niezwtocznie powiadamiamy.
Dzien ztozenia reklamacji to dzieh otrzymania jej przez nas.

Wydany sprzet: Przez dwa lata od wydania urzagdzenia odpowiadamy za jego wady ha podstawie
przepiséw o niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. Niezgodnos¢ ta obejmuje m.in. wady
fizyczne i wady elementéw cyfrowych integralnie obecnych w urzadzeniu przy zakupie. Mozesz
zgtosi¢ reklamacje w sklepie i tam udostepni¢ urzadzenie. Mozesz takze rozpoczac proces
reklamacyjny (a) telefonicznie (602900000) albo (b) przez e-mail na adres (boa@t-mobile.pl) -
przekazujac w ten sposob tres¢ reklamacji, a nastepnie udostepniajgc urzadzenie do odbioru w
sposoéb uzgodniony z nami.



Gwarancja: Gwarancje na urzadzenie daje inny podmiot niz my, a jej dokument (dotaczony do
urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem umowy. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony od
innych dokumentéw dotaczonych do urzadzenia. W zakresie naprawy urzadzenia i ewentualnej
jego wymiany warunki gwarancji nie moga by¢ gorsze niz dotyczace tego zakresu zasady
odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnosc¢ rzeczy sprzedanej z umowa. Istnienie gwarancji
nie wyklucza mozliwosci korzystania z uprawnien wynikajacych z odpowiedzialnosci sprzedawcy
za niezgodnos$¢ urzadzenia z umowa. [https://www.t-mobile.pl/blog/gwarancja-na-telefon]

Rekojmia: Rekojmia to ustawowa odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za to, ze sprzedany towar jest
zgodny z umowa - czyli dziata, wyglada i nadaje sie do uzytku tak, jak powinien. Jesli po zakupie
okaze sie, ze rzecz ma wade (np. nie dziata, jest uszkodzona albo niezgodna z opisem), kupujacy
ma prawo domagac sie naprawy, wymiany, obnizenia ceny albo nawet zwrotu pieniedzy. Rekojmia
obowigzuje przez 2 lata od dnia wydania rzeczy kupujacemu

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE O UMOWACH
JAK DLUGO MOZE TRWAC UMOWA?

Umowa moze by¢ zawarta na rézne okresy, w zaleznosci od wybranej oferty. Przyktadowo, umowa
moze by¢ zawarta na czas okreslony 24 miesiecy. Po uptywie tego okresu, umowa automatycznie
przedtuza sie na czas nieokreslony, chyba ze Ty lub my ztozymy drugiej stronie oswiadczenie o jej
nieprzedtuzaniu na 30 dni przed koncem okresu okreslonego.
Nie pdzniej niz 30 dni przed koricem okresu okreslonego, poinformujemy Cie na trwatym nosniku,
np. pismem, pocztg elektroniczng lub SMS-em, o:

e nadchodzacym automatycznym przedtuzeniu umowy na czas nieokreslony, w tym

zwigzanej z tym zmianie warunkow swiadczenia ustug,
e sposobachiterminach jej wypowiedzenia,
e najkorzystniejszych ofertach analogicznych ustug.

Pamietaj, ze okres 24 miesiecy jest tylko przyktadowy i istniejg inne warianty do wyboru. Jesli nie
chcesz zobowigzywaé sie na zbyt dtugo — $miato! W T-Mobile mozesz skorzysta¢ z oferty
zawieranej na okres krétszy, np. 12 miesiecy.

CO W PRZYPADKU REZYGNACIJI Z UMOWY PRZED UPLYWEM OKRESU, NA
JAKI ZOSTALA ZAWARTA?

W przypadku wypowiedzenia przez Ciebie umowy lub przez nas z Twojej winy, w taki sposéb, ze
ulegnie ona rozwigzaniu przed koricem jej czasu okreslonego, przystuguje nam odszkodowanie.
Jego wysokos¢ na poczatku umowy rowna jest sumie abonamentéw za czas okreslony. W gtéwnej
czes$ci umowy oraz w podsumowaniu umowy znajdziesz wtasciwg kwote maksymalng dla Twojej
opcji oferty, uwzgledniajgcg okolicznosci znane w momencie zawarcia umowy (np. rabaty).

Kwota odszkodowania po optaceniu kazdego kolejnego abonamentu maleje. W przypadku
optacenia wszystkich abonamentéw za czas okreslony, nasze uprawnienie do tego
odszkodowania wygasa.



W momencie otrzymania od Ciebie wypowiedzenia (gdy Ty wypowiadasz umowe), albo w
momencie wystania do Ciebie wypowiedzenia (gdy wypowiadamy jg z Twojej winy), zweryfikujemy
kwote odszkodowania. Zrobimy to, wykorzystujgc wiedze ze wskazanego momentu o optatach za
abonament, ktore jestes zobowigzany zaptaci¢ do kohca czasu okreslonego. Jest to konieczne,
poniewaz wysoko$¢ abonamentu moze ulec zmianie. Powodem tego moze by¢ np. spetnienie
przez Ciebie warunkow rabatu, ktérych nie spetniates na poczatku umowy, albo zaprzestanie ich
spetniania w jej trakcie. O zweryfikowanej kwocie poinformujemy Cie: (a) w potwierdzeniu
otrzymania Twojego wypowiedzenia, albo (b) w wypowiedzeniu umowy (gdy wypowiadamy jg z
Twojej winy).

Nie mozemy dochodzi¢ tego odszkodowania w przypadku, gdy:

e wypowiesz umowe przed rozpoczeciem przytaczenia do sieci/Swiadczenia ustug,

e wypowiesz umowe po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego w zakresie
wystepowania znaczacych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy faktycznym
Swiadczeniem ustug a warunkami umowy (nie dotyczy to jednak mobilnego internetu),

e wypowiesz umowe po niezaakceptowaniu zmian proponowanych przez nas na podstawie
uprawnien przystugujacych z mocy prawa,

e wypowiesz umowe nha podstawie postanowien innej umowy z nami, dajacej Ci
uprawnienie do wypowiedzenia umowy bez omawianego w tym punkcie odszkodowania.

Powyzszego odszkodowania nie ptacisz, gdy z mocy prawa umowa uznana jest za niezawartag.

JAKIE SA OPLATY ZA PRZEDWCZESNA REZYGNACIJE Z OFERTY WIAZANEJ?

Warunki wczesniejszej rezygnacji z oferty wigzanej sg podobne do tych dotyczacych
wczesniejszego rozwigzania umowy. Jednakze, w przypadku oferty wigzanej, musimy uwzglednic
dodatkowe regulacje dotyczgce urzadzenia, ktore jest czescig oferty.

Jesli zdecydujesz sie zakonczy¢ umowe przed uptywem okresu okreslonego, mozesz wybrag, czy
chcesz zachowaé urzagdzenie, czy je zwrdcié.

1. Zachowanie urzadzenia: Jesli zdecydujesz sie zachowac¢ urzadzenie, mozemy poprosi¢
Cie o uiszczenie odszkodowania. Kwota odszkodowania bedzie réwna mniejszej z dwdch
kwot, obliczonych na podstawie abonamentu za ustugi i abonamentu za urzadzenie.
Odszkodowanie to roztozymy na tyle rat, ile cykli pozostato do korica okresu okreslonego.
Przeslemy Ci wszystkie niezbedne informacje na trwatym nosniku, uwzgledniajac
aktualne dane. Po uiszczeniu odszkodowania usuniemy wszelkie ograniczenia lub blokady
na urzadzeniu (jesli takie istniejg). W tym momencie urzadzenie staje sie Twojg
wtasnoscia.

2. Zwrdécenie urzadzenia: Jesli zdecydujesz sie zwrdécié urzadzenie, mozesz to zrobi¢ na
swoj koszt w ciggu miesigca od rozwigzania umowy. Wystarczy, ze wyslesz urzadzenie na
adres wskazany w umowie.

PROCEDURY | OPLATY ZWIAZANE Z PRZENOSZENIEM NUMEROW



Przeniesienie numeru do naszej sieci jest prostym procesem, ktéry mozemy Ci utatwié. Oto, jak
to dziata:

Jesli chcesz przenies¢ swoj numer do naszej sieci, wystarczy ztozy¢ wniosek. Mozesz to zrobic
zaréwno dla numerdw geograficznych (na obszarze geograficznym), jak i niegeograficznych (na
terenie catego kraju).

Mozesz wypowiedzie¢ umowe z dotychczasowym dostawcg bez zachowania termindéw
wypowiedzenia okreslonych w umowie. W takim przypadku bedziesz musiat uisci¢ optate
abonamentowsg za okres wypowiedzenia, nie wyzszg jednak niz optata abonamentowa za jeden
okres rozliczeniowy, powiekszong o ewentualne odszkodowanie.

Masz mozliwos$¢ wyboru trybu przeniesienia numeru:
e Mozesz zachowac okres wypowiedzenia przewidziany umowa z dotychczasowym
dostawca.
e Mozesz przenies¢ numer bez zachowania okresu wypowiedzenia, wskazujac konkretny
termin przeniesienia.
e Mozesz przenies¢ numer na koniec okresu obowigzywania umowy, aby skorzysta¢ z
warunkow promocyjnych.
Przeniesienie numeru nastepuje nie pdzniej nizwterminie 1 dnia roboczego od uzgodnionego dnia
rozpoczecia swiadczenia ustugi przez nas. Doreczymy Ci na trwatym nosniku potwierdzenie
przeniesienia numeru.

Wspotpracujemy z Twoim dotychczasowym dostawca, aby zapewnié przeniesienie numeru w
terminie. Co wazne, za przeniesienie numeru nie pobieramy optat.

Aby utatwi¢ caty proces, przygotowaliSmy strone, ktéra zawiera odpowiedzi na najczesciej
pojawiajgce sie pytania. Wiecej informacji znajdziesz tutaj (Przenies numer do T-Mobile - pytania
i odpowiedzi)

DOSTEP DO NUMEROW ALARMOWYCH - CO MUSISZ WIEDZIEC?

Korzystajgc z naszych ustug gtosowych, masz mozliwosé potgczenia sie znumerami alarmowymi.
Potaczenia te sg kierowane do odpowiednich stuzb, ktérym przydzielono numer alarmowy.
Potaczenia na numery alarmowe sg dostepne, gdy masz zasieg naszej sieci.

Nalezy jednak pamietaé, ze korzystanie z potgczen na numery alarmowe podlega pewnym
ograniczeniom:

e Jesli potgczenie z numerem alarmowym typu 9XX (gdzie XX oznacza koncéwke takiego
numeru z planu numeracji krajowej) jest niemozliwe, automatycznie taczymy z numerem
alarmowym 112,

e (Gdy potaczenie na numer alarmowy wykonywane przy uzyciu karty SIM z danego
powiatu/gminy jest realizowane przez stacje bazowa znajdujacg sie w sasiednim
powiecie/gminie, moze by¢ ono zestawione z jednostka przyjmujgca potaczenie z terenu
tego sasiedniego powiatu/gminy. Moze to nastagpi¢, gdy dany powiat/gmina nie pokrywa
sie z zasiegiem stacji bazowej z tego obszaru.


https://www.t-mobile.pl/c/informacje-i-pomoc/przeniesienie-numeru
https://www.t-mobile.pl/c/informacje-i-pomoc/przeniesienie-numeru

Warto réwniez wiedziec, ze wykonywanie potagczen z numerami alarmowymi w technologii VoWiFi
nie jest mozliwe.

Gdy wykonujesz potgczenie na numer alarmowy przy uzyciu karty SIM, gromadzimy dane o
lokalizacji Twojego telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego. W przypadku ustug
stacjonarnych, potgczenia na numer alarmowy sg kierowane na adres miejsca swiadczenia ustugi
stacjonarnej.

Wiecej informacji o sposobach dostepu do stuzb ratunkowych w roamingu w krajach
Europejskiego Obszaru Gospodarczego znajdziesz tutaj: Roaming - sposoby dostepu do stuzb
ratunkowych

https://www.t-mobile.pl/c/numery-specjalne#lnne%20numery%20specjalne2

USEUGI | UDOGODNIENIA DLA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Naszg misjg jest tworzenie sSrodowiska, w ktérym nowoczesne technologie stuza
zréwnowazonemu rozwojowi spoteczenstwa. To naturalna konsekwencja odpowiedzialnosci,
ktéra spoczywa na nas jako firmie dostarczajgcej innowacyjne rozwigzania z obszaru
nowoczesnych technologii. Jednym z naszych priorytetdw jest staty rozwdj rozwigzan, ktére maja
zapewni¢ petng dostepnosc¢ dla wszystkich klientéw.

Ustugi spetniajg wymagania dostepnosci. W ramach oferowania i Swiadczenia Ustug zapewniamy
udzielanie informacji w odpowiedniej postaci, formatach tekstowych oraz za pomoca czcionki o
odpowiednim rozmiarze i kroju oraz za pomocg wiecej hiz jednego kanatu sensorycznego.
Zapewniamy miedzy innymi nastepujace udogodnienia dla 0so6b
z niepetnosprawnosciami:
= Osoby niestyszagce moga skorzysta¢ z nastepujacych mozliwosci: (a) potaczenia
z ttumaczem jezyka migowego we wszystkich Sklepach T-Mobile, w godzinach ich pracy
oraz (b) wsparcia ttumacza jezyka migowego na infolinii T-Mobile. Wiecej szczegétdw o tym
rozwigzaniu: www.t-mobile.pl/c/migam
=  Osobom niewidomym lub stabowidzacym T-Mobile udostepnia mozliwos¢ zamdéwienia
wydrukéw dokumentéw powiekszong czcionkag oraz wydruku dokumentéw przetozonych
na alfabet Braille’a. T-Mobile dorecza informacje przedumowne i zwiezte podsumowanie
warunkéw umowy na trwatym nosniku, w postaci wybranej przez zainteresowang osobe
na wskazany adres w sposoéb, ktéry nadaje sie do odczytu maszynowego w formie
dostepnej cyfrowo dla osoby z niepetnosprawnoscia, albo na papierze czcionka rodzaju i
wielkosci, ktore wskazata osoba z niepetnosprawnoscia
= T-Mobile oferuje telekomunikacyjne urzadzenia koncowe, niezbedne do zapewnienia
dostepu osobie niepetnosprawnej do $wiadczonej ustugi telefonicznej oraz
przystosowane do uzywania przez osoby niepetnosprawne.
= T-Mobile oferuje pomoc pracownika we witasciwym skonfigurowaniu
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego lub uruchomieniu $wiadczonej ustugi
telefonicznej w jednostce obstugujgcej uzytkownikéw koncowych lub telefonicznie.


https://www.t-mobile.pl/roaming-numery-alarmowe
https://www.t-mobile.pl/roaming-numery-alarmowe
https://www.t-mobile.pl/c/numery-specjalne#Inne%20numery%20specjalne2
http://www.t-mobile.pl/c/migam

= W Sklepie znajduje sie informacja w zakresie posiadania przez ten punkt sprzedazy
nastepujacych udogodnien: petla indukcyjna przenosna, stanowiska przystosowane do
obstugi os6b niepetnosprawnych, urzadzenia umozliwiajace kontakt z osobg niestyszaca
lub niemdwiaca.

= T-Mobile zapewnia przekazywanie komunikacji gtosowej wraz z komunikacjg tekstowa w
czasie rzeczywistym. Ustuga umozliwia komunikacje z uzyciem wiadomosci tekstowych
podczas rozmowy telefonicznej - tekst automatycznie pojawia sie na ekranie odbiorcy,
ktéry widzi tekst na biezgco.

= Aktualne informacje o spetnianiu wymagan dostepnosci na www.t-mobile.pl

= W Sklepach udostepnione sa informacje o (a) wszystkich udogodnieniach, ktére T-Mobile
oferuje osobom niepetnosprawny, (b) lista Sklepow, ktére sg przystosowane do ich obstugi
oraz (c) ustugach, ktore T-Mobile swiadczy osobom z niepetnosprawnoscia.

= Konsument ma prawo ztozenia skargi na niezapewnianie spetniania wymagan
dostepnosci przez Urzadzenie albo Ustuge. Do skargi stosuje sie odpowiednio
postanowienia o Reklamaciji.

ROZWIAZYWANIE SPOROW — JAK TO WYGLADA?

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w zakresie umowy, mozesz dochodzi¢ swoich
roszczen przed wtasciwym sgdem powszechnym. Mozesz takze sprébowaé uzgodni¢ z nami
wejscie na droge postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE). W przypadku samego
urzadzenia, analogiczne postepowanie prowadzi wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowe;j.
Procedure pierwszego z tych postepowan znajdziesz na stronie internetowej UKE, w siedzibie i w
kazdej wojewddzkiej delegaturze UKE. Procedure drugiego z nich znajdziesz na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, w siedzibie tego urzedu w Warszawie i
w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) oraz na jego
stronie internetowe,;.

W przypadku urzadzenia masz takze prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym
Sadem Konsumenckim (SPSK) przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej. Procedura
dostepna jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w siedzibie
tego urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej oraz na
jego stronie internetowe;.

W kazdej sprawie dotyczacej umowy mozesz takze skorzysta¢ z pomocy Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumentdéw, zwracajgc sie do Urzedu Miasta lub Starostwa
Powiatowego wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub pobytu. Inicjowanie procedur w
powyzej wskazanym zakresie dokonujesz w instytucjach wyzej wskazanych przez ztozenie
wniosku/skargi.

Organem wtasciwym w sprawach skarg, wnioskéw i opinii w zakresie programoéw jest Krajowa
Rada Radiofonii i Telewizji (KRRIT). Z procedura dotyczaca tego postepowania mozesz zapoznacé
sie na stronie internetowej KRRIT lub w siedzibie KRRIT w Warszawie.


http://www.t-mobile.pl/

»Procedure pozasgdowego rozwigzywania sporu, w tym sporu krajowego i transgranicznego,
inicjujesz przez ztozenie wniosku/skargi na aktywnej platformie konsumenckiej lub poprzez
kontakt z doradcg konsumenckim - aktualne informacje o dziatajgcych platformach / centrach
doradczych, na stronie www.t-mobile.pl”

Zastrzezenie:

Przedstawione powyzej informacje nie dotycza umow o sSwiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej zawartych z przedsiebiorcami, ktdrych warunki byty negocjowane indywidualnie.


http://www.t-mobile.pl/

