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WPROWADZENIE TECHNOLOGII 5G / 5G BARDZIEJ DO UMOW SYSTEMU HEYAH
MIX OD DNIA 1 LIPCA 2025 R.

T-Mobile Polska S.A. (dalej ,, T-Mobile”) z dniem 1 lipca 2025 r. dokonuje pozytywnej dla Ciebie
zmiany w Twojej umowie systemu Heyah MIX (dalej ,Umowa”). Zmiana jest jednoznacznie dla
Ciebie korzysta, poniewaz polega na wprowadzeniu do Umowy, bezwarunkowo i na state,
technologii 5G i 5SG Bardzie;.

1. W zatgczniku do Umowy (regulaminie), w postanowieniu wskazujgcym dostepne

technologie, fragment zaczynajacy sie od stow ,, T-Mobile dostarcza Mobilny Internet w
Sieci w technologiach mobilnych” i konczacy sie fraza ,,(...) i nie masz mozliwosci ich
dezaktywacji.” zyskuje nowa nastepujaca tresc:
»T1-Mobile dostarcza Mobilny Internet w Sieci w technologiach mobilnych: 2G, 4G (LTE),
5G i 5G Bardziej. 5G (bez dopisku ,Bardziej”) to technologia 5G udostepniana w Sieci w
pasmie 2,1 GHz. 5G Bardziej to technologia SG udostepniana w Sieci w pasmie 3,7-3,8
GHz. Wskazane rozréznienie technologii SG dotyczy tylko kwestii bezpos$rednio
zwiazanych z Sieciag. W pozostatym zakresie, np. ustawien Telefonu, okreslenie ,,5G”
oznacza technologie S5G niezaleznie od pasma. Rodzaj technologii zalezy od jej
dostepnosci na danym terenie, wykorzystywanego urzadzenia, jego ustawien oraz rodzaju
Karty SIM. Technologie te aktywowane sg automatycznie w systemach
teleinformatycznych T-Mobile i nie masz mozliwosci ich dezaktywac;ji.”

2. W zatagczniku do Umowy (regulaminie), w postanowieniach dotyczacych jakos$ci ustug
mobilnych, wprowadza sie nastepujace zmiany. Tresci wstawiane sa podkreslone.

2.1.  ,Wskaznik czasu zestawiania potgczen (CST) wynosi: dla 2G - ponizej 5 sekund;
dla 4G/LTE/WiFi/5G/5G Bardziej - ponizej 2 sekund.”

2.2.  ,Wskaznik opdznienia transmisji pakietéw danych wynosi: dla 2G — mniej niz 500
ms (milisekund); dla 4G/LTE, 5G i 5G Bardziej — mniej niz 60 ms,”;

2.3. ,Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych, przy braku

ruchu internetowego innych uzytkownikdw wynoszg (pobieranie / wysytanie): dla
SG Bardziej - 1100 Mb/s / 100 Mb/s; dla 4G(LTE) i SG - 650 Mb/s / 50 Mb/s; dla
2G - 237 kb/s / 120 kb/s.”

2.4. ,Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych, przy
znacznym ograniczeniu ruchu internetowego innych uzytkownikéw wynoszg
(pobieranie / wysytanie): dla SG Bardziej — 400 Mb/s / 60 Mb/s; 4G(LTE) i S G: -
200 Mb/s / 32 Mb/s; dla 2G - 150 kb/s / 80 kb/s.”

Powyzsze zmiany nie usuwajg ograniczen predkosci, jesli takie zostaty przyjete specyficznymi
postanowieniami Umowy, wtasciwymi dla danej oferty lub ustugi. Oznacza to, ze takie
ograniczenia majg zastosowanie takze do technologii 5G i SG Bardzie;.

Powyzszych zmian sie odpowiednio nie wprowadza, jesli Umowa juz je uwzglednia. W przypadku
braku akceptacji powyzej opisanych zmian, masz prawo wypowiedzie¢ Umowe do dnia 1 lipca
2025 r. w trybie i na warunkach w niej okreslonych. T-Mobile nie przystuguje w zwigzku z tym
odszkodowanie.
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