Regulamin Swiadczenia Ustugi dotadowania w Aplikacji Mé;

T-Mobile

1. Postanowienia wstepne

1.1.

1.2.

2.2

2.3.

2.4,

2.5.
2.6.

Ustugodawcg ustug opisanych w Regulaminie jest — T-Mobile Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Marynarskiej12, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie. Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 471 mln PLN, optacony w catoéci (zwana dalej ,,Spotka™);

Ustugobiorcy jest kazdy uzytkownik aplikacji mobilnej M6j T-Mobile (dalej zwanej ,Aplikacjg Mj T-
Mobile”) korzystajgcy z ustug opisanych w Regulaminie (zwany dalej ,,Ustugobiorcg”).

Ustuga dotadowan w Aplikacji M6j T-Mobile.

2.1.

Spotka $wiadczy ustuge zasilania kont w systemie T-Mobile na karte, Mix, Era Mix, blueconnect starter i
Internet na karte blueconnect, za po$rednictwem Aplikacji Méj T-Mobile.

Ustuga dotadowania w Aplikacji Méj T-Mobile w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204) jest ustuga $wiadczong droga
elektroniczna.

Dostawca rozwigzania w zakresie rozliczen ptatnosci kartg kredytowg jest serwis Braintree firmy
PayPal (Europe) S.a.r.l. rt Cie, S.C.A. 22-24 Boulevard Royal 2449 Luxembourg, luksemburska
instytucja kredytowa podlegajgcg nadzorowi Commission de Surveillance du Secteur Financier
(luksemburskiej Komisji Nadzoru Sektora Finansowego ), wpisana do rejestru R.C.S. Luxembourg pod
numerem B 118 349, na podstawie odrebnych umdw z zewnetrznymi procesorami kart ptatniczych.
Srodkiem ptatniczym jest karta kredytowa: VISA, Mastercard wystawiona na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej jak i poza Polska. Transakcje dokonywane kartami wydanymi poza Polska, a waznymi tylko na
terenie innego panstwa moga nie zostac¢ zrealizowane.

Dostawca rozwigzania w zakresie rozliczen transakcji przelewowych jest firma PayPro SA — Agent
rozliczeniowy, ktdry jest operatorem platformy Przelewy24, z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej
15, 60-327 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, REGON 301345068.

Ustuga dotadowania w Aplikacji Méj T-Mobile jest dostepna tylko w aplikacji mobilnej M6j T-Mobile.

Ustuga dotadowania w Aplikacji Méj T-Mobile jest wykonywana w czasie do 24 godzin od momentu
zawarcia umowy i zostanie potwierdzona w formie SMS.
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3. Warunki zawierania umowy

3.1.

3.2.

Zawarcie umowy nastepuje po wypetnieniu w Aplikacji M6j T-Mobile formularza zamdwienia,
potwierdzeniu zapoznania sie i akceptacji niniejszego Regulaminu i zatwierdzeniu zamoéwienia przez
Ustugobiorce.

Z uwagi na fakt, iz przedmiotem ustugi dotadowania w Aplikacji M6j T-Mobile jest Swiadczenie, ktore ze
wzgledu na swoj charakter nie moze by¢ zwrdcone, a ustuga zostanie wykonana przed uptywem
terminu 14 dni od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi, Ustugobiorcy nie stuzy prawo
odstgpienia od umowy w trybie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014, poz.827).

4. Realizacja ustugi dotadowania w Aplikacji M6j T-Mobile.

4.1.
4.2,
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Z ustugi dotadowania w Aplikacji Méj T-Mobile mozna korzystaé 24 godziny na dobe.
Minimalna kwota dotadowania wynosi 5 PLN z VAT a maksymalna 500 PLN z VAT.

Spotka ustanawia limity dzienne oraz limity miesieczne zakupdéw dotadowan. Informacja o aktualnych
limitach jest dostepna na stronie internetowej www.t-mobile.pl.

Kazde wykonanie ustugi zasilenia jest potwierdzane za posrednictwem wiadomosci SMS wysytanej na
wskazany w formularzu numer telefonu oraz wiadomosci e-mail wysytanej na wskazany w formularzu
adres e-mail.

W celu otrzymania faktury VAT za dotadowanie w ramach ustugi dotadowania w Aplikacji Méj T-Mobile,
Ustugobiorca powinien zgtosi¢ wole otrzymania faktury za posrednictwem Aplikacji M6j T-Mobile. W
tym celu przed dotadowaniem nalezy wypetnié¢ formularz danymi niezbednymi do wystawienia
faktury. Faktura zostanie wystawiona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.
Niepoprawne wypetnienie danych w formularzu powoduje anulowanie zlecenia otrzymania faktury.

Z chwilg podania danych osobowych Ustugobiorca wyraza dobrowolng zgode na umieszczenie i
przetwarzanie podanych danych osobowych. Dane sg przetwarzane wytacznie do realizacji transakcji
zasilen i nie beda udostepniane innym podmiotom z zastrzezeniem pkt 4.7.

Dane dotyczace karty ptatniczej sg dostepne dla dostawcy rozwigzania w zakresie rozliczen ptatnosci
kartg kredytowa. Dane te nie sg udostepniane Spodtce.

Zasilenie wskazanego przez Ustugobiorce numeru telefonu zostaje dokonane niezwtocznie po zawarciu
umowy. Dotadowanie zostaje dokonane na kwote okreslong przez Ustugobiorce.

Przedtuzenie waznosci konta na potgczenia wychodzace nastepuje wedtug zasad okreslonych w
wigzacym Ustugobiorce cenniku lub regulaminie dotadowan, ktorych treéé jest dostepna na stronie
internetowej www.t-mobile.pl.

4.10. Koszty wynikajgce z korzystania przez Ustugobiorce ze srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé

celem skorzystania z ustugi dotadowania w Aplikacji Méj T-Mobile ponosi Ustugobiorca, zgodnie z
tre$cig umowy zawartej przez niego z podmiotem udostepniajgcym $rodek porozumiewania sie na
odlegtosé.

5. Reklamacje

5.1.

Sktadanie reklamacji odbywa sie drogg elektroniczna na adres: boa@t-mobile.pl lub pisemnie:
»Reklamacje Dotadowania w Aplikacji Mdj T-mobile”, T-Mobile Polska, ul. Marynarska 12, 02-674
Warszawa.
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http://www.t-mobile.pl/

5.2. Przedmiotem reklamacji moze by¢ wykonanie przez Spotke ustugi dotadowania w Aplikacji Moj T-
Mobile niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

5.3. Ustugobiorca moze zgtosi¢ reklamacje w terminie 1 miesigca od daty zdarzenia bedgcego
przedmiotem reklamac;ji.

5.4. Podstawy reklamacji nie moze stanowié:

5.4.1. okoliczno$g¢, iz zasilenie dotyczy konta omytkowo wskazanego przez Ustugobiorce, w
szczegolnosci konta, ktorym Ustugobiorca nie moze dysponowac,

5.4.2. powotywanie sie na okolicznos$ci zwiazane z nieprawidtowym funkcjonowaniem przegladarki
internetowej lub tgcz telekomunikacyjnych,

5.4.3. inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig podmiotow, za ktérych dziatania Spotka nie
odpowiada.

5.5. Reklamacja winna zawiera¢ dane Ustugobiorcy takie jak:
5.5.1. imie i nazwisko i adres Ustugobiorcy zgtaszajgcego reklamacije,
5.5.2. przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres,
5.5.3. okolicznos$ci uzasadniajace reklamacje,
5.5.4. numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja.

5.6. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Spotka zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie.

5.7. Spétka rozpatruje reklamacije w terminie maksymalnie 30 dni od daty jej otrzymania.

5.8. W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie Spétka informuje o tym
sktadajacego reklamacje, podajac przyczyne przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia
odpowiedzi.

Zastrzezenia

6.1. Spodtka zastrzega sobie mozliwoé¢ czasowego zawieszenia ustugi dotadowania w Aplikaciji Mdj T-
Mobile celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

6.2. Spotka zastrzega sobie prawo nieprzyjecia lub odrzucenia zamdwienia wykonania ustugi oraz do
odmowy realizacji ustugi bez podania przyczyn. W takim wypadku Spétka powiadomi Ustugobiorce o
odmowie.

6.3. Zaméwienia ustugi dotadowania w Aplikacji M6j T-Mobile z nieprawidtowo wypetnionym formularzem
oraz zamowienia, ktérych potwierdzenie nie bedzie mozliwe, nie beda realizowane.

6.4. Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany dostepnych dla Ustugobiorcy sposobédw dokonywania
dotadowan w ustudze dotadowania w Aplikacji Mdj T-Mobile.

6.5. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest
spowodowane okoliczno$ciami, na ktére Spdtka nie miata wptywu mimo zachowania nalezytej
starannosci (sita wyzsza). W przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie ustugi zostanie zawieszone
na okres rowny okresowi dziatania sity wyzsze;.
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7. Postanowienia koncowe

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia wigzgcego
Ustugobiorce regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora, ,Regulaminu
sktadania zamodwien i korzystania z serwisu Méj T-Mobile” oraz cennika.

Niniejszy Regulamin jest dostepny dla kazdego Ustugobiorcy za posrednictwem serwisu
internetowego pod adresem: http://doladowania.t-mobile.pl/.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Spotke. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna z uptywem
pieciu dni po ogtoszeniu zmienionego Regulaminu.

Regulamin obowigzuje od dnia 25.05.2018 .
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