Regulamin aplikacji mobilnej M6j T-Mobile

|. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okreéla zasady sktadania Zamdwien i korzystania z aplikacji
mobilnej ,,Mdéj T-Mobile”.

2. Na potrzeby Regulaminu przyjete zostaty nastepujace definicje:

2.1. Abonent - osoba, ktéra zawarta z T-Mobile Umowe o Swiadczenie Ustug lub Aneks, w tym Aneks
SIMO, w systemie abonamentowym;

2.2. Abonent prepaid — osoba, ktdra zawarta z T-Mobile umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w systemach T-Mobile na karte lub Heyah na karte;

2.3. Abonent Mix — 0soba, ktéra zawarta z T-Mobile umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w systemie Mix;

2.4. Aneks — oznacza aneks do Umowy o Swiadczenie Ustug, zawierany miedzy T-Mobile a
Abonentem;

2.5. Aneks SIMO - oznacza aneks do Umowy o Swiadczenie Ustug, zawierany miedzy T-Mobile a
Abonentem, bez mozliwo$ci zawarcia dodatkowo Umowy Sprzedazy na Raty; aneks ten moze
definiowac¢ nowy czas obowigzywania Umowy, bgdz moze nie zmienia¢ konca czasu
obowigzywania Umowy;

2.6. Aplikacja — oprogramowanie, ktére mozna zainstalowac na spetniajacych wymogi techniczne
urzadzeniach mobilnych, umozliwiajgce Abonentom, Abonentom Mix i Abonentom prepaid
korzystanie z M6j T-Mobile; wskazane wymogi techniczne oraz inne zasady dotyczace instalacji i
korzystania z Aplikacji podane sg w niniejszym Regulaminie oraz na www.t-mobile.pl;

2.7. Informacje — informacje o Ustugach i Towarach podawane przez T-Mobile w Aplikacji, ktére
moga by¢ objete Zamdwieniem; Informacje nie stanowig oferty T-Mobile w rozumieniu kodeksu
cywilnego;

2.8. Karta SIM - karta mikroprocesorowa, z ktdrg zwigzany jest kod PIN, kod PUK i Numer Abonencki,
umozliwiajgca korzystanie z Ustug;

2.9. Klient — Konsument oraz Klient biznesowy;

2.10. Klient biznesowy — Przedsiebiorca Jednoosobowy, osoba prawna lub inna jednostka
organizacyjna posiadajgca zdolno$¢ do zawierania umow, korzystajgca z funkcjonalnosci
Aplikacji oraz z mozliwosci ztozenia Zamdwienia;

2.11. Konsument — osoba fizyczna, wigzaca sie niniejszym Regulaminem bez bezpos$redniego zwigzku
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, korzystajaca z funkcjonalnos$ci Aplikacji,
mozliwo$ci ztozenia Zamdwienia;

2.12. Konto - konto, do ktérego Klient loguje sie w celu ztozenia Zamodwienia w Aplikacji; posiadanie
Konta umozliwia korzystanie z Méj T-Mobile;

2.13. Kurier — osoba doreczajgca Klientowi przesytke nadang przez T-Mobile;
2.14. Miejsce Odbioru — adres wskazany przez Klienta przy sktadaniu Zamdwienia;

2.15. M¢j T-Mobile - elektroniczny system obstugi, dostepny przez strone internetowg (Internetowy
System Obstugi) lub przez Aplikacje, umozliwiajacy m.in. uzyskanie informacji, zarzadzanie
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2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.
2.22.

2.23.
2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.
2.29.

Kontem oraz wybranymi Ustugami, a w przypadku Aplikacji — takze ztozenie Zamdwienia.
Konsument nie zawiera w Aplikacji Aneksu SIMO, Aneksu i Umowy Sprzedazy na Raty;

Numer Abonencki — numer telefonu wykorzystywany przez Abonenta, Abonenta Mix lub
Abonenta prepaid, podany w Umowie o Swiadczenie Ustug, a dla umowy zawartej w systemie
na karte, podawany na Karcie SIM;

Oswiadczenia Konnicowe — o$wiadczenia Abonenta lub Abonenta Mix, dotyczgce Ustug albo
Ustug i Urzadzenia, zamykajace gtéwna cze$é Umowy o Swiadczenie Ustug;

Podsumowanie Umowy — cze$¢ Umowy o Swiadczenie Ustug zawierajaca jej zwiezte
podsumowanie;

Przedsiebiorca Jednoosobowy — osoba fizyczna zawierajgca umowe w bezposrednim zwigzku z
jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci,
udostepnionego w Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej oraz

w Rejestrze Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych;

Serwis Home Gateway - ustuga polegajaca na zarzgdzaniu przez Klienta Routerem i utworzong
dzieki niemu siecig domowa oraz dziataniach optymalizacyjnych T-Mobile w zakresie korzystania
z Routera i sieci domowej;

Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna T-Mobile stuzgca do swiadczenia Ustug;

T-Mobile — T-Mobile Polska S. A. z siedzibg w Warszawie; 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 12,
wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000391193, kapitat zaktadowy 711 210 000 ztotych (wptacony w catosci), NIP
526-10-40-567, REGON 011417295;

Towar — Urzadzenie, akcesoria lub inne rzeczy mozliwe do nabycia w Aplikacji;

Tryb Na Odlegtos$¢ — tryb zawierania Aneksu i Umowy Sprzedazy na Raty pomiedzy Klientem a
T-Mobile, bez jednoczesnej obecnosci obu stron pod adresem wskazanym przez Klienta,
podczas wizyty Kuriera (Kurier nie reprezentuje T-Mobile) przy wykorzystaniu $Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w nastepstwie ztozenia Zamowienia dotyczgcego tej
umowy/tych uméw w Aplikacji, a dla Aneksu SIMO - bez jednoczesnej obecnosci obu stron pod
adresem wskazanym przez Klienta, przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos$¢, w nastepstwie akceptacji dokumentéw otrzymanych na adres e-mail;

Umowa o Swiadczenie Ustug — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta z
Abonentem, na podstawie ktdrej T-Mobile $wiadczy Ustugi na rzecz Abonenta;

Umowa Sprzedazy na Raty - oznacza zawartg w Trybie na Odlegto$¢ umowe sprzedazy na raty
Towaru;

Urzadzenie — telefon lub inne telekomunikacyjne urzadzenie koricowe posiadajgce swiadectwo
homologacji lub certyfikat zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami wraz z dodatkowymi
akcesoriami;

Ustugi — ustugi telekomunikacyjne lub inne ustugi $wiadczone przez T-Mobile;

Zamowienie — sktadane przez Klienta w Aplikacji zamdwienie Aneksu i Towaru lub Aneksu SIMO;
umowa bedgca przedmiotem Zamowienia jest dla Klienta niewigzaca do chwili jej zawarcia;
ztozenie przez Klienta Zamdwienia nie stanowi oferty ani przyjecia oferty w rozumieniu kodeksu
cywilnego.

3. Whtascicielem i administratorem Aplikacji jest T-Mobile. Funkcjonalnosci dostepne poprzez Aplikacje
Swiadczy T-Mobile. W Aplikacji moga by¢ réwniez dostepne ustugi zewnetrzne, ktére funkcjonowac
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beda w oparciu o zasady okreslone przez podmioty trzecie, Swiadczace te ustugi na zasadach
okres$lonych w regulaminach dodatkowych.

ll. Zasady korzystania z Aplikacji M6j T-Mobile

1.

W ramach Aplikacji, w zakresie udostepnianych przez T-Mobile mozliwosci, Klient moze:
1.1. zarzgdzaé przypisanymi/dodanymi do jego Konta w Aplikacji Numerami Abonenckimi,
1.2. uzyska¢ informacje zawarte na Koncie,
1.3. sktadac¢ dyspozycje:

1.3.1.aktywacji / dezaktywacji Ustug,

1.3.2.zmiany Ustug,
1.4. zarzadzaé blokadami ustug premium na Numerze Abonenckim dodanym do Konta,
1.5. wyswietlaé niektore swoje dane oraz dokonywac zmian niektérych danych,
1.6. wyswietlad informacje dotyczgce ptatnosci,
1.7. dokonywad ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawianych przez T-Mobile,

1.8. dokonywac zasilania konta Numeru Abonenckiego w systemie na ,karte” i sprawdzac¢ historie
zasilen konta,

1.9. wyswietlac liczbe dostepnych jednostek (tj. minuty/SMS-y/MMS-y/dane) lub kwoty do
wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym,

1.10. dokonac rejestracji Karty SIM,

1.11. sktada¢ Zamowienie dotyczace Aneksu i Towaru,
1.12. sktada¢ Zamowienie dotyczgce Aneksu SIMO lub
1.13. korzystac¢ z Serwisu Home Gateway.

Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszego Regulaminu, Aplikacja jest dostepna dla Abonentdw,
Abonentéw Mix i Abonentdw prepaid, ktérych umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nie
zostata rozwigzana.

Skorzystanie z Aplikacji z wykorzystaniem transmisji danych poza Siecig T-Mobile wymaga
uprzedniego zalogowania sie Klienta, polegajgcego na podaniu swojego Numeru Abonenckiego oraz
jednorazowego hasta SMS. W przypadku uzycia Aplikacji z wykorzystaniem transmisji danych w Sieci
T-Mobile lub korzystania z Aplikacji dziatajacej w trybie WiFi (funkcjonalno$¢ dostepna dla
smartfondw z oprogramowaniem Android), logowanie odbywa sie automatycznie.

Niektdrzy Klienci biznesowi, w zalezno$ci od posiadanej taryfy, moga korzystaé z Aplikacji w
ograniczonym zakresie albo nie moga w ogéle korzystacé z tej Aplikacji. Klienci bedgcy Abonentami
Mix i Abonentami prepaid nie moga skorzystac z opcji sktadania Zamdwien w Aplikaciji. Klienci ci
moga uzyskac informacje w tym zakresie w T-Mobile.

Dostawcg rozwigzania w zakresie transakcji przelewowych, dokonywanych przez Abonenta, Abonenta
Mix i Abonenta prepaid jest firma PayPro SA — agent rozliczeniowy, ktéry jest operatorem platformy
Przelewy24, z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe
Miasto i Wilda, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935, numer NIP 7792369887, REGON 301345068.

Dostawca rozwigzania w zakresie rozliczen ptatnosci kartg kredytowa, dokonywanych przez
Abonenta, Abonenta Mix i Abonenta prepaid, jest serwis Braintree firmy PayPal (Europe) S.a.r.L. rt Cie,
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S.C.A. 22-24 Boulevard Royal 2449 Luxembourg, luksemburska instytucja kredytowa podlegajaca
nadzorowi Commission de Surveillance du Secteur Financier (luksemburskiej Komisji Nadzoru
Sektora Finansowego ), wpisana do rejestru R.C.S. Luxembourg pod numerem B 118 349.

7. Pozostate postanowienia zwigzane z ustugg dotadowania w Aplikacji znajdujg sie w ,Regulaminie
Swiadczenia Ustugi dotadowania w Aplikacji M6j T-Mobile”.

8. T-Mobile zastrzega sobie prawo do zmiany dostepnych dla Abonenta, Abonenta Mix i Abonenta
prepaid sposobdéw dokonywania dotadowan oraz ptatnos$ci w Aplikaciji.

lll. Zasady sktadania i realizacji Zamowien w Aplikac;ji

1. Do ztozenia Klientowi przez T-Mobile oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego dochodzi przy odbiorze
przez Klienta przesytki od Kuriera pod wskazanym przez Klienta adresem, a w przypadku Aneksu
SIMO - podczas wizyty w Aplikacji. Oferty w zakresie Aneksu / Aneksu SIMO adresowane sg
wytacznie do uprawnionych Abonentow.

2. Zamodwienia za posrednictwem Aplikacji moga sktadac jedynie osoby petnoletnie, a w przypadku
Klientéw biznesowych — osoby do tego uprawnione, tj. posiadajgce odpowiednie umocowanie.

3. Ztozenie Zamowienia.
3.1. Przez ztozenie Zamodwienia rozumie sie wykonanie przez Klienta wszystkich ponizszych
czynnosci:
3.1.1.wybdér Zaméwienia Aneksu i Towaru lub Aneksu SIMO;
3.1.2.wybdr warunkow oferty (jesli dotyczy);
3.1.3.wybér Miejsca Odbioru, jesli jest to wymagane;
3.1.4.wyrazenie niezbednych zgdd po wybraniu znacznika w polu typu checkbox (jesli dotyczy);
3.1.5.koncowe potwierdzenie Zamdwienia, poprzez kliknigcie w aktywne pole ,,Potwierdz zakup™.

3.2. W przypadku Zamoéwienia Aneksu i Towaru, przy zawarciu Umowy Sprzedazy na Raty, podczas
wizyty Kuriera, Klient ptaci Kurierowi pierwsza rate w wysokos$ci wskazanej w tej umowie i
odbiera od niego Towar lub otrzymuje od Kuriera polecenie dokonania przelewu na okreslong w
nim kwote i odbiera od niego Towar.

3.3. W przypadku Zamdwienia Aneksu i Towaru, koszty przesytki pokrywa T-Mobile.

3.4. W przypadku Zamoéwienia Aneksu i Towaru lub Aneksu SIMO, przed skierowaniem takiego
Zamoéwienia do realizacji niezbedne jest potwierdzenie przez Konsumenta warunkdéw
otrzymanych na adres e-mail.

4. Realizacja Zaméwienia.

4.1. Aby Zamdwienie zostato zrealizowane, Klient zobowigzany jest postepowac zgodnie z
instrukcjami zawartymi w komunikatach kierowanych do niego w procesie sktadania
Zamoéwienia, a w przypadku Konsumenta takze w procesie akceptacji dokumentéw otrzymanych
na adres e-mail.

4.2. W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamdwienia z powodu niedostepnosci przedmiotu
Zamoéwienia, T-Mobile bedzie czynit starania, aby niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie
Klienta. T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzekazanie informacji o op6znieniu
dostawy, jezeli préby skontaktowania sie z Klientem zakonczyty sie niepowodzeniem.

4.3. W przypadku zawarcia Aneksu i Umowy Sprzedazy na Raty, Klient otrzymuje dokumenty
zwigzane z Aneksem i Umowa Sprzedazy na Raty poczta elektroniczng, na podany podczas
sktadania Zamdwienia adres e-mail. Klient dokonuje odbioru przesytki od Kuriera poprzez
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

podanie kodu weryfikacyjnego (PIN), otrzymanego uprzednio SMS-em od firmy kurierskiej lub
poprzez potwierdzenie swojej tozsamosci na podstawie dowodu osobistego. W przypadku gdy
Klient nie poda Kurierowi ww. kodu PIN lub nie przedstawi dowodu osobistego, Kurier ma prawo
odmoéwié wydania przesytki okreslonej w Zaméwieniu.

W przypadku zawarcia Aneksu SIMO, Klient otrzymuje dokumenty zwigzane z Aneksem SIMO
pocztg elektroniczng, na podany adres e-mail.

Przed zawarciem Aneksu i Umowy Sprzedazy na Raty lub Aneksu SIMO, T-Mobile dostarcza
Konsumentowi wymagane prawem informacje na trwatym nosniku, w tym tres¢ wszystkich
odpowiednich umoéw i umozliwia Konsumentowi zapoznanie sig z ich trescia.

Zrealizowanie Zamowienia lub zawarcie Aneksu SIMO nie bedg mozliwe w przypadku:

4.6.1.zalegania przez Klienta z ptatnosciami za Ustugi u T-Mobile lub za ustugi u innych
operatorow telefonii komdrkowej;

4.6.2.podania przez Klienta nieprawidtowych lub fatszywych danych teleadresowych przy
sktadaniu Zamodwienia;

4.6.3.podania przez Klienta nieprawdziwych informacji dotyczacych jego zdolnosci do czynnosci
prawnych (np. zawyzenie swojego wieku lub podanie btednego numeru PESEL);

4.6.4.dwukrotnego braku kontaktu z Klientem pod podanym przez Klienta w Zamoéwieniu
numerem telefonu lub adresem e-mail;

4.6.5.nieprawidtowego ztozenia Zamdwienia przez Klienta;

4.6.6.powstania po stronie T-Mobile uzasadnionego podejrzenia ,naduzycia” zwigzanego z
Zamowieniem, przy czym przez ,naduzycie” nalezy rozumie¢ kazde dziatanie Klienta
niezgodne z powszechnie obowigzujgcym prawem lub naduzycie uprawnien z niego
wynikajgcych, a w szczegdlnosci: hackerstwo, uzycie cudzych danych identyfikujgcych,
podszywanie sie pod inng 0sobe;

4.6.7.gdy po dokonaniu Zaméwienia Aneksu i Towaru lub Aneksu SIMO — Konsument nie
zaakceptuje dokumentow otrzymanych poczta elektroniczng (a) przez klikniecie w
odpowiedni link potwierdzajacy znajdujacy sie w e-mailu z dokumentami albo (b) w trakcie
dodatkowej rozmowy telefonicznej.

Ponadto, T-Mobile ma prawo anulowa¢ Zamdwienie Klienta z powodu brakéw Towaru w
magazynie. O anulowaniu Zaméwienia Klient zostanie poinformowany na podany adres e-mail
lub telefonicznie lub za posrednictwem wiadomosci SMS.

W przypadku wygasniecia danej oferty lub cennika podczas procesu weryfikacji oraz realizacji
Zamodwienia, T-Mobile zobowigzuje sie do poinformowania o tym Klienta i ztozenia Klientowi
oferty o jak najbardziej zblizonych parametrach.

Zawarcie Aneksu SIMO lub Aneksu i Umowy Sprzedazy na Raty.

5.1.

5.2.

W przypadku Zaméwienia Aneksu i Towaru, zawarcie Aneksu nastepuje z chwilg odbioru
przesytki z Urzgdzeniem podczas wizyty Kuriera. Do momentu odebrania przesytki od Kuriera
Klientowi przystuguje prawo do rezygnacji ze ztozonego Zamédwienia. W przypadku takiego
Zaméwienia do zawarcia Umowy Sprzedazy na Raty dochodzi w tym samym momencie, w
ktérym zawierany jest Aneks.

Klient zawiera Aneks SIMO, z chwilg akceptacji dokumentdw, zawierajgcych zmienione warunki
Swiadczenia Ustug.

Prawo Konsumenta lub Przedsiebiorcy Jednoosobowego do odstgpienia od umowy zawartej w
wyniku realizacji Zamdwienia (w Trybie Na Odlegto$c), niezgodno$¢ z umowa/rekojmia oraz
gwarancja.
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6.1. Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy ma prawo odstgpi¢ od zawartej w Trybie na
Odlegto$é¢ umowy/éw w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Wskazany termin
wygasa z uptywem 14 dni od dnia jej/ ich zawarcia. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, musi on
poinformowac T-Mobile o swojej jednoznacznej decyzji o odstgpieniu od umowy/umdw. Moze to
zrobi¢ w formie pisemnej, przesytajac pismo zawierajgce oSwiadczenie o odstgpieniu na adres T-
Mobile, najlepiej: T-Mobile Polska S.A. Sekcja Obstugi Zwrotow ul. Poznanska 251 05-850
Ottarzew, w formie dokumentowej — przesytajgc poczta elektroniczng na adres boa@t mobile.pl
czytelny skan lub czytelne zdjecie podpisanego o$wiadczenia o odstapieniu albo poprzez inny
kanat komunikacji z systemem lub jednostkg organizacyjng obstugi klienta, ktéry T Mobile moze
udostepni¢ w tym celu (aktualna lista takich kanatow jest dostepna na www.t mobile.pl) .
Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy moze tez skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia, ktory dostarczany jest mu wraz z umowa/umowami, albo z wzorca formularza
zawartego w zatgczniku nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta. Aby
zachowaé termin do odstgpienia od umowy/dw, wystarczy, jesli wysle on informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy/6w pocztg przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy/éw. Wszystkie otrzymane od Konsumenta lub Przedsiebiorcy
Jednoosobowego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia do niego Towaru, bedg mu zwrécone
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym T-Mobile zostat
poinformowany o jego decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci T-
Mobile dokona w sposdb wskazany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Jednoosobowego w
oswiadczeniu o odstagpieniu, a w przypadku niewskazania go tam — w sposob uzgodniony
podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez T-Mobile. W kazdym przypadku
Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy nie poniesie zadnych optat w zwigzku ze zwrotem
ptatnosci. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy na Raty, T-Mobile moze wstrzymaé
sie ze zwrotem ptatnoéci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej. Towar nalezy odesta¢ na
adres T-Mobile, najlepiej na adres wskazany powyzej, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat T-Mobile o odstgpieniu od umowy/éw. Termin jest
zachowany, jezeli Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy odesle Towar przed uptywem
terminu 14 dni. Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy musi ponie$¢ bezposrednie
koszty zwrotu Towaru. Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy odpowiada za
zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny, niz byto to konieczne
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. W przypadku zawarcia
Aneksu/Aneksu SIMO, jezeli Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy zazadat rozpoczecia
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przed uptywem terminu do odstgpienia od tej umowy,
to w przypadku takiego odstgpienia T-Mobile ma prawo domagac sie od niego kwoty
proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat on T-
Mobile o odstgpieniu od tej umowy.

6.2. W przypadku, gdy Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy zawart umowy w rezultacie
ztozenia Zamdwienia Aneksu i Towaru, zwazywszy na fakt, ze umowy te sg ze sobg funkcjonalnie
zwigzane, wskazane prawo odstgpienia przystuguje mu wytgcznie w odniesieniu do tych umoéw
tacznie.

6.3. Jezeli przy zawarciu Aneksu i Umowy Sprzedazy na Raty, Konsument lub Przedsigebiorca
Jednoosobowy zawart inng umowe dodatkowa, a warunki oferty T-Mobile przewidywaty
samodzielno$¢ umowy dodatkowej (nieobligatoryjno$c jej zawarcia), to moze on odstgpic
odrebnie od tej umowy dodatkowej na warunkach i w trybie powyzej opisanym. Jezeli wraz z
zawarciem Aneksu/Aneksu SIMO Konsument lub Przedsigbiorca Jednoosobowy zawart umowe
dodatkowg obejmujacg udostepnienie tresci cyfrowych, zadajgc niezwtocznego udostepnienia
takich tresci, to w stosunku do takiej umowy dodatkowej traci on prawo do odstgpienia od
momentu udostepnienia tych tresci. Nie zmienia to faktu, ze odstgpienie od Aneksu/Aneksu
SIMO powoduje, ze powigzane z nig umowy dodatkowe dziela jej los.

Regulamin obowigzuje od dnia 15 maja 2025 .
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6.4. T-Mobile odpowiada za wady zakupionego towaru na podstawie niezgodnosci towaru z
umowa/rekojmi w zakresie okreslonym przepisami prawa.

7. Zabezpieczenie zwracanego Towaru.

7.1. Klient ma obowiagzek dotozy¢ nalezytej starannos$ci w zakresie zabezpieczenia zwracanej rzeczy
przed urazami mechanicznymi w transporcie poprzez stosowne jej opakowanie. Opakowanie
rzeczy w sposéb identyczny, jak w przypadku przesytki otrzymanej, czyni zado$¢ temu
obowiazkowi.

8. Kontakt

8.1. Telefoniczna obstuga Klientdéw sktadajgcych Zamoéwienie w Aplikacji jest realizowana od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 - 21:00 oraz w sobote w godzinach 9:00 - 17:00 (z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy), pod nastepujgcymi numerami telefondw:
+48608900110 oraz +48224133322.

8.2. Optata za potaczenie ze wskazanymi numerami jest zgodna z cennikiem operatora, z ktérego
ustug korzysta Klient, taczac sie z tym numerem.

9. Faktury

9.1. W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy na Raty, faktura za Towar zostanie dostarczona wraz z
Towarem pod adres wskazany przez Klienta w Zamdwieniu.

9.2. W przypadku zawarcia Aneksu/Aneksu SIMO, jeéli umowa ta przewiduje wystawianie faktur za
Ustugi, faktury te beda przesytane na adres Klienta wskazany w tej umowie, z zastrzezeniem
postanowienia ponizszego.

9.3. W przypadku zamoéwienia przez Klienta ustugi F@ktura, faktury za Ustugi bedg udostepniane
wytgcznie w formie elektronicznej. Klient w kazdym czasie moze wydac¢ dyspozycje rezygnacji z
ustugi F@ktura, w wyniku czego w szczegdlnosci otrzyma on na wskazany przez niego adres
faktury za Ustugi w postaci papierowej. Szczegdtowe zasady korzystania z ustugi F@ktura
okresla ,,Regulamin obstugi elektronicznej” dostepny na www.t-mobile.pl

V. Postepowanie reklamacyjne

1. W stosunku do ustug objetych ninigjszym regulaminem, Klient moze zgtaszaé pytania, uwagi i
reklamacje:

1.1. telefonicznie pod numerem telefonu 22 413 69 96, przy czym optata za potgczenie ze
wskazanym numerem jest zgodna z cennikiem operatora, z ktérego ustug korzysta Klient, taczac
sie ztym numerem,

1.2. pocztg elektroniczng na adres boa@t-mobile.pl,

1.3. pisemnie na adres: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, z dopiskiem
sAplikacja Moj-T-Mobile”,
1.4. wautoryzowanym punkcie sieci sprzedazy T-Mobile.
2. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od daty ich wniesienia (decyduje data dorgczenia
reklamacji do T-Mobile). O wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamujgcy zostanie powiadomiony

niezwtocznie po jej rozstrzygnieciu. W przypadku reklamacji wniesionej przez konsumenta,
nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje we wskazanym terminie oznacza jej uznanie.

3. Tryb sktadania/rozpatrywania reklamacji dotyczacych ustug telekomunikacyjnych T-Mobile zostat
opisany we wtasciwym regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez T-Mobile.

Regulamin obowigzuje od dnia 15 maja 2025 .
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V. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw w rozumieniu Rozporzadzenia nr 2016/679 o ogdlne;j
ochronie danych osobowych (dalej:,RODO”) jest T-Mobile. T-Mobile wyznaczyt Inspektora Ochrony
Danych Osobowych, z ktdrym mozna sie kontaktowa¢ w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania
danych osobowych pod adresem e-mail: iod@t-mobile.pl lub korespondencyjnie na adres T-Mobile
wskazany w Regulaminie. Dane osobowe Klientéw moga by¢ przekazywane podmiotom
Swiadczacym ustugi na rzecz T-Mobile takim jak agencje reklamowe, dostawcy systemow
informatycznych i ustug IT, a takze innym operatorom w zakresie i celu wymaganym dla
prawidtowego $wiadczenia i rozliczenia Ustug.

Dane zwigzane ze $wiadczonymi Ustugami bedg przetwarzane przede wszystkim w celu realizacji
Ustug T-Mobile objetych niniejszym Regulaminem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). W szczegdlnosci, w
przypadku Serwisu Home Gateway, Dane Klientéw bedg przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw
prawnych cigzacych na T-Mobile (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), w tym w szczegdlnosci wynikajacych z
przepisdw telekomunikacyjnych oraz podatkowych. Dane Klientéw moga by¢ takze przetwarzane w
prawnie uzasadnionym celu T-Mobile jakim jest dochodzenie lub obrona przed ewentualnymi
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODQ.). W przypadku wyrazenia stosownych zgdd, dane beda
przetwarzane w celach marketingowych produktéw i ustug T-Mobile, w tym poprzez profilowanie
Klientéw przy pomocy narzedzi typu cookies, w celu dostosowania tresci reklamowej do
indywidualnych potrzeb badz zainteresowan. Klientowi przystuguje prawo do wycofania wyrazonej
zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$é z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem. Dla celéw dowodowych T-Mobile prosi o wycofywanie zgéd
droga pisemna lub elektroniczna.

Dane Klientéw przetwarzane bedg przez T-Mobile przez czas $wiadczenia Ustug. Dane przetwarzane
w oparciu o zgode beda przetwarzane do czasu jej wycofania. Okres przetwarzania danych moze
zostac¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych
osobowych Klientéw bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub
obrony przed takimi roszczeniami przez T-Mobile. Po tym okresie dane bedg przetwarzane jedynie w
czasie i w zakresie wynikajgcym z przepisdéw prawa, w tym w szczegolnosci przepiséw podatkowych.

Klientom przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu.
Ponadto kazdemu przystuguje prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego w trybie i na
zasadach przewidzianych w prawie polskim. Wigcej informacji na temat przetwarzania danych
osobowych przez T-Mobile dostepnych jest na stronie www.t-mobile.pl.

Kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientéw uregulowane sg w ich umowach o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z T-Mobile.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$é za wszelkie dziatania, ktére zostaty dokonane z
wykorzystaniem podanych przez niego danych, niezbednych do jego uwierzytelnienia w Aplikaciji.

Przekazanie danych przez Klienta T-Mobile jest dobrowolne, jednakze ich nieprzekazanie
uniemozliwia skorzystanie z poszczegélnych funkcjonalnosci. Przekazanie danych objetych zakresem
poszczegdblnych zgdd jest dobrowolne.

W celu $wiadczenia ustug objetych Aplikacjg T-Mobile bedzie przetwarzaé¢ dane osobowe, a w
szczegdlnosci w celu Swiadczenia Serwisu Home Gateway bedzie on przetwarzaé dane z routera
Home Box. Przetwarzanie danych wykonywane wytgcznie przez T-Mobile i jego partneréw
(zwigzanych z nim umowami), zgodnie z wytycznymi okreslonymi w dokumencie ,,Informacje o
ochronie danych dotyczace korzystania z Aplikacji ,Mdéj T-Mobile” oraz ,,Moja Heyah” w T- Mobile
Polska S.A. w tym informacje o ochronie danych osobowych dotyczace ustugi zarzadzania routerem i
siecig".

Regulamin obowigzuje od dnia 15 maja 2025 .
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VI. Postanowienia koncowe

1.

10.

11.

W celu skorzystania z Aplikacji konieczne jest posiadanie dostepu do Internetu. Urzgdzenie mobilne,
na ktérym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja, musi spetnia¢ ponizsze wymagania techniczne
dotyczace systemu operacyjnego:

1.1. dla wersji Aplikacji pobranej z App Store — iOS w wersji 11.3 lub wyzszej,
1.2. dla wersji Aplikacji pobranej z Google Play —Android w wersji 5.0 lub wyzsze;.

Klient jest wytacznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnos$ci pomiedzy
wykorzystywanym przez siebie w celu korzystania z Aplikacji urzadzeniem mobilnym oraz systemem
teleinformatycznym, a Aplikacja.

T-Mobile zastrzega sobie prawo do przesytania Klientowi informacji technicznych, systemowych i
obstugowych dotyczacych funkcjonowania Aplikacji, niestanowigcych informacji handlowej w
rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Dostepno$é niektorych funkcjonalnosci Aplikacji oraz ich wyglad uzaleznione sg od modelu telefonu
(lub innego urzadzenia).

T-Mobile doktada nalezytych staran, aby dostosowywac Aplikacje do nowszych wersji
oprogramowania.

T-Mobile zastrzega mozliwo$é czasowej niedostepnosci Aplikacji z przyczyn technicznych (np.
konserwacja lub wprowadzanie zmian). T-Mobile dotozy staran, aby niedostepno$¢ Aplikacji byta
mozliwie najmniej ucigzliwa dla Klientéw.

Korzystajgcy z Aplikacji zobowiazani sg do korzystania z niej zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu, jak réwniez ogélnie przyjetymi
zwyczajami.

W zwiazku z korzystaniem z Aplikacji zabronione jest zamieszczanie w szczegdélnosci:
8.1. reklam lub innych komunikatéw handlowych (bez porozumienia z T-Mobile);

8.2. tresci naruszajacych przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci naruszajgcych dobra osobiste,
prawa autorskie i pokrewne oraz inne prawa na dobrach niematerialnych;

8.3. wulgaryzmow;

8.4. tresci o charakterze pornograficznym, erotycznym, obscenicznym (w tym odestania do takich
materiatow);

8.5. tresci niezgodnych z zasadami netykiety (np. wielokrotne zamieszczanie tej samej lub zblizone;
wiadomosci, naduzywanie wielkich liter, emoticondw);

8.6. trescinaruszajgcych dobre imie T-Mobile.

T-Mobile jest zobowigzany chronié tajemnice telekomunikacyjng i dostep do danych Klienta w
zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi. T-Mobile jednakze nie gwarantuje
catkowitego bezpieczenstwa przy korzystaniu z Aplikacji, w zwigzku z faktem, ze korzystanie z
Internetu uniemozliwia udzielenie takiej gwarancji.

W zwiazku z niebezpieczenstwami wystepujgcymi w Internecie (np. wirusy, hackerstwo) T-Mobile
rekomenduje, aby Klient utrzymywat na swoim urzadzeniu mobilnym odpowiednie, legalne
oprogramowanie w postaci programdw antywirusowych.

T-Mobile zastrzega sobie prawo do catkowitego zaprzestania udostepniania Aplikacji bez podania
przyczyny, po uprzednim poinformowaniu Klientéw drogg mailowg o podjeciu takiej decyzji na co
najmniej 30 dni wczesnie;.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

T-Mobile zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci ze wzgledu na
zmiane zakresu $wiadczonych ustug lub zmiane przepisdéw prawa, o czym Klient zostanie
powiadomiony poprzez informacje dostepng w Aplikacji. Zmiany Regulaminu obowigzujg od
momentu wskazanego w nowym Regulaminie, umieszczonego na stronie www.t-mobile.pl.

Klient, ktory nie wyraza zgody na zmiany Regulaminu moze, przed dniem wejscia tych zmian w zycie,
rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug droge elektroniczng, odinstalowujac Aplikacje z urzagdzenia.
Nierozwigzanie umowy oznacza¢ bedzie akceptacje nowej wersji Regulaminu.

Aktualny Regulamin dostepny jest za posrednictwem Aplikacji oraz na stronie T-Mobile www.t-
mobile.pl.

Pojecia pisane z duzej litery, a niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie maja znaczenie nadane im
w odpowiednich dla Klienta dokumentach sktadajacych sie na Umowe.

W przypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami ani Przedsiebiorcami Jednoosobowymi
odpowiedzialnos¢ T-Mobile ograniczona jest do przypadkéw winy umyslnej i to z wytgczeniem
utraconych korzysci.

Regulamin obowigzuje od dnia 15.05.2025 .
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