
 

OBNIŻKA CEN USŁUG ROAMINGOWYCH I MIĘDZYNARODOWYCH W SYSTEMIE 
HEYAH NA KARTĘ OD DNIA 15 MAJA I 1 CZERWCA 2025 R. 

T-Mobile Polska S.A. (dalej „T-Mobile”) z dniem 15 maja 2025 r. dokonuje zmian w cenniku, 
polegających na (a) obniżce cen niektórych usług roamingowych w Strefie Roamingowej 1A i 
niektórych cen usług międzynarodowych z Polski do Strefy Międzynarodowej 1A oraz (b) 
obniżeniu wyrażonych w złotych polskich limitów danych do przetransferowania w roamingu 
międzynarodowym. Zmiany te wynikają z konieczności podyktowanej przepisami prawa.  

Ponadto, T-Mobile z dniem 1 czerwca 2025 r. dokonuje z własnej inicjatywy zmiany w Umowie 
skutkującej  obniżką niektórych, innych cen w roamingu międzynarodowym. 

Umowa podlegająca zmianie dalej zwana jest „Umową”. 

W przypadku braku akceptacji poniżej opisanych zmian, masz prawo wypowiedzieć Umowę do 
dnia 1 czerwca 2025r. w trybie i na warunkach w niej określonych. Jeżeli Umowa jest w czasie 
określonym i wypowiesz ją w taki sposób, że rozwiązanie nastąpi przed końcem jej czasu 
określonego, to T-Mobile będzie mieć wówczas prawo dochodzenia od Ciebie odszkodowania 
przewidzianego na taką okoliczność jej postanowieniami. 

I. Obniżka cen w roamingu międzynarodowym wynikająca z przepisów prawa i 
dotycząca każdej umowy systemu Heyah na kartę (od 15.05.2025 r.) 

1. W postanowieniach cennika opisujących korzystanie w Strefie Roamingowej 1A z mobilnego 
Internetu, w zdaniu wskazującym opłatę pobieraną w tej strefie za bieżące zużycie kolejnych 
jednostek taryfikacji transmisji danych (np. po przekroczeniu Limitu Danych UE), dokonuje się 
wykreślenia stawki 7,08 zł za 1 GB i w to miejsce wstawia się stawkę 6,88 zł za 1 GB.  

2. W cenniku w tabeli wskazującej kwotę będącą podstawą do określenia wysokości Limitu 
Danych UE oraz ten limit dokonuje się następującego jego podwyższenia. Przekreślona 
wartość ulega usunięciu a wartość podkreślona – wstawieniu. 

Opłata 
Limit Danych 

UE (GB) 
Opłata 

Limit Danych 
UE (GB) 
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Limit Danych 

UE (GB) 

0,00 zł 0 18 zł 5,085,24 39 zł 11,0111,34 

0,28 zł 0,08 19 zł 5,365,53 40 zł 11,2911,63 

0,50 zł 0,140,15 19,99 zł 5,645,81 41 zł 11,5711,93 

1 zł 0,280,29 20 zł 5,655,82 42 zł 11,8612,22 

2 zł 0,560,58 21 zł 5,936,11 43 zł 12,1412,51 

3 zł 0,850,87 22 zł 6,216,40 44 zł 12,4212,80 

4 zł 1,131,16 23 zł 6,496,69 45 zł 12,7013,09 

4,99 zł 1,411,45 24 zł 6,786,98 46 zł 12,9913,38 

5 zł 1,411,45 25 zł 7,067,27 47 zł 13,2713,67 

6 zł 1,691,75 26 zł 7,347,56 48 zł 13,5513,96 

7 zł 1,982,04 27 zł 7,627,85 49 zł 13,8314,25 

8 zł 2,262,33 28 zł 7,908,14 50 zł 14,1114,54 



 

9 zł 2,542,62 29 zł 8,198,44 55 zł 15,5316,00 

9,99 zł 2,822,91 29,99 zł 8,478,72 60 zł 16,9417,45 

10 zł 2,822,91 30 zł 8,478,73 65 zł 18,3518,91 

11 zł 3,113,20 31 zł 8,759,02 70 zł 19,7620,36 

12 zł 3,393,49 32 zł 9,039,31 75 zł 21,1721,82 

13 zł 3,673,78 33 zł 9,329,60 80 zł 22,5823,27 

14 zł 3,954,07 34 zł 9,609,89 85 zł 24,0024,72 

14,99 zł 4,234,36 35 zł 9,8810,18 90 zł 25,4126,18 

15 zł 4,234,36 36 zł 10,1610,47 95 zł 26,8227,63 

16 zł 4,524,65 37 zł 10,4510,76 100 zł 28,2329,09 

17 zł 4,804,95 38 zł 10,7311,05    

3. W postanowieniu określającym wysokość opłat dodatkowych przewidzianych w sytuacji, gdy 
korzystasz z usług w Strefie Roamingowej 1A niestandardowo lub niewłaściwie, dokonuje się 
obniżki wskazanej poniżej. Kwota przekreślona ulega usunięciu a kwota podkreślona – 
wstawieniu. 
3.1. Opłata za wychodzące połączenie głosowe: 0,100,09 zł za minutę, 
3.2. Opłata za transmisję danych: 7,086,88 zł za 1 GB. 

4. W cenniku następuje zmiana wyrażonej w złotych polskich wysokości limitu danych do 
przetransmitowania w ramach mobilnego Internetu w roamingu międzynarodowym. 
Przekreślona wartość ulega usunięciu a wartość podkreślona – wstawieniu. 
4.1. Pierwszy próg tego limitu (50 Euro) zmienia się następująco: 266,45258,41 zł. 
4.2. Drugi próg tego limitu (100 Euro) zmienia się następująco: 532,91516,83 zł. 

5. W cennikach usług międzynarodowych dokonuje się obniżki ceny za minutę  połączenia 
głosowego z Polski do Strefy Międzynarodowej 1A: 1 0,97 zł. Kwota przekreślona ulega 
usunięciu a kwota podkreślona – wstawieniu. 
 

II. Obniżka cen w roamingu międzynarodowym wynikająca z inicjatywy T-
Mobile (od 01.06.2025 r.) 

1. W Umowach, które mają tylko jeden załącznik (zatytułowany „Regulamin i Cennik”), w jego 
Części I Rozdziale II dokonuje się zmian w tytule tego rozdziału oraz w jego ppkt. 1.2 
polegających na wykreśleniu daty 31.05.2025 r. i wstawieniu w to miejsce daty 31.12.2025 
r. Istota zmiany polega na stosowaniu w zakresie usług wskazanych w tym rozdziale, w okresie 
od 01.06.2025 r. do 31.12.2025 r. (włącznie), niższych cen niż przewidywałaby Umowa bez 
tej zmiany (w tym ostatnim okresie będą obowiązywać takie same ceny jak w okresie od 
01.01.2025 r. do 31.05.2025 r.). 

2. Ta zmiana dotyczy Umów, które są wykonywane w taryfie „Dniówka”. W załączniku 
zatytułowanym „Regulamin Usługi „ Nowe Usługi Roamingowe” dla Użytkowników T-Mobile 
na kartę, Heyah na kartę, tuBiedronka oraz Abonentów T-Mobile MIX” w pkt. 1.1. dokonuje się 
zmiany: „Niniejsze warunki obowiązują od dnia 01.01.2025 r.01.06.2025 r. do 31.05.2025 
r.31.12.2025 r. (włącznie)”. Treści przekreślone ulegają usunięciu a treści podkreślone – 
wstawieniu. Istota zmiany polega na stosowaniu w zakresie usług wskazanych w tym 
załączniku, w okresie od 01.06.2025 r. do 31.12.2025 r. (włącznie), niższych cen niż 



 

przewidywałaby Umowa bez tej zmiany (w tym ostatnim okresie będą obowiązywać takie 
same ceny jak w okresie od 01.01.2025 r. do 31.05.2025 r.). 

3. W cenniku, w postanowieniu określającym wysokość opłaty, gdy obowiązują zasady 
taryfikacji za minutę, dokonuje się zniesienia opłaty za połączenie z konsultantem (a) Biura 
Obsługi Użytkownika (T-Mobile) *9602 lub +48 602 960 200, (b) Biura Obsługi Abonenta 
(BOA) 602900 lub +48 602 900 000, (c) Biura Obsługi Użytkownika (Heyah) *2222 lub +48 
888 00 2222 w sieci T-Mobile i Strefie Roamingowej 1A. W miejsce dotychczasowej ceny 
wstawia się słowo „bezpłatnie”. 
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