T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674
Warszawa

Data: 11 lutego, 2025

Dzien dobry,

chcielibyémy przekazac¢ Ci informacje dotyczgce warunkéw Twojej umowy. Otrzymujesz to pismo,
poniewaz masz z nami przynajmniej jedng umowe, ktérej ono dotyczy.

Na podstawie przepiséw prawa, ktére weszty w zycie 10 listopada 2024r. wprowadzamy nowe
postanowienia do Twojej umowy.

Szczegdtowe informacje o zmianach znajdziesz ponizej.

Wprowadzamy ponizsze zmiany do Twojej umowy na podstawie uprawnienia wynikajgcego z przepiséw art. 80
ust. 9iust. 11 ustawy ,,Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej”, w zwigzku z art. 308
ust.1i art. 302 ustawy ,,Prawo komunikacji elektronicznej” (obie ustawy z dnia 12 lipca 2024r.).

Naszym celem jest wprowadzenie nowych postanowien do Twojej umowy w jej czasie nieokreslonym / po jej
przejsciu w czas nieokreslony.

Wprowadzane postanowienia dotyczg kazdej umowy, w ktérej wystepujesz jako konsument i ktéra spetnia
kryteria z ktéregokolwiek wiersza ponizszej tabeli. Przez umowe rozumie sig takze aneks do niej / umowe
zmieniong nowymi Warunkami Oferty.

Umowa obejmuje Zawarta/zmieniona

MOBILNE UStUGI TELEKOMUNIKACYJNE e do dnia 30 czerwca 2022r. wiacznie lub

e wokresie od 1 lipca 2022r. do 19 stycznia 2023r.
wigcznie w oparciu o Warunki Oferty, w ktérych tytul

jest stowo ,migracja” lub stowa ,,oferta migracyjna”

STACJONARNY INTERNET ALBO UStUGE G£OSO] do dnia 31 lipca 2022r. wtacznie
- BEZKARTY SIM

GLOSOWE UStUGI TELEKOMUNIKACYJNE do dnia 30 czerwca 2022r. wtgcznie
NA KARCIE SIM | STACJONARNYM NUMERZE TEL
UStUGI TELEWIZYJNE do dnia 30 czerwca 2022r. wtgcznie

Jedli umowe takg aneksowate$ lub aneksujesz w okresie po wskazanej w tabeli dacie/okresie, do dnia wejécia w
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Umowa podlegajaca zmianom bedzie dalej okre$lana jako ,,Umowa”.

W gtéwnej czesci Umowy w punkcie numeracji gtdwnej zatytutowanym ,ZMIANA UMOWY?” (lub inaczej, ale w
taki sposdb, ze tytut punktu wskazuje na opis zasad zmiany umowy) dodaje sig na koricu nastepujgca tresé: ,,

W czasie nieokre$lonym Umowy T-Mobile moze jednostronnie zaproponowaé zmiane jej warunkéw, gdy
wystgpi ktérakolwiek ze wskazanych nizej okolicznosci. Taka zmiana musi by¢ proporcjonalna i adekwatna do
tych okolicznosci. Taka zmiana nie moze prowadzi¢ do podwyzki ceny czesciej niz raz na rok (od poprzedniej
podwyzki musi by¢ zachowany dystans 1 roku). Podwyzka wprowadzana w drodze jednostronnej zmiany
warunkow Umowy nie moze wystapi¢ réwnoczesnie z podwyzka przewidziang od poczatku tg umowag we
wskazanym w niej terminie. Przez zmiang kosztéw/stawek itp. rozumie sie ich podwyzszenie, obnizenie lub
wprowadzenie nowego ich rodzaju. Katalog okolicznos$ci uprawniajgcych do zmiany po zakonczeniu czasu
okreslonego jest nastepujacy:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

konieczno$é lub uprawnienie do wprowadzenia zmiany wynika z decyzji wydanej przez Prezesa UOKIK,
KNF, Prezesa UODO lub innego organu, ktéry jest uprawniony do wydawania decyzji w stosunku do T-
Mobile (z wytaczeniem Prezesa UKE), lub konieczno$é taka wynika z prawomocnego orzeczenia sadu
powszechnego (T-Mobile moze dokonaé¢ zmiany w granicach wynikajgcych bezposdrednio z tej
decyzji/orzeczenia),

decyzja Prezesa UKE uprawnia T-Mobile do wprowadzenia zmiany Umowy (T-Mobile moze dokonaé
zmiany w granicach wynikajgcych bezposrednio z tej decyzji),

zmiana interpretacji przepiséw przez urzedy, ktéra ma bezposredni wptyw na $wiadczenie Ustug,
wykonywanie Umowy lub sytuacje finansowa T-Mobile (T-Mobile moze wdwczas dokonaé zmiany
Umowy w granicach wynikajacych bezposrednio z tej zmiany interpretaciji),

wydanie zalecen pokontrolnych w stosunku do T-Mobile lub wytycznych przez uprawnione organy, ktére
maja bezposredni wptyw na $wiadczenie Ustug, wykonywanie Umowy lub sytuacje finansowa T-Mobile
(T-Mobile moze wodwczas dokonaé zmiany w granicach wynikajacych bezposrednio z tych
zalecen/wytycznych),

wystapienie zdarzenia o charakterze sity wyzszej (przez site wyzszg rozumie sig zdarzenie, (a) ktérego T-
Mobile nie moégt przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wymaganej w stosunkach
profesjonalnych i (b) ktére jest zewnetrzne zaréwno w stosunku do Ciebie jak i T-Mobile i (c) ktéremu T-
Mobile nie mogt sie przeciwstawié dziatajac z tak rozumiang nalezytg starannos$cig oraz (d) ktére ma
bezposredni wptyw na $wiadczenie Ustug, wykonywanie Umowy lub sytuacje finansowa T-Mobile (T-
Mobile moze dokonaé¢ zmiany w granicach wynikajacych bezpos$rednio z charakteru i zasiegu sity
wyzszej),

jednostronna/e zmiana/y zasad wspotpracy lub jednostronne zakonczenie wspotpracy z T-Mobile przez
partnera biznesowego, albo z jego winy - wywotujgca/e brak mozliwosci $wiadczenia Ustugi lub
utrzymania okreslonego Umowg zakresu lub poziomu jej swiadczenia lub podniesienie kosztéw jej
$wiadczenia, w tym w wyniku zmiany stawek rozliczen, ze skutkiem w postaci nierentownosci; chodzi tu
o sytuacje, gdy nie ma mozliwosci znalezienia partnera zastepczego, ktéry dostarczatby T-Mobile
niezbedny produkt na dotychczasowych zasadach (T-Mobile moze wdwczas usungé Ustuge z Umowy,
albo zmieni¢ w Umowie jej cechy w granicach bezposrednio wynikajgcych z tych okolicznosci),

zmiana w standardach $wiadczenia Ustug, w tym standardach ETSI (Europejski Instytut Norm
Telekomunikacyjnych) lub dokumentach publikowanych przez ITU-T (Miedzynarodowy Zwiazek
Telekomunikacyjny - Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU) oznaczajgca zmiane warunkow
$wiadczenia Ustug (T-Mobile moze wéwczas zmieni¢ Umowe zgodnie z nowymi standardami),



h) wycofanie, zmiana na inng lub modyfikacja technologii $wiadczenia Ustug, ze wzgledu na konieczno$é

k)

optymalizacji wykorzystania zasobdw czestotliwosci uzywanych w Sieci (T-Mobile moze wowczas
dokona¢ w Umowie zmian dotyczacych technologii, w tym wytaczy¢ dang technologie),

utracenie przez T-Mobile prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzadzen, licencji lub
innych uprawnien niezbednych do $wiadczenia Ustug (T-Mobile moze wdwczas dokonaé w Umowie
zmian wynikajgcych bezposrednio z tej utraty),

uptyw trzech lat od zaprzestania oferowania danej opcji warunkéw oferty w sytuacji, gdy korzysta z nigj
mniej niz:

i. 3% abonentow mobilnych ustug telekomunikacyjnych T-Mobile, ale bez abonentéw
systemow prepaid na karte (dotyczy Umowy obejmujacej ustugi telekomunikacyjne
dostarczane przy wykorzystaniu Karty SIM), albo

i. 3% abonentéw ustug T-Mobile dostarczanych bez karty SIM (dotyczy Umowy
obejmujacej takg ustuge),

(T-Mobile moze wtedy zaprzestaé¢ $wiadczenia ustug w takiej opcji i przenie$é Cie na inng aktualnie
oferowang

opcje),

uptyw trzech lat od zaprzestania oferowania (w okreslonej opcji warunkéw oferty) funkcjonalnosci
ustugowej lub aplikacji (T-Mobile moze wtedy zaprzesta¢ $wiadczenia/obstugi tej
funkcjonalnosci/aplikacji i zmieni¢ warunki umowy w zakresie tego zaprzestania).”

Jedli w dniu 2 kwietnia 2025r. Twoja Umowa bedzie w czasie nieokreslonym (np. po zakornczeniu czasu
okreslonego), to powyzsze zmiany wejda w zycie z tym dniem. W przypadku takiej Umowy, gdy nie akceptujesz
zmian, mozesz jg wypowiedzieé¢ do dnia ich wejscia w zycie w trybie i na warunkach w niej okreslonych. W takim
przypadku T-Mobile nie nalezy sie odszkodowanie.

Jesli w dniu 2 kwietnia 2025r. Twoja Umowa bedzie jeszcze w czasie okreslonym, to powyzsze zmiany wejdg w
zycie z pierwszym dniem czasu nieokre$lonego (po zakornczeniu czasu okreslonego). W przypadku takiej Umowy,
gdy nie akceptujesz zmian, mozesz ja wypowiedzie¢ do dnia ich wejScia w zycie w trybie i na warunkach w nigj
okreslonych. Wypowiedzenie przez Ciebie Umowy skutkujace jej rozwigzaniem z koficem czasu okreslonego lub
pdzniej, nie da T-Mobile prawa do odszkodowania.

Pozdrawiamy

Zespdt T-Mobile



