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ANEKS DO UMOWY O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
NR 107881059 ("UMOWA") | INNE UMOWY Z NIA ZAWIERANE

OSWIADCZENIE

(,Oéwiadczenie”)

Imie i nazwisko: T-MOBILE POLSKA S.A.

Adres: (, T-Mobile” lub ,Operator”)

Czas okreslony Umowy do: 2024-08-04 wtgcznie (z zastrzezeniem pkt lIl gtéwnej czesci Umowy)
Oferta:  AMBASADOR M BEZ LIMITU Kod Oferty: HR_MBL_24_AMB

Taryfa: T Numer telefonu:

OGOLNE
Yol 10 0), 7\ 118 Karta SIM. Potwierdzasz posiadanie Karty SIM nr: 8948022717027048649

TWOICH Kupujesz urzadzenie/a wskazane w Umowie Sprzedazy na Raty (dalej ,Urzadzenie”).

R DEKOY Nr IMEI/Nr seryjny:

Raty za Urzadzenie ptatne przez 24 MIESIACE  wraz z Fakturg za Ustugi Telekomunikacyjne.

PODSTAWOWE OPLATY

CO MIESIAC

Twoje ustugi Cykle Rozliczeniowe Opfata (z VAT)
Abonament; uwzgledniono rabaty za kazdy Cykl Rozliczeniowy 32.48 zt

* Rabat za zgody marketingowe (-5.01 zt)
* Rabat za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnosc (-5.01 zt)

Jesli Umowa zawarta jest w pakiecie uméw wraz z umowa o $wiadczenie Ustug Telewizyjnych i umowg o $wiadczenie mobilnych Ustug Telekomunikacyjnych
(Pakiet Magenta Dom), to Abonament uwzglednia rabat 20 zt za ten pakiet.
Utrata rabatu spowoduje korekte w wysokosci Abonamentu.

Opfata za sprzet na start

SMS/MMS bez limitu - kraj/roaming EU/EOG za kazdy Cykl Rozliczeniowy 0.00 z
Minuty bez limitu na komérki - kraj/roaming EU/EOG za kazdy Cykl Rozliczeniowy 0.00 z
Minuty bez limitu na stacjon.- kraj/roaming EU/EOG za kazdy Cykl Rozliczeniowy 0.00 z

Ubezpieczenie Urzadzenia Basic 9,99 z
Elektroniczna Faktura

Internet Bez Limitu 30Mb/s za kazdy Cykl Rozliczeniowy 0.00 zt

* Optaty za ustugi niesprecyzowane powyzej znajdziesz w cennikach a wysokos¢ i terminy rat w Harmonogramie Sptaty Rat bedacym zatacznikiem Umowy
Sprzedazy na Raty.

Pierwsza faktura po zawarciu Umowy bedzie wyzsza niz suma optat miesigcznych z tabeli, poniewaz zawiera ona optaty za pierwszy, niepetny Cykl Rozliczeniowy
oraz ewentualne optaty jednorazowe z tabeli.
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NIEKTORE INNE WAZNE WARUNKI

T-Mobile zachowuje prawo wtasno$ci urzadzenia, ktdrego numer podany jest powyzej, do momentu zaptaty wszystkich rat okreslonych
Umowag Sprzedazy na Raty. Gdy bedziesz w zwtoce z zaptatg dwdch rat i zalegtosé przewyzszy 1/5 catkowitej ceny Urzadzenia, to po
wyznaczeniu Ci przez T-Mobile terminu na zaptacenie zalegtosci i uprzedzeniu o skutkach ich niezaptacenia w tym terminie,
zobowigzany bedziesz na zadanie T-Mobile zapfaci¢ wszystkie niezaptacone raty.

Niniejsze O$wiadczenie w zakresie dotyczgcym Ustug Telekomunikacyjnych jest integralng czescig Umowy. W pozostatym zakresie jest
ono, odpowiednio, intergralng czescig pozostatych umdw wskazanych ponizej w sekcji ,JAKIE UMOWY ZAWIERASZ”.

X Akceptuje ponizsze dwa zdania w sytuaciji, gdy zawieram, razem z Umowa albo w trakcie jej wykonywania, umowe ubezpieczenia
Urzadzenia z AmTrust International Underwriters DAC (,Umowa Ubezpieczenia”, ,Ubezpieczyciel”). Zgadzam sie na dokonywanie przez
T-Mobile zaptaty Ubezpieczycielowi sktadek ubezpieczeniowych z tytutu Umowy Ubezpieczenia, w celu wstapienia w prawa
Ubezpieczyciela w zakresie zaptaconych sktadek. T-Mobile jest jedynym uprawnionym do zgdania ode mnie zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej naleznej na podstawie Umowy Ubezpieczenia oraz dochodzenia naleznosci z tego tytutu.

JAKIE UMOWY ZAWIERASZ
W momencie ztozenia przez Ciebie/w Twoim imieniu podpisu (ponizej) zawierasz Umowe.

W tym samym momenciezawierasz umowe/y, ktérej/ych warunki uregulowane sg w nastepujacym/ch dokumencie/tach: Bezpieczne
Surfowanie(dokument/y ten/te okresla/jg ustugodawce

W tej samej chwili kupujesz Urzadzenie na podstawie Umowy Sprzedazy.

OSWIADCZENIA KONCOWE

X Wybratem dostarczenie mi wszystkich dokumentéw na adres e-mail. Potwierdzam, ze przed ztozeniem przeze mnie podpisu
doreczono mi w formacie .pdf na adres e-mail nullnull@gmail.com Umowe, tj. jej gtéwng czes¢ i jej zatgczniki, oraz pozostate

dokumenty wskazane powyzej w sekgji ,JAKIE UMOWY ZAWIERASZ”. Ponadto otrzymatem na papierze niniejsze Oswiadczenie.

Wiem, ze umowy, ktore zawieram - za wyjatkiem ich czesci zawierajacych moje chronione dane - udostepniono mi takze w Internecie pod
adresem http://komplet.t-mobile.pl/?2208043PU38PJJ3T .

AKCEPTUJE POWYZSZE

AKCEPTACJA T-MOBILE DATA ZLOZENIA PRZEZ CIEBIE PODPISU:  TWOJ PODPIS / PODPIS W TWOIM IMIENIU

T-Mobile akceptuje powyzsze i zawiera Umowe 2022-08-04
oraz inne umowy, ktorych jest strong i o ktorych

jest mowa w sekeji ,JAKIE UMOWY ZAwiERASZ".  SERIA I NR DOKUMENTU TOZSAMOSCI:

’ [}
M'VQ/WW' @ Czytelny podpis (imig i nazwisko)

Agnieszka Mironowicz
Dyrektor Departamentu Sprzedazy
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http://komplet.t-mobile.pl/?2208043PU38PJJ3T

LIFE IS FOR SHARING.

ANEKS DO UMOWY O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

NR 107881059 ("UMOWA")

zawarta pomiedzy:

T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 12, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000391193, kapitat zaktadowy 711 210 000 ztotych (wptacony w catosci), NIP 526-10-40-567, REGON 011417295,

numer rejestrowy BDO 000020490,

a Abonentem:

Imie i nazwisko:

PESEL: 00000000000

Adres:

Adres korespondencyjny:

Numer Kontaktowy:

E-mail Kontaktowy: nullnullnull@gmail.com
Identyfikator Abonenta: 1.00000000

Karta SIM nr:  8948022717027048649
(dalej "Abonent" lub "Ty")

dnia jej zawarcia.

UMOWY.

NUMER
TELEFONU.

TERMIN
AKTYWACII.

null

1. T-Mobile $wiadczy dla Ciebie Ustugi Telekomunikacyjne. Podlegajg one optatom zgodnie z Cennikiem.

2. Korzystasz z oferty o kodzie HR_MBL_24_AMB w taryfie T. Szczegdty tej oferty znajdziesz w Warunkach
Oferty Promocyjnej. Dzieki promocji uzyskujesz ulge w stosunku do warunkdw standardowych.

3. Twdj Numer Telefonu: 600000000.

4. T-Mobile rozpocznie $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnychna warunkach Umowy w terminie do 10 dni od

5. Niniejsza Umowa zastepuje w catosci poprzednia. Nie dotyczy to jednak wyrazonych przez Ciebie zgdd.
Zawarcie Umowy oznacza rozwiazanie umowy o $wiadczenie ustugi MyDysk, jesli taka byta zawarta.
Mozliwo$¢ wznowienia lub zawarcia tej ostatniej umowy nie istnieje. Na Umowe sktada sie jej gtdwna cze$é
(niniejszy dokument i O$wiadczenie w zakresie postanowien odnoszacych sie do $wiadczenia Ustug

PRZEDMIOT Telekomunikacyjnych) oraz nastepujace zatgczniki:

Okre$lenia pisane wielka litera, a niezdefiniowane w Umowie, maja znaczenie nadane im w RSUT.
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USLUGI
1 URZADZENIA

1. Podstawowe mobilne Ustugi Telekomunikacyjne:
dostep do Sieci T-Mobile; potaczenia gtosowe dostarczane w zasiegu Sieci, w tym ich inicjowanie i
odbieranie, z wytagczeniem potaczen miedzynarodowych; miedzynarodowe potaczenia gtosowe, w
zasiegu Sieci T-Mobile, w tym ich inicjowanie i odbieranie; wysytanie i odbieranie wiadomosci
tekstowych (SMS-6w) w zasiegu Sieci; wysytanie i odbieranie wiadomosci multimedialnych (MMS-6w)
w zasiegu Sieci; pakietowa transmisja danych w ramach mobilnego Internetu w zasiegu Sieci;
roaming;

2. Dodatkowe lub specjalistyczne mobilne Ustugi telekomunikacyjne i opcje ustug:

Eliminacja prezentacji Numeru Telefonu u uzytkownika wywotujacego ten numer w przypadku
potaczen telefonicznych automatycznie przekierowanych do Abonenta;Mozliwo$¢ blokowania
niezidentyfikowanych potaczen telefonicznych przychodzacych do Abonenta (dotyczy potaczen, w
przypadku ktorych prezentacja jest dostepna przed ich rozpoczeciem);Mozliwos¢ jednorazowej
eliminacji prezentacji numeru wywotujacego;Mozliwos¢ wytaczenia CLIP;Mozliwos¢ zablokowania
telefonicznych potaczen przychodzacych automatycznie przekazywanych przez osobe trzecia do
Abonenta;Wytaczenie prezentacji Numeru Telefonu u uzytkownikéw wywotywanych przez Abonenta
przy potaczeniach telefonicznych (CLIR)Bezpieczne surfowanie, Internet Bez Limitu 30Mb/s, Ustuga
5G, Elektroniczna Faktura, Faktura na email, Minuty bez limitu na komérki - kraj/roaming EU/EOG,
Minuty bez limitu na stacjon.- kraj/roaming EU/EOG, SMS/MMS bez limitu - kraj/roaming EU/EOQG,
Rabat za obstuge elektroniczna i terminowa ptatnosé, Ubezpieczenie Urzadzenia Basic 9,99 zt

3. W cenie Abonamentu otrzymujesz:
LTE;Automatyczne BOA (na terenie Polski, nie dotyczy potaczenia z konsultantem);Automatyczne
przeniesienie potaczenia telefonicznego do Poczty Gtosowej;Dostep do sieci;Jednorazowy duplikat
faktury;Mozliwo$¢ Blokowania potaczen;Mozliwosé¢ prezentacji Numeru Telefonu (wytaczenie
CLIR);Prezentacja numeru wywotujacego przy telefonicznych potaczeniach przychodzacych do
Abonenta (CLIP);Oczekiwanie na potaczenie;Mozliwo$¢ zawieszenia potaczenia ;Mozliwosé
potaczenia konferencyjnego

4. Pozostate Ustugi Telekomunikacyjne i opcje ustug wymienione sg w Cenniku. T-Mobile $wiadczy Ustugi
wraz z wybranymi przez Ciebie dostepnymi opcjami ustugowymi.

CZAS
OBOWIAZYWANIA
UMOWY

1. Umowa jest zawarta na czas okreslony do dnia 2024-08-04 wtacznie, z zastrzezeniem ponizszych
podpunktéw ( ,Czas Okreslony” ).

2. Czas Okreslony ulega przedtuzeniu o kazdy dzien, przez ktéry Karta SIM pozostawata nieaktywna (zawieszona
w systemie T-Mobile) z powodu:

a) Twojego opdznienia w zaptacie za Ustugi Telekomunikacyjne lub

b) przekroczenia przez Ciebie terminu 7 dni od powiadomienia T-Mobile o zniszczeniu, uszkodzeniu,
zagubieniu lub kradziezy Karty SIM, w ktérym masz obowigzek wystapi¢ do T-Mobile o wydanie nowej Karty
SIM.

3. Po uptywie Czasu Okreslonego Umowa ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony. Przedtuzenie nie nastgpi,
jesli Ty lub T-Mobile ztozysz/y drugiej stronie na 30 dni przed koricem Czasu Okreslonego oswiadczenie o jej
nieprzedtuzaniu. W pozostatych kwestiach do tego oswiadczenia stosuje sie zasady jak dla wypowiedzenia z
ppkt V.2 ponizej. Nie pdzniej niz 30 dni przed koricem Czasu Okreslonego T Mobile poinformuje Ciebie na
Trwatym Nosniku, np. pismem, poczta elektroniczng lub SMS-em, o (a) nadchodzacym przedtuzeniu Umowy
na czas nieokreslony, (b) sposobach jej rozwigzania oraz (c) najkorzystniejszych oferowanych przez T-Mobile
pakietach taryfowych.

4. Jezeli ostatni dzien obowigzywania Umowy przypadnie w trakcie Cyklu Rozliczeniowego, to Umowa
obowigzywac¢ bedzie do konca tego Cyklu Rozliczeniowego.

5. Czas Okreslony jest minimalnym okresem wymaganym przez T-Mobile do skorzystania przez Ciebie z oferty
promocyjnej.

Iv.
ZMIANA UMOWY

1. Warunki Umowy mozesz zmieni¢ zawierajac aneks, albo dokonujac ich mniejszej modyfikaciji, co dalej bedzie
okreslane jako ,Czesciowa Zmiana Warunkéw Umowy”. Mozesz zawrzeé aneks lub dokonaé Czesciowej
Zmiany Warunkéw Umowy w ramach ofert i mozliwo$ci technicznych udostepnianych przez T-Mobile. Dla
unikniecia watpliwosci podkresla sie, ze nie jest zmiana warunkéw Umowy wtgczenie/wytaczenie ustugi
przewidziane jej postanowieniami.

2. W ramach ofert i mozliwosci technicznych udostepnianych przez T-Mobile, o ile zostaniesz zidentyfikowany
jako osoba uprawniona, mozesz dokona¢ zmiany warunkéw Umowy na odlegtos¢: telefonicznie, droga
elektroniczng lub przez inny automatyczny system obstugi Abonenta.

3. W przypadku Czesciowej Zmiany Warunkow Umowy zlecanej na odlegto$é majg zastosowanie nastepujace
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Iv.
ZMIANA UMOWY

zasady:
3.1. Czesciowa Zmiana Warunkéw Umowy dokonywana przez Ciebie przy uzyciu $rodkéw komunikacii

3.2. Czesciowa Zmiana Warunkéw Umowy, ktérej zlecenie rozpoczates przez telefon. W trakcie lub po

elektronicznej (np. na www.t-mobile.pl lub za posrednictwem aplikacji M6j T-Mobile). T-Mobile udostepnia
na ekranie wszystkie wymagane prawem informacje, w tym nowe warunki Umowy, i Twoje O$wiadczenie o
zwigzaniu sie nimi. Do Czesciowej Zmiany Warunkéw Umowy dochodzi w chwili wystania przez Ciebie
odpowiedniego komunikatu/klikniecia przez Ciebie w pole/link méwigcy o ptatnosci (np. ,Zamawiam i
ptace”). Po dokonaniu takiej zmiany, przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na
zmienionych warunkach, T-Mobile przesyta do Ciebie poczta elektroniczng (e-mail) wymagane prawem
informacje, w tym tre$¢ nowych warunkéw Umowy, oraz Twoje O$wiadczenie o zwigzaniu sie nimi.
Jednakze, w przypadku, gdy objetos$¢ informacji na to pozwala T-Mobile moze wystaé je do Ciebie
wytacznie komunikatami SMS/MMS.

rozmowie telefonicznej T-Mobile wysyta do Ciebie obowigzkowe informacje, w tym nowe warunki Umowy;, i
Twoje Oswiadczenie o zwigzaniu sie nimi. Jesli podates T-Mobile w tym celu adres elektroniczny, wysytka
dokonywana jest pocztg elektroniczna (e-mail). W innym przypadku wysytane jest pismo (kurier). Jednakze,
w kazdym przypadku, gdy objetos¢ informacji na to pozwala otrzymasz je tylko komunikatami SMS/MMS.
Do Czesciowej Zmiany Warunkéw Umowy dochodzi w chwili potwierdzenia przez Ciebie otrzymanych w
ten sposob warunkoéw, co nastepuje, w zaleznosci od sposobu dostarczenia Tobie wskazanych wyzej
informacji i mozliwosci udostepnionych przez T-Mobile:

3.2.1. przez klikniecie w link potwierdzajacy zawarty w otrzymanej wiadomosci e-mail/SMS/MMS, wystanie
uzgodnionego z T-Mobile komunikatu SMS, badZ w rozmowie telefonicznej nagrywanej przez T-Mobile
albo

3.2.2. przez ztozenie podpisu podczas wizyty kuriera.

4. T-Mobile moze zmieni¢ jednostronnie warunki Umowy w jej czasie okreslonym, gdy wystapi ktorakolwiek z
nastepujacych okolicznosci, o ile jest ona obiektywna i nie ma on na nig wptywu:
4.1. ogtoszenie przez Gtéwny Urzad Statystyczny $redniorocznego wskaznika cen towardéw i ustug

4.2. decyzja Prezesa UKE uprawnia T-Mobile do wprowadzenia zmiany Umowy (T-Mobile moze wéwczas

4.3. konieczno$¢ lub uprawnienie do wprowadzenia zmiany wynika z decyzji wydanej przez Prezesa UOKIK,

4.4, zmiana interpretacji przepisoéw przez Urzedy; wydanie zalecen pokontrolnych w stosunku do T-Mobile lub

4.5, wystgpienie zdarzenia o charakterze sity wyzszej, oddziatujgcego na sytuacije finansowa T-Mobile (przez

4.6. jednostronna/e zmiana zasad wspdtpracy lub zakofczenie wspotpracy z T-Mobile przez partnera

4.7. zmiana w standardach $wiadczenia Ustug, w tym standardach ETSI (Europejski Instytut Norm

konsumpcyjnych, ktéry wykaze zmiane cen o co najmniej 3 % w stosunku do poprzedniego roku; (Wzrost
cen 0 3 % lub wigcej (wartos$¢ wskaznika przynajmniej 103) moze spowodowac wzrost opfat, a spadek
cen o 3 % lub wiecej (wartos$¢ wskaznika nie wiecej niz 97) moze spowodowaé ich obnizenie - stosownie
do wskaznika. Podstawe do obliczenia podwyzki/obnizki stanowi wysoko$¢ optaty bez rabatow - nawet,
gdyby obowiazywaty. Przez optate bez rabatu rozumie¢ nalezy takze wyzszg podstawowa optate
miesieczng, ktéra obowigzywataby/obowigzuje po automatycznym jej wzroscie na skutek niespetnienia
warunku wspotwystepowania umow (chodzi o réwnolegle istniejgce umowy uprawniajace do nizszego
poziomu tej optaty). W przypadku Umowy abonamentowej takg optata jest Abonament, a wprzypadku
Umowy systemu Mix - cykliczna optata za ustugi. Zmiana cen moze nastapic¢ w roku kalendarzowym, w
ktérym nastapito ogtoszenia wskaznika. T-Mobile musi obnizy¢ optaty, gdy wskaznik osiggnie warto$¢ 97
lub mniej i w danej ofercie T-Mobile wczesniej dokonat podwyzki na podstawie niniejszego podpunktu.),,

zmieni¢ Umowe zgodnie z tym uprawnieniem),

KNF lub Prezesa UODO lub innego organu (innego niz Prezes UKE), ktdry jest uprawniony do wydawania
decyzji w stosunku do T-Mobile (T-Mobile moze wéwczas zmieni¢ umowe w granicach wynikajacych z tej
decyzji),

wytycznych uprawnionych organdw; utrata prawa do wykorzystywania czestotliwosci radiowych,

site wyzsza rozumie sie zdarzenie, (a) ktérego T-Mobile nie mogt przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej

starannosci wymaganej w stosunkach profesjonalnych i (b) ktére jest zewnetrzne zaréwno w stosunku do
Klienta jak i T-Mobile i (c) ktoremu T-Mobile nie mdgt sie przeciwstawi¢ dziatajgc z tak rozumiang nalezytg
starannoscia,

biznesowego, albo z jego winy - wywotujgce/a brak mozliwosci swiadczenia Ustugi lub utrzymania
okreslonego Umowa zakresu lub poziomu jej $wiadczenia lub podniesienie kosztow jej $wiadczenia, w
tym w wyniku zmiany stawek rozliczen; chodzi tu o sytuacje, gdy nie ma mozliwosci znalezienia partnera
zastepczego, ktdry dostarczatby T-Mobile niezbedny produkt na dotychczasowych zasadach (T-Mobile
moze wowczas, odpowiednio, usungé Ustuge z Umowy, zmieni¢ w Umowie jej cechy, w tym podnies¢
cene - jedynie adekwatnie do przyczyny),

Telekomunikacyjnych) lub dokumentach publikowanych przez ITU-T (Miedzynarodowy Zwigzek
Telekomunikacyjny - Sektor Normalizaciji Telekomunikacji ITU) oznaczajgca zmiane warunkow
Swiadczenia Ustug (T-Mobile moze wéwczas zmieni¢ Umowe zgodnie z nowymi standardami, a jesli nowe
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Iv.
ZMIANA UMOWY

standardy bedg oznacza¢ wzrost kosztow - takze odpowiednio ceny),

4.8. wycofanie, zmiana na inng lub modyfikacja technologii $wiadczenia Ustug, ze wzgledu na konieczno$¢
optymalizacji wykorzystania zasobdw czestotliwosci wykorzystywanych w Sieci (T-Mobile moze wéwczas
odpowiednio dokona¢ w Umowie zmian dotyczacych technologii, w tym wytaczy¢ dang technologie),

4.9. zdanej ustugi, funkcjonalnosci, promocji lub taryfy korzysta mniej niz 3% abonentéw mobilnych ustug
telekomunikacyjnych T-Mobile; nie uwzglednia sie przy tym abonentéw systemdw prepaid na karte (T-
Mobile moze wéwczas, odpowiednio, zaprzesta¢ $wiadczenia tej ustugi/funkcjonalnosci obnizajac cene
lub przenies$¢ abonentdw na inng taryfe),

4.10. obnizka cen detalicznych ustugi (w tym obnizka oczekiwana i pewna), spowodowana zmiang zasad
naliczania opfat lub ustalania ich wysokosci, wynikajgcg ze zmiany przepiséw prawa i skutkujgca utratg
rentownosci tej ustugi (T-Mobile moze wéwczas podnies¢ inne ceny do poziomu przywracajacego poziom
rentownosci tej ustugi sprzed wspomnianej obnizki),

4.11. wystgpienie wskazanego w przepisach prawa obiektywnego stanu kosztéw $wiadczenia Ustug
regulowanych przez prawo Unii Europejskiej uprawniajgcego T-Mobile (na mocy przepisy prawa) do
Swiadczenia tych ustug w cenach wyzszych niz zasadniczo wynika z takich przepiséw (T-Mobile moze
wowczas podnies¢ ceny tych ustug w Umowie do maksymalnego poziomu dopuszczonego prawem),

4.12. wzrost cen ustug, dla ktorych ustalenia konieczne jest stosowanie przepiséw prawa regulujgcych ich ceny
przez odniesienie sie do kursu EURO (wéwczas T-Mobile moze podnie$é ceny tych ustug ),

4.13. zmiana stawki rozliczer hurtowych w Roamingu Regulowanym, w efekcie ktérej kalkulacja Limitu Danych
UE daje mniejszy limit niz ten wynikajacy ze stawki sprzed tej zmiany (T-Mobile moze wéwczas zmniejszy¢
Limit Danych UE),

4.14. wprowadzenie nowych funkcjonalnosci, udogodnien lub rozszerzenie zakresu $wiadczonych ustug,
nowych kanatdéw obstugi serwisowej, w tym nowych sposobéw zawierania lub zmiany Umowy, nowych
danych jakosciowych.

5. T-Mobile moze zmieni¢ jednostronnie warunki Umowy po jej automatycznym przedtuzeniu (po uptywie czasu
okreslonego), gdy wystgpi ktorakolwiek z nastepujgcych okoliczno$é:

5.1, dowolna okoliczno$¢ z IV.4 powyzej (zakres zmiany jest tam wskazany),

5.2. warunki Umowy nie uwzgledniaja zmiany warunkéw rynkowych zwigzanej z postepem technicznym,
technologicznym lub informatycznym (T-Mobile moze wéwczas dokona¢ zmiany uwzgledniajacej ten
postep),

5.3. wazrost obcigzen publicznoprawnych T-Mobile, np. wzrost stawek podatkéw i optat, natozenie nowych
podatkow lub zmiana sposobu (w tym podstawy) ich naliczania (T-Mobile moze wtedy dokonac
odpowiedniej podwyzki cen),

5.4, ustalenie na wyzszym poziomie lub inna niekorzystna dla T-Mobile zmiana opfat z tytutu dostepu
telekomunikacyjnego lub innych optat w drodze umowy lub decyzji administracyjnej Prezesa UKE, lub
innych decyzji organdw regulacyjnych zmieniajacych zasady rozliczen pomiedzy operatorami
Swiadczacymi ustugi komunikacji elektronicznej (T-Mobile moze wtedy dokona¢ odpowiedniej podwyzki
cen) lub wzrost kosztéw finansowania dziatalnosci, w szczegdlnosci spowodowany zmiang stop
procentowych publikowanych przez Narodowy Bank Polski lub zmiang kurséw walut (T-Mobile moze
wtedy dokona¢ odpowiedniej podwyzki cen),

5.5. wzrost optat, o ktérych mowa w ustawie - Prawo telekomunikacyjne,

5.6. wzrost kosztéw ponoszonych na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i
porzadku publicznego,

5.7. wzrost cen urzadzen, oprogramowania lub tresci wykorzystywanych do $wiadczenia Ustug.

6. W przypadku proponowanych przez T-Mobile zmian warunkéw Umowy okreslonych w jej gtéwnej czesci
(niniejszy dokument i O$wiadczenie w zakresie postanowien dotyczacych Ustug Telekomunikacyjnych) lub
Regulaminie, oraz zmian w Cenniku, stosuje sie nastepujace zasady:

6.1. T-Mobile informuje Ciebie o tresci proponowanych zmian oraz o Twoich uprawnieniach i konsekwencjach
ich wykorzystania. Jesli tres¢ Umowy otrzymate$ pierwotnie na adres e-mail, T-Mobile bedzie informowac
Ciebie o0 wskazanych zmianach wiadomoscia przesytana na Twéj adres e-mail, chyba ze zazgdasz, aby
dostarczac takie wiadomosci na pismie. Jesli tres¢ Umowy otrzymates pierwotnie na pismie, T-Mobile
bedzie informowac Ciebie o wskazanych zmianach wiadomoscig przesytang na pi$mie, chyba ze
zazgdasz, aby dostarczac takie wiadomosci na adres e-mail. Ponadto, w przypadku zmiany warunkdw
Regulaminu lub zmiany w Cenniku, T-Mobile bedzie publikowa¢ wskazane informacije na www.t-
mobile.pl. Jednakze, gdy zmiana warunkéw Regulaminu lub zmiana w Cenniku (a) wynika bezposrednio
ze zmiany przepisow prawa, (b) powoduje obnizenie cen Ustug Telekomunikacyjnych, (c) powoduje
dodanie nowej ustugi lub (d) wynika z decyzji regulatora rynku telekomunikacyjnego, T-Mobile podaje
tre$¢ proponowanych zmian jedynie na www.t-mobile.pl.

6.2. W kazdym przypadku T-Mobile informuje o zmianie z miesigcznym wyprzedzeniem przed
wprowadzeniem zmiany w Umowie. Wyprzedzenie to moze byc¢ krétsze, gdy przepisy prawa przewiduja
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V.
ZMIANA UMOWY

takg mozliwos¢. Gdy nie akceptujesz zmian masz prawo wypowiedzie¢ Umowe. Wypowiedzenie mozesz
ztozy¢ do dnia wejécia w zycie zmian (wystarczy wystaé je przed uptywem tego terminu). W pozostatych
kwestiach do tego wypowiedzenia stosuje sie zasady z ppkt V.2 ponizej. Gdy nie zgadzajac sie na zmiany
ztozysz wypowiedzenie, wowczas nie wejdg one w zycie chyba, ze taki skutek bedzie wynikaé z przepiséw
prawa. Gdy nie rozwigzesz Umowy w trybie wyzej opisanym, zmiana wchodzi w zycie w terminie
wskazanym w informacji o zmianie.

7. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy moga by¢ inne niz wskazane wyzej, jesli bedzie to wynika¢ wprost z

przepisdéw prawa lub mieszczacego sie w ich ramach porozumienia stron.

V.

ROZWIAZANIE
UMOWY.
ROSZCZENIA T-
MOBILE

1. Umowa zostata zawarta na Czas Okreslony, co oznacza, ze nie moze by¢ rozwigzana bez odszkodowania
przed jego uptywem.

2. Umowe mozna rozwigzac przez jej wypowiedzenie.

2.1. W wyniku ztozenia wypowiedzenia Umowa ulega rozwigzaniu z zachowaniem okresu wypowiedzenia.
Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni liczonych od dnia ztozenia wypowiedzenia, przy czym konczy sie z
uptywem Cyklu Rozliczeniowego, ktéry rozpoczyna sie po tym dniu. Jednakze, gdy ztozysz wypowiedzenie
po przedtuzeniu sie Umowy na czas nieokreslony, to okres wypowiedzenia wynosi tylko jeden miesigc. Do
dnia rozwigzania Umowy T Mobile nalicza optaty. We wskazanym miesiecznym okresie wypowiedzenia
ponosisz jedynie koszty $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

2.2. T Mobile sktada Tobie wypowiedzenie Umowy zawsze w formie pisemnej. Ty sktadasz T Mobile
wypowiedzenie Umowy:

2.2.1. wformie pisemnej na adres T-Mobile lub w Punkcie Sprzedazy,

2.2.1. wformie dokumentowej - przesytajac pocztg elektroniczng na adres boa@t mobile.pl czytelny skan
lub czytelne zdjecie podpisanego przez Ciebie wypowiedzenia, albo

2.2.3. w formie dokumentowej - innym kanatem komunikacji z systemem lub jednostka organizacyjna
obstugi abonenta, ktéry T Mobile moze udostepnié¢ w tym celu (aktualna lista takich kanatéw jest na
www.t mobile.pl).

Wypowiedzenie musi zawiera¢ dane jednoznacznie identyfikujace Umowe, np. jej numer lub Numer

Telefonu.

3. T-Mobile moze rozwigza¢ Umowe, w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym po uprzednim wezwaniu
Cie do zaprzestania naruszen lub usuniecia ich skutkéw i bezskutecznym uptywie wyznaczonego w tym celu
terminu, w przypadku:

a) niewypetnienia przez Ciebie obowiazku ponoszenia optat z Umowy, lub

b) niewykonania przez Ciebie obowigzkéw zwigzanych z utratg Karty SIM, okreslonych w § 8 ust. 2 3 RSUT.

4. T-Mobile moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez wczeéniejszego
uprzedzenia Ciebie, jesli:

a) dopuscisz sie naduzycia telekomunikacyjnego, o ktérym mowa w § 18 ust. 1 RSUT, lub

b) w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy postuzytes sie podrobionymi lub przerobionymi

dokumentami

5. W momencie rozwigzania lub wygasniecia Umowy T-Mobile koriczy $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
i dezaktywuje Karte SIM.

6. Zadajac przeniesienia Numeru Telefonu do innego operatora mozesz rozwigza¢ Umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia i terminu rozwigzania. W takim przypadku jeste$ zobowigzany do zaptacenia T-Mobile
optaty, o ktorej mowa w § 18 ust. 4 RSUT. Nie wytacza to uprawnienia T-Mobile do dochodzenia innych
roszczen, o ktorych mowa w § 18 RSUT. Gdy sktadasz wypowiedzenie Umowy w ramach procesu zachowania
ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu, zasady zakonczenia Umowy moga by¢ uzupetnione w
dokumencie wydanym Tobie przez nowego dostawce tej ustugi. Nie ma to wptywu na uprawnienie T Mobile z
ppkt V.7 ponize;.

7. Zawierajgc Umowe na warunkach promocyjnych Klient otrzymuije ulge w cenie Ustug Telekomunikacyjnych -
w wysokosci 4500 zt. W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem Czasu Okreslonego, przez Ciebie lub
przez T-Mobile z Twojej winy, T-Mobile przystuguje roszczenie. Jego maksymalna wysoko$¢ wynosi 4500 zt.
Wskazana kwota jest pomniejszana proporcjonalnie za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania. Wptaty dokonujesz na konto wtasciwe dla optat za Ustugi Telekomunikacyjne. W przypadku,
gdy Umowe wypowiada T-Mobile , kwote wptacasz do momentu rozwigzania Umowy. Jest on wskazany w
pismie zawierajacym wypowiedzenie. W przypadku, gdy to Ty wypowiadasz Umowe, kwote wptacasz w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy. Powyzsze nie wytgcza uprawnienia T-Mobile do optatikar, o
ktérych mowa w § 18 RSUT. Roszczenie nie przystuguje T-Mobile w przypadku rozwigzania przez Ciebie
Umowy przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem ulgi byto
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.

Roszczenie to nie przystuguje T-Mobile takze w innych przypadkach, zgodnie z ppkt V.3 powyzej.

Numer umowy: 107881059
AN_VCE_PRV_20171029

Identyfikator Abonenta: 1.00000000 Kod sprzedawcy: R013N.00025
Data wydruku: 2022-08-04 12:46:41 Kod promocji: HR_MBL_24_AMB
5/8



VL.

OBOWIAZKOWE
POSTANOWIENIA
UMOWY
UMIESZCZONE W
REGULAMINIE

W Regulaminie znajdziesz odpowiedzi na ponizsze kwestie:

czy mozna zmienic taryfe; jak zmienié taryfe; jak zamawia¢ dodatkowe opcje Ustug Telekomunikacyjnych; jak
ptaci¢ naleznosci inne niz kwote roszczenia z pkt V.7 powyzej; co to jest Cykl Rozliczeniowy; jakie sg
wprowadzone przez T-Mobile (lub na jego zlecenie) ograniczenia co do korzystania z udostepnianych Tobie
przez T-Mobile telekomunikacyjnych urzadzen koricowych (np. smartfondw, tabletéw, laptopdw); dane
dotyczace funkcjonalnoéci i jakosci Ustug Telekomunikacyjnych; jak T-Mobile informuje Cig o stanie i
wyczerpaniu pakietu danych w ustudze mobilnego Internetu; jaki jest zakres ustug serwisowych oraz jak
kontaktowac sie z ich dostawcami; jaka jest odpowiedzialno$é Twoja i T-Mobile za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy (inna niz roszczenie T-Mobile z pkt V.7 powyzej, odszkodowanie dla Ciebie oraz jakie sg
zasady i terminy jego wyptaty odszkodowania ptaconego przez T-Mobile; jak sktadaé reklamacje i jak T-Mobile je
rozpatruje; jaki jest polubowny sposdb rozwigzywania konsumenckich sporéw z Umowy; jak uzyskac informacije
o0 aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych; jakie sg zasady umieszczania Twoich danych w
spisach informacji o numerach telefonicznych (gdy Umowa dotyczy potgczen gtosowych); jak T-Mobile informuje
Cie o0 zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczong ustuga oraz jak chroni bezpieczenstwo, prywatnos¢ i dane
osobowe; jakie sg optaty nalezne T-Mobile w momencie rozwiazania Umowy oraz - jesli taki przypadek zachodzi
- warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (np. smartfonéw, tabletéw, laptopdw), w tym kto
ponosi jego koszt.

VIL.

TWOIJE
WNIOSKI

Zamawiam ustuge przesytania Faktur za Ustugi Telekomunikacyjne i podstawowych wykazéw
wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych oraz rozliczen dotyczacych poszczegdlnych Numerdw
Telefondw pocztg elektroniczng na adres nullnullnull@gmail.com. Wiem, ze Faktury bedg
rowniez dostepne w Méj T-Mobile.

VIIL.
TWOJE ZGODY

T-Mobile przyktada duza wage do ochrony Twoich danych osobowych. Wyrazenie przez
Ciebie zgody jest dobrowolne. Mozesz wycofa¢ kazda z ponizszych zgéd w dowolnym
momencie. Jesli na koncu zgody znajduje sie dopisek ,(zgoda marketingowa)”, oznacza
to, ze jest to zgoda wchodzaca w sktad zbioru okreslanego jako ,zgody marketingowe”.
To ostatnie pojecie moze by¢ uzyte w Warunkach Oferty Promocyjnej lub Regulaminie
Obstugi Elektronicznej. Kazdy z tych dokumentéw moze by¢ zatacznikiem do Umowy
(patrz do ppkt 1.5 powyzej). Polityka prywatnosci - https://firma.t-mobile.pl/polityka-
prywatnosci

. Zgadzam sie na otrzymywanie od T-Mobile gtosowych lub wizualnych, w tym tekstowych (np.

SMS, MMS, e-mail, aplikacje mobilne, IVR) reklam T-Mobile przy uzyciu telekomunikacyjnych TAK

urzadzen konicowych i automatycznych systemoéw wywotujgcych. (zgoda marketingowa)

. Zgadzam sie na otrzymywanie od T-Mobile gtosowych lub wizualnych, w tym tekstowych (np.

SMS, MMS, e-mail, aplikacje mobilne, IVR), reklam podmiotéw wspétpracujacych z T-Mobile i TAK

Zlecajgcych dostarczanie reklam abonentom T-Mobile, przy uzyciu telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych i automatycznych systemoéw wywotujacych. (zgoda marketingowa)

. Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile dotyczacych mnie danych transmisyjnych, w tym

danych lokalizacyjnych, informacji o wiadomosciach SMS, MMS i potgczeniach, czasie ich TAK

trwania, kosztach detalicznych i datach wykonania, informaciji o odwiedzanych internetowych
adresach elektronicznych oraz informacii o zainstalowanym na urzadzeniu oprogramowaniu (w
tym aplikacjach mobilnych i stronach mobilnych), w celu prezentowania mi adekwatnych
reklam T-Mobile. (zgoda marketingowa)

. Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile moich danych osobowych (wiek, pte¢, adres, ¥

warto$¢ faktur, taczne optaty za ustugi, uzywane ustugi, danych transmisyjnych, w tym danych TAK
lokalizacyjnych, informacji o wiadomosciach SMS, MMS i potgczeniach, czasie ich trwania,
kosztach detalicznych i datach wykonania, danych o odwiedzanych internetowych adresach
elektronicznych oraz informacji o zainstalowanym na urzadzeniu oprogramowaniu, w tym
aplikacjach mobilnych i stronach mobilnych), w celu prezentowania mi adekwatnych reklam

podmiotdéw wspdtpracujacych z T-Mobile i zlecajacych dostarczanie reklam abonentom T-
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VIIL.
TWOIJE ZGODY

Mobile. (zgoda marketingowa)

5. Zgadzam sig na przetwarzanie przez T-Mobile moich danych osobowych (np. wiek, pte¢, dane
lokalizacyjne, identyfikatory reklamowe Android i iOS) dostepnych w bazach partneréw, w tym
ich taczenia z posiadanymi przez T-Mobile danymi (historia odwiedzanych przeze mnie stron,
wiek, pte¢, adres podany na umowie, warto$¢ ustug, dane transmisyjne), w celu prezentowania
mi adekwatnych reklam T-Mobile Polska S.A. Os$wiadczenie obowigzuje w okresie
obowigzywania umowy. Wiem, ze moge odwota¢ zgode w kazdym czasie. (zgoda
marketingowa)

TAK

6. Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile moich danych osobowych (np. wiek, pte¢, dane
lokalizacyjne, identyfikatory reklamowe Android i iOS, profilu) dostepnych w bazach partneréw
w tym ich faczenia z posiadanymi przez T-Mobile danymi (historia odwiedzanych przeze mnie
stron, wiek, pteé, adres podany na umowie, warto$¢ ustug, dane transmisyjne), w celu
prezentowania mi adekwatnych reklam podmiotéw wspdtpracujgcych z T-Mobile i zlecajgcych
dostarczanie reklam abonentom T-Mobile. (zgoda marketingowa)

TAK

7. Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile moich danych osobowych (np. wiek, pte¢, dane
lokalizacyjne] oraz tgczenia ich z informacjami o innych abonentach w celu tworzenia na ich
podstawie ogdlnych modeli statystycznych, ktére bedg prezentowane zainteresowanym
podmiotom trzecim. (zgoda marketingowa)

TAK

8. Zgadzam sie na udostepnienie przez T-Mobile danych dotyczacych moich ptatnosci (np.
wysoko$¢ rachunku, terminowo$¢ dokonywanych przeze mnie ptatnosci, ilos¢ i rodzaj
posiadanych kontraktow) do podmiotéw trzecich w celu oceny przez instytucje finansowe,
ubezpieczeniowe i banki mojej wiarygodnosci ptatniczej i zaprezentowania ofert na
preferencyjnych warunkach.

TAK

9. Zgadzam sie na przetwarzanie moich danych osobowych (numer telefonu, adres e-mail, adres
podany na umowie, kod pocztowy, wiek, pte¢, dane lokalizacyjne) w celu przekazywania mi
informacji o lokalnych wydarzeniach spoteczno - politycznych np. otwarcie obiektéw
publicznych, festyny, imprezy kulturalno - spoteczno - polityczne.

TAK

10.Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile Polska S.A moich danych osobowych (numer
telefonu, adres e-mail, adres podany na umowie, kod pocztowy, wiek, pte¢, dane lokalizacyjne)
w celu przekazywania mi poprzez sms, mms, ivr, e-mail istotnych informacji dotyczacych mojej
spotecznosci lokalnej (zdarzenia losowe, utrudnienia w ruchu, remonty).

TAK

11.Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile Polska S.A moich danych bilingowych (numery
telefon,u na ktére byty wykonywane i odbierane potaczenia, sms/mms, adresy IP, technologia
RCS ) w celu przedstawienia mi adekwatnych reklam produktdw i ustug podmiotéw, z ktérymi
T-Mobile Polska S.A zawarta umowe o dostarczanie takich informacji.

TAK

12.Zgadzam sie na otrzymywanie od Operatora informacji wizualnych (np. SMS, MMS, e-mali),
wysytanych w ramach porozumienia Operatora z Komendg Gtéwng Policji, majgcych na celu
pomoc w odnalzieniu zaginionych dzieci, ktdre zostaty objete procedurg poszukiwawczg Child
Alert i majg na celu pomoc w ich odnalezieniu. O$wiadczenie jest niezalezne od czasu
obowigzywania umowy.

TAK
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