"Internet Swiattowodowy dla nowych abonentéw w super cenie i z ekstra rabatem przez 12 miesiecy. Korzysci dla domu"
Internet-Swiattowdd do 300Mb/s (Super cena i ekstra rabat przez 12m)

T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
ul.Marynarska 12; 02-674 Warszawa
https://www.t-mobile.pl/c/kontakt, telefon: 602 900 000

PODSUMOWANIE UMOWY NR

* W niniejszym podsumowaniu T-Mobile przekazuje gtéwne warunki ofert/y ustug zgodnie z wymogami prawa UE.'
¢  Podsumowanie to ma poméc Tobie w dokonaniu poréwnania pomiedzy ofertami ustug.
e Kompletna informacja o ustugach objetych tym podsumowaniem znajduije sie w innych dokumentach.

USLUGI | URZADZENIA

Stacjonarne: przytaczenie do Sieci, nielimitowany $wiattowodowy dostep do Internetu (Internet-Swiattowdd do 300Mb/s (Super cena i
ekstra rabat przez 12m))
Udostepniany Sprzet: Router WiFi Home Box

PREDKOSC DOSTEPU DO INTERNETU | SRODKI OCHRONY PRAWNE)

predkos$¢ maksymalna - pobieranie/wysytanie: 300 Mb/s / 50 Mb/s; predko$¢ minimalna - pobieranie/wysytanie: 100 Mb/s / 10 Mb/s;
predkos¢ zwykle dostepna, osiggalna przez 70% doby - pobieranie/wysytanie: 250 Mb/s / 45 Mb/s.

W przypadku ciggtych lub regularnie powtarzajgcych sie naruszen przewidzianego w Umowie standardu jakos$ci Internetu, Abonentowi
przystuguje prawo dochodzenia roszczen: (a) w postepowaniu reklamacyjnym, a po wyczerpaniu tej drogi - (b) przed wtasciwym sadem
powszechnym lub (c) za zgoda obu stron sporu, w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwiazywania sporéw konsumenckich
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

CENY
TWOJE OPLATY CYKLICZNE
' Cykle Opfata
Abonament od 1.do 12. Cyklu 20,00 z
od 13. Cyklu 45,00 z

Z konicem czasu okreslonego Abonament rosnie 0 10 zt, a pdzniej po kazdym kolejnym roku o kolejne 10 zt.

Ustugi w Abonamencie: nielimitowany $wiattowodowy dostep do Internetu, Router WiFi Home Box

Opfata za Abonament uwzglednia rabaty: za zgody marketingowe (5,00 zt), za obstuge elektroniczna (5,00 zt). Utrata rabatu
spowoduje korekte w wysokosci Abonamentu.

TWOJE OPLATY JEDNORAZOWE
TYTUL OPLATY | Optata
Przytaczenie do Sieci 0,00 zt

CZAS TRWANIA, PRZEDLUZENIE | ZAKONCZENIE UMOWY

Umowa (obejmujac | 24 miesiace (czas okreslony) Czas okreslony liczony jest od spetnienia warunku
a udostepnienie zawieszajgcego tj. od przytgczenia do Sieci. Z koncem czasu
Sprzetu) okreslonego Umowa przejdzie w czas nieokreslony. Nie stanie

sie tak, jesli na 30 dni przed uptywem czasu okreslonego T-
Mobile lub Ty o$wiadczy/sz drugiej stronie, ze tego nie chce/sz.
Wtedy Umowa wygasnie z koricem tego czasu. Po przejsciu
Umowy w czas nieokreslony kazda ze stron moze jg
wypowiedzie¢ z zachowaniem okresu wypowiedzenia. W Twoim
przypadku jest to miesigc. W przypadku wypowiedzenia przez
Ciebie lub przez T-Mobile z Twojej winy Umowy, w taki sposdb,
ze dojdzie do jej rozwiazania w czasie okreslonym, T-Mobile

1 Artykut 102(3) Dyrektywy (EU) 2018/1972 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 grudnia 2018r. ustanawiajacej Europejski Kodeks tacznosci Elektronicznej (OJ L
321,17.12.2018, p. 36).



Abonamentdw za czas okreslony. Na start Umowy wynosi ono

przystuguje odszkodowanie réwne sumie nieoptaconych
780,00 .

FUNKCJE/UDOGODNIENIA DLA ABONENTOW NIEPELNOSPRAWNYCH

Oferta jest dostepna dla abonentdw niepetnosprawnych, przy czym moga oni skorzystaé z udogodnien, ktdre sg opisane na
www.t-mobile.pl/c/udogodnienia-dla-niepelnosprawnych



http://www.t-mobile.pl/c/udogodnienia-dla-niepelnosprawnych

UMOWA O SWIADCZENIE USLUGI STACJONARNEGO INTERNETU

NR (,UMOWA®)
AT AR D A AR AR

T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 12, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000391193, kapitat zaktadowy
711210000 ztotych (wptacony w catosci), NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, numer rejestrowy BDO 000020490; telefon 602900000, e-mail:
boa@t-mobile.pl.
(dalej ,T-Mobile”)

zawarta pomiedzy:

a abonentem:

Imig i nazwisko:

Adres:

Adres korespondencyjny:

Adres sSwiadczenia
Stacjonarnych Ustug
Telekomunikacyjnych:

Numer Kontaktowy: E-mail Kontaktowy:

PESEL:

NIP:

Identyfikator Abonenta: Hasto:

Numer ustugi

Stacjonarny Internet:

Hasto dostepu do Hasto zostanie wystane przez SMS w
Stacjonarnego Internetu: dniu instalacji
(dalej , Ty”)
Numer Koszyka: Numer Umowy: Kod sprzedawcy —
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I PRZEDMIOT UMOWY. WARUNEK. UDOSTEPNIENIE SPRZETU

—_

Umowa polega gtdéwnie na tym, ze T-Mobile $wiadczy Ci Ustugi, a Ty ponosisz optaty zgodnie z Umowa,

2. Korzystasz z opcji Internet-Swiattowdd do 300Mby/s (Super cena i ekstra rabat przez 12m) o kodzie
ftth_ACQ_d300_u50_OR_super_12x0_offe. Takie warunki otrzymujesz m.in. dzieki zwigzaniu sie Umowa na czas
okreslony (patrz do ppkt II.1 ponizej).

3. T-Mobile udostepnia Ci nastepujacy sprzet: Router WiFi Home Box, inne dodatkowe oprzyrzadowanie (jesli uwarunkowania
sieciowe lub Twoje decyzje, ujawnione podczas wizyty instalatora, wywotajg konieczno$¢ udostepnienia takiego
oprzyrzadowania).

4, Na Umowe sktada sie jej gtéwna czes¢ (niniejszy dokument), ,Podsumowanie Umowy” oraz ,Regulamin i Cennik” (zatgcznik
do Umowy bedacy jej integralng czescig). Gtowna czes¢ Umowy konczy sie Oswiadczeniami Koricowymi, ktdre sg jej
integralng czescig w zakresie Ustug i udostepnienia Sprzetu.

5. Terminy pisane wielka literg majg znaczenie nadane im w Czesci lll ,Regulaminu i Cennika”.

6. Stacjonarny Internet T-Mobile dostarcza w oparciu o tgcze dostepowe innego operatora. Przytaczenie do Sieci skutkujace
rozpoczeciem dostarczania Stacjonarnego Internetu zalezy od szeregu warunkdw, na ktére T-Mobile nie ma wptywu. Z tych
wzgleddw cata Umowa zawierana jest pod warunkiem, ze w terminie 270 dni dojdzie do wskazanego przytaczenia do Sieci.
Termin ten liczony jest od (a) podpisania przez Ciebie Umowy w Sklepie, albo (b) od jej zamdéwienia na odlegto$é. W
przypadku niespetnienia powyzszego warunku Umowe uwaza sie za niezawarta. O braku mozliwosci spetnienia sie warunku
T-Mobile powiadamia Cie telefonicznie lub SMS-em w terminie 14 dni, liczac od dnia otrzymania informacji w tym zakresie.
Do chwili spetnienia warunku mozesz cofngé swoje oswiadczenie o zawarciu Umowy i na jej gruncie bedzie to bez
konsekwenciji. Mozesz to zrobic telefonujgc do Biura Obstugi Abonenta (na numer 602 900 000), wyrazajac takg wole e-
mailem na adres boa@t-mobile.pl lub w Sklepie. Jesli zUmowa jest zwigzana umowa o $wiadczenie Ustug Telewizyjnych, to
takie cofniecie obejmie swym skutkiem takze te umowe (zgodnie z jej postanowieniami). Jesli masz réwnolegle inng umowe
o $wiadczenie abonamentowych ustug telekomunikacyjnych i jej postanowienia tak przewiduijg, to takie cofniecie
os$wiadczenia spowoduje wzrost abonamentu za te ustugi. Uprawienia te nie umniejszajg innych Twoich uprawnien w
przypadku zawarcia Umowy w trybie na odlegto$¢. Przytaczenia do Sieci dokona instalator podczas wizyty w Twoim lokalu
pod adresem $wiadczenia Ustug. W momencie wspomnianego przytaczenia, T-Mobile rozpoczyna dostarczanie
Stacjonarnego Internetu.

7. Udostepnienie Sprzetu

7.1, T-Mobile udostepnia Ci wspomniany wyzej Sprzet na czas Umowy. Bedzie on wydany przez instalatora w trakcie jego
wizyty zwiazanej z przytaczeniem do Sieci. Jego niepowtarzalne numery i modele znajdziesz w Protokole Zdawczo-
Odbiorczym sporzadzonym po wykonaniu tej ustugi. Informacje o udostepnionym Sprzecie znajdziesz tez na www.t-
mobile.pl.

7.2. Odpowiadasz za przypadkowg utrate, uszkodzenie i zniszczenie Sprzetu, jednakze nie ponosisz odpowiedzialno$ci za
nastepstwa jego prawidtowego uzywania. Prawidtowe uzywanie Sprzetu to uzywanie zgodne z Umowa - w sposéb
odpowiadajacy jego wtasciwosciom i przeznaczeniu.

7.3. Musisz zwrdci¢ Sprzet w terminie 14 dni od konca Umowy na Twdj koszt do Sklepu albo na adres: T-Mobile Polska
S.A. Sekcja Zwrotdw, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew.

7.4. Gdy nie zwrdcisz Sprzetu zgodnie z Umowa, T-Mobile ma prawo zadac kary/kar umownej/ych w wysokosci wskazanej
w Czescei IV "Regulaminu i Cennika”. Gdy T-Mobile wystawi note obcigzeniowg tytutem kary za niezwrdcenie Sprzetu a
Ty nastepnie oddasz go, T-Mobile skoryguje note zgodnie z postanowieniami Czesci IV "Regulaminu i Cennika”.
Powyzsze nie wytacza uprawnienia T-Mobile do dochodzenia innych kar, optat i odszkodowan z Umowy.

] ABONAMENT. PODSTAWOWE ODSZKODOWANIE DLA T-MOBILE

1. Abonament.
1.1.  Optata za Abonament obejmuje wytgcznie dostep do Stacjonarnego Internetu (nie zawiera ona np. sktadnika
sprzetowego).
TWOJE OPLATY CYKLICZNE

Cykle Optata
Abonament od 1. do 12. Cyklu 20,00 zt

0d 13. Cyklu 45,00 zt

Z koricem czasu okreslonego Abonament rosnie o 10 zt, a pdzniej po kazdym kolejnym roku o kolejne 10 zt.
2. Gtéwne odszkodowanie dla T-Mobile

2.1, W przypadku wypowiedzenia przez Ciebie Umowy lub przez T-Mobile z Twojej winy w taki sposéb, ze ulegnie ona
rozwigzaniu przed koncem jej czasu okreslonego, T-Mobile przystuguje nastepujace odszkodowanie. Na poczatek
czasu okreslonego Umowy wynosi ono 780,00 zt i jest rwne sumie nieoptaconych Abonamentdw za ten czas. Kwota
odszkodowania po optaceniu kazdego kolejnego Abonamentu maleje, a w przypadku optacenia wszystkich
Abonamentdw za czas okreslony uprawnienie T-Mobile do tego odszkodowania wygasa.

2.2. Wskazana wyzej wyjSciowa kwota tego odszkodowania ustalona jest na podstawie wiedzy z chwili zawarcia Umowy. W
momencie otrzymania od Ciebie wypowiedzenia (gdy Ty wypowiadasz Umowe), albo w momencie wystania do Ciebie
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wypowiedzenia (gdy wypowiada jg T-Mobile), T-Mobile zrekalkuluje kwote odszkodowania. Rekalkulacji tej dokona on
wykorzystujac wiedze ze wskazanego momentu o optatach za Abonament, ktore jestes zobowigzany optaci¢ do konca
czasu okreslonego. Jest to konieczne poniewaz wysoko$¢ Abonamentu w trakcie Umowy moze ulec zmianie.
Powodem tego moze by¢ np. spetnienie przez Ciebie warunkéw rabatu, ktérych nie spetniates na start Umowy, albo
zaprzestanie ich spetniania w jej trakcie.

2.3. Wszystkie szczegoty dotyczace tego odszkodowania znajdziesz w Czesci | ,Regulaminu i Cennika”.

ZMIANA UMOWY

Strony Umowy (Ty i T-Mobile) moga zmienic¢ jej warunki za porozumieniem. T-Mobile moze takze zmieni¢ Umowe
jednostronnie za Twojg milczacg zgoda na podstawie ponizszych postanowien.

2. T-Mobile moze jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy, gdy (a) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze
zmiany przepisow prawa, np. ze zmiany stawek podatku, (b) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa
UKE, (c) proponowane zmiany sg wytacznie na Twoja korzysé, np. obnizka ceny lub dodanie nowej ustugi lub
(d) proponowane zmiany maja charakter wytacznie administracyjny i nie pociagaja za sobg negatywnych dla Ciebie skutkdw.

3. T-Mobile moze tez zmieni¢ jednostronnie warunki Umowy w jej czasie okreslonym, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany
wynika z innych obiektywnych okolicznosci (niz z ppkt Ill.2 wyzej), na ktore T-Mobile nie ma wptywu i ktérych nie mogt
przewidzie¢. W czasie nieokreslonym Umowy/po automatycznym przedtuzeniu Umowy z koricem czasu okreslonego
T-Mobile moze jednostronnie zmienic jej warunki, gdy wystapi ktérakolwiek ze wskazanych w ponizszych podpunktach
okolicznosci. Taka zmiana musi by¢ proporcjonalna, adekwatna do tych okolicznosci i nie moze byé podwyzka ceny. Przez
zmiane kosztdw/stawek itp. rozumie sie ich podwyzszenie, obnizenie lub wprowadzenie nowego ich rodzaju. Katalog
okolicznosci uprawniajgcych do zmiany w czasie nieokreslonym/po automatycznym przedtuzeniu Umowy z koficem czasu
okreslonego jest nastepujgcy:

3.1, koniecznos¢ lub uprawnienie do wprowadzenia zmiany wynika z decyzji wydanej przez Prezesa UOKIiK, KNF, Prezesa
UODO lub innego organu, ktory jest uprawniony do wydawania decyzji w stosunku do T-Mobile, lub konieczno$¢ taka
wynika z prawomocnego orzeczenia sgdu powszechnego (T-Mobile moze dokona¢ zmiany w granicach wynikajgcych
bezposrednio z tej decyzji/orzeczenia),

3.2. decyzja Prezesa UKE uprawnia T-Mobile do wprowadzenia zmiany Umowy (T-Mobile moze dokonaé zmiany w
granicach wynikajgcych bezposrednio z tej decyzji),

3.3. zmiana interpretaciji przepiséw przez urzedy, ktdéra ma bezposredni wptyw na swiadczenie Ustug, wykonywanie
Umowy lub sytuacje finansowg T-Mobile (T-Mobile moze wdwczas dokonaé zmiany Umowy w granicach wynikajacych
bezposrednio z tej zmiany interpretacii),

3.4. wydanie zalecen pokontrolnych w stosunku do T-Mobile lub wytycznych przez uprawnione organy, ktére maja
bezposredni wptyw na $wiadczenie Ustug, wykonywanie Umowy lub sytuacje finansowg T-Mobile (T-Mobile moze
dokona¢ zmiany w granicach wynikajgcych bezposrednio z tych zalecen/wytycznych),

3.5.  wystagpienie zdarzenia o charakterze sity wyzszej (przez site wyzsza rozumie sie zdarzenie, (a) ktérego T-Mobile nie
mogt przewidzieé przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wymaganej w stosunkach profesjonalnych i (b) ktére jest
zewnegtrzne zaréwno w stosunku do Klienta jak i T-Mobile i (c) ktéremu T-Mobile nie mdgt sie przeciwstawi¢ dziatajac z
tak rozumiang nalezyta starannoscig oraz ktére ma bezposredni wptyw na $wiadczenie Ustug, wykonywanie Umowy
lub sytuacje finansowg T-Mobile (T-Mobile moze dokonaé zmiany w granicach wynikajacych bezposrednio z
charakteru i zasiegu sity wyzszej),

3.6. jednostronna/e zmiana/y zasad wspdtpracy lub jednostronne zakonczenie wspdtpracy z T-Mobile przez partnera
biznesowego, albo z jego winy - wywotujaca/e brak mozliwosci $wiadczenia Ustugi lub utrzymania okre$lonego
Umowa zakresu lub poziomu jej $wiadczenia lub podniesienie kosztéw jej Swiadczenia, w tym w wyniku zmiany stawek
rozliczen, ze skutkiem w postaci nierentownosci; chodzi tu o sytuacje, gdy nie ma mozliwosci znalezienia partnera
zastepczego, ktéry dostarczatby T-Mobile niezbedny produkt na dotychczasowych zasadach (T-Mobile moze wéwczas
usung¢ Ustuge z Umowy, albo zmieni¢ w Umowie jej cechy w granicach bezposrednio wynikajgcych z tych
okolicznosci),

3.7. zmiana w standardach $wiadczenia Ustug, w tym standardach ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych)
lub dokumentach publikowanych przez ITU-T (Miedzynarodowy Zwiazek Telekomunikacyjny - Sektor Normalizacji
Telekomunikacji ITU) oznaczajagca zmiane warunkdw Swiadczenia Ustug (T-Mobile moze wéwczas zmieni¢ Umowe
zgodnie z nowymi standardami),

3.8.  wycofanie, zmiana na inng lub modyfikacja technologii $wiadczenia Ustug, ze wzgledu na koniecznos$¢ optymalizacii
wykorzystania zasobdéw czestotliwosci uzywanych w Sieci (T-Mobile moze wéwczas dokonaé¢ w Umowie zmian
dotyczacych technologii, w tym wytgczy¢ dang technologie),

3.9. utracenie przez T-Mobile prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzadzen licencji lub innych
uprawnien niezbednych do swiadczenia Ustug (T-Mobile moze wéwczas dokona¢ w Umowie zmian wynikajacych
bezposrednio z tej utraty),

3.10. uptyw dwdch lat od zaprzestania oferowania okreslonej opcji warunkéw oferty (T-Mobile moze wtedy zaprzestac
$wiadczenia ustug w takiej opcji i przenies¢ Cie na inng aktualnie oferowang opcje),

3.11. uptyw dwdch lat od zaprzestania oferowania (w okreslonej opcji warunkdw oferty) funkcjonalnosci ustugowej lub
aplikacji (T-Mobile moze wtedy zaprzesta¢ $wiadczenia/obstugi tej funkcjonalnosci/aplikacji i zmieni¢ warunki umowy
w zakresie tego zaprzestania).

4, W przypadku proponowanych przez T-Mobile zmian warunkéw Umowy stosuje sie nastepujace zasady:
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Numer Koszyka:

4.1, Gdy zmiana podpada pod powyzszy ppkt ll1.2, tryb informowania jest nastepujacy. T-Mobile informuje Cie o tresci
proponowanych zmian warunkdéw Umowy jak réwniez o Twoich uprawnieniach z tym zwigzanych - przez publikacje
na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten
moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krdtszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Bezzwtocznie po
wspomnianej publikacji T-Mobile dorgcza Ci na trwatym nos$niku wspomniane informacie.

4.2. Gdy zmiana podpada pod powyzszy ppkt lIl. 3 wyzej, T-Mobile informuje Cie o jej tresci, jak réwniez o Twoich
uprawnieniach - w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa. Jesli tres¢ Umowy otrzymates
pierwotnie na e-mail, T-Mobile bedzie informowac Cie o wskazanych zmianach na e-mail lub SMS-em, chyba ze
zazadasz tego na pismie. Jesli tres¢ Umowy otrzymates pierwotnie na pismie, T-Mobile bedzie informowa¢ Cie o
wskazanych zmianach wiadomo$cig przesytang na pi$mie, chyba ze zazadasz tego na e-mail lub SMS-em. Ponadto T-
Mobile informuije o tych zmianach na www.t-mobile.pl. Robi to wszystko z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie.

4.3. Wypowiedzenie mozesz ztozy¢ do dnia wejscia w zycie zmian warunkéw Umowy. Wystarczy wystaé je przed uptywem
tego terminu. W pozostatych kwestiach do tego wypowiedzenia stosuje sie zasady, jak dla typowego wypowiedzenia
wskazane w Czesci | ,Regulaminu i Cennika”. Gdy nie zgadzajac sie na zmiany ztozysz wypowiedzenie, wowczas nie
wejdg one w zycie, chyba ze taki skutek bedzie wynikac z przepiséw prawa. Gdy nie rozwigzesz Umowy w trybie wyzej
opisanym, zmiana wchodzi w zycie w terminie wskazanym w informacji o zmianie. T-Mobile bedzie mégt zadac od
Ciebie odszkodowania za ,zerwania kontraktu” (patrz do ppkt I.2 wyzej), gdy w przypadkach z ppkt Ill.2 wyzej
wypowiesz Umowe, w wyniku czego jej rozwigzanie nastgpi przed koficem jej czasu okreslonego.

T-Mobile niezwtocznie poinformuje Cie o zmianie swoich danych identyfikujacych lub kontaktowych w taki sam sposéb jak

wskazany w ppkt l11.4.2. Informacja o takich zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

Zamowienia na dodatkowe pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi (o ile sg w ofercie T-Mobile) mozesz sktada¢

osobiscie w Sklepach, telefonicznie, pisemnie, e-mail, poprzez Automatyczne BOA i Moj T-Mobile. Wiecej informacji na ten

temat uzyskasz Sklepie, Biurze Obstugi Abonenta oraz na www.t-mobile.pl.

Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy moga by¢ inne niz wskazane wyzej, jesli bedzie to wynika¢ wprost z przepiséw

prawa lub mieszczacego sie w ich ramach porozumienia stron.

OGRANICZENIA W KORZYSTANIU Z USLUG | APLIKACJI NA TELEKOMUNIKACYJNYCH URZADZENIACH
KONCOWYCH POCHODZACYCH OD T-MOBILE

Ustugi i aplikacje, z ktérych mozna korzysta¢ na telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym pochodzacym od T-Mobile
mogg podlegaé ograniczeniom. W zakresie dostepu i korzystania z takich ustug i aplikacji ograniczenia mogg w
szczegolnosci wynikac z:

1.1, rodzaju wykorzystywanego urzadzenia i jego oprogramowania; w szczegaolnosci ograniczenia w korzystaniu z ustug
i aplikacji moga by¢ spowodowane: (a) dokonang przez Ciebie zmiang konfiguraciji urzadzenia, (b) zainstalowaniem
przez Ciebie oprogramowania, ktore nie jest zalecane przez producenta urzadzenia lub przez sprzedawce, (c) faktem,
ze urzadzenie nie jest przeznaczone do korzystania z danej technologii, (c) brakiem technicznych mozliwosci
instalowania nowego lub usuwania istniejgcego oprogramowania na urzadzeniu, (d) lub parametrami technicznymi
urzadzenia,

1.2. warunkdw transmisji w Sieci w danym miejscu lub braku kompatybilnosci urzadzenia z parametrami technicznymi
Sieci,

1.3. decyzji dostawcdw ustug i aplikacji w sieciach innych operatoréw (jesli z nich korzystasz), dotyczacych warunkdw
dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji,

1.4. blokad za opdznienia w ptatnosciach, blokad za naduzycia telekomunikacyjne, srodkéw zarzadzania ruchem, lub
ograniczen dotyczgcych numerdw alarmowych lub przepiséw prawa, w tym w ich ramach z decyzji Prezesa UKE.

CYKL ROZLICZENIOWY | SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI. DODATKOWE ZAMOWIENIA. INNE

,Cykl” to miesieczny okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia Twoich zobowigzan wobec T-Mobile z tytutu Swiadczenia
Ustug, rozpoczynajacy sie we wskazanym przez T-Mobile na Fakturze dniu miesiaca. W przypadku niektérych Ustug Umowa
moze definiowa¢ inaczej wtasciwy dla danej ustugi cykl rozliczeniowy.

Za Fakture ptacisz weciggu 14 dni od jej wystawienia. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego
T-Mobile, a w przypadku dokonania wptaty w punkcie ptatnosci gotéwkowych - dzierh dokonania wptaty. Adres/y
takiego/ich punktu/éw znajdziesz na www.t-mobile.pl.

Mozesz dokonywac wszelkich ptatnosci wynikajacych z Umowy: (a) na konto podane przez T-Mobile jako wtasciwe dla wpfat
danego rodzaju, (b) gotdwka w punkcie ptatnosci gotdwkowych wskazanych na www.t-mobile.pl.

Nalezna Ci kwota odszkodowania zostanie wyptacona na wskazane przez Ciebie w reklamacji konto bankowe lub
przekazem pocztowym na Twdj adres - w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia reklamaciji, albo kwota ta zostanie zaliczona
na poczet przysztych naleznosci - zgodnie z Twoim wnioskiem zawartym w reklamacii.
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Vi

Vil

Numer Koszyka:

OGOLNE ZASADY DOTYCZACE SPOSOBU WNIESIENIA REKLAMACII

Reklamacja dotyczy niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug, niedotrzymania z winy T-Mobile okre$lonego w

Umowie terminu rozpoczecia ich swiadczenia lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z ich tytutu.

Reklamacja moze by¢ ztozona w ciggu 12 miesiecy od ostatniego dnia Cyklu, w ktérym zakonczyta sie przerwa

w $wiadczeniu Ustug, lub od dnia, w ktérym ustugi te zostaty nienalezycie wykonane, lub miaty by¢ wykonane lub od dnia

dostarczenia Faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug. Reklamacje wniesiong

PO uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym T-Mobile niezwtocznie powiadamia. Za dzien ztozenia

reklamacji przyjmuije sie dzien otrzymania przez T-Mobile informacji zawierajacej reklamacie.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

3.1, wformie pisemnej - osobiscie podczas wizyty w Sklepie, albo przesytka pocztowa,

3.2. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Sklepie,

3.3.  wformie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wskazanych do tego celu przez T-
Mobile na www.t-mobile.pl.

Reklamacja powinna zawieraé:

4.1, Twoje imie i nazwisko albo nazwe (firme) i adres;

4.2. okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu;

4.3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4.4, numer ewidencyjny nadany Tobie przez T-Mobile lub adres miejsca zakoriczenia Sieci;

4.5, date zawarcia Umowy i okreslony w Umowie termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug, w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania z winy T-Mobile okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug;

4.6. wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajacych z Umowy lub z przepisdw prawa - jezeli zagdasz ich
wyptaty;

4.7. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych naleznosci - w przypadku z ppkt 4.6 powyzej;

4.8. Twdj podpis - w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;j.

Szczegdtowe zasady dotyczace reklamacii znajdziesz w Czesci lll ,Regulaminu i Cennika”.

TWOIJE ZGODY

T-Mobile przyktada duza wage do ochrony Twoich danych osobowych. Wyrazenie przez Ciebie zgody jest dobrowolne. Jesli

na koncu zgody znajduije sie dopisek ,(zgoda marketingowa”), oznacza to, ze jest to zgoda wchodzaca w sktad zbioru

okreslanego jako ,zgody marketingowe”. To ostatnie pojecie moze by¢ uzyte w pierwszej czesci ,Regulaminu i Cennika”.

Mozesz wycofac kazda z ponizszych zgéd w dowolnym momencie. Polityke prywatnosci znajdziesz na https://www.t-

mobile.pl/c/polityka-prywatnosci.

1) Zgadzam sie na otrzymywanie od T-Mobile gtosowych lub wizualnych, w tym tekstowych (np. SMS, MMS, e-mail,
aplikacje mobilne, IVR) reklam T-Mobile przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych
systemow wywotujacych.

M TAK

2) Zgadzam sie na otrzymywanie od T-Mobile gtosowych lub wizualnych, w tym tekstowych (np. SMS, MMS, e-mail,
aplikacje mobilne, IVR), reklam podmiotéw wspaétpracujacych z T-Mobile i zlecajacych dostarczanie reklam
abonentom T-Mobile, przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systeméw
wywotujacych.

M TAK

3) Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile dotyczacych mnie danych transmisyjnych (w tym danych
lokalizacyjnych) oraz innych informacji - dotyczacych korzystania z ustug $wiadczonych przez T-Mobile bedacych
przedmiotem umowy (np. jakie ogladam programy telewizyjne, jakie odwiedzam strony internetowe, informacji o
wiadomosciach SMS, MMS i potgczeniach, jakie koszty ponosze w zwigzku z poszczegolnymi czynnosciami i przez
jaki czas z nich korzystam) oraz informacji o zainstalowanym na urzadzeniu oprogramowaniu (w tym aplikacjach
mobilnych), w celu prezentowania mi adekwatnych reklam T-Mobile.

M TAK

4) Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile dotyczacych mnie danych transmisyjnych (w tym danych
lokalizacyjnych) oraz innych informacji - dotyczacych korzystania z ustug $wiadczonych przez T-Mobile bedacych
przedmiotem umowy (tj. informacji w jaki sposéb korzystam z ustug T-Mobile, w tym np. jakie ogladam programy
telewizyjne, jakie odwiedzam strony internetowe, czy korzystam z wiadomosci z SMS, MMS, jakie koszty ponosze w
zwigzku z poszczegdinymi czynnosciami i przez jaki czas z nich korzystam) oraz informacji o zainstalowanym na
urzadzeniu oprogramowaniu (w tym aplikacjach mobilnych i stronach mobilnych), w celu prezentowania mi
adekwatnych reklam podmiotéw wspdtpracujgcych z T-Mobile i zlecajgcych dostarczanie reklam abonentom T-Mobile.
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M TAK

5) Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile moich danych osobowych (np. wiek, pte¢, dane lokalizacyjne,
Identyfikatory reklamowe systemu Android i i0S, profilu) dostepnych w bazach partneréw, w tym ich taczenia z
posiadanymi przez T-Mobile danymi (historia odwiedzanych przeze mnie stron, obejrzanych programéw telewizyjnych i
wideo na zadanie, wiek, pte¢, adres podany na umowie, warto$¢ ustug, dane transmisyjne), w celu prezentowania mi
adekwatnych reklam T-Mobile Polska S.A.

M TAK

6) Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile moich danych osobowych (np. wiek, pte¢, dane lokalizacyjne,
Identyfikatory reklamowe systemu Android i iOS, profilu) dostepnych w bazach partneréw, w tym ich taczenia z
posiadanymi przez T-Mobile danymi pochodzacymi z ustug $wiadczonych na podstawie umowy (historia
odwiedzanych przeze mnie stron, obejrzanych programéw telewizyjnych i wideo na zadanie, wiek, pte¢, adres podany
na umowie, warto$¢ ustug, dane transmisyjne), w celu prezentowania mi adekwatnych reklam podmiotow
wspotpracujacych z T-Mobile i zlecajgcych dostarczanie reklam abonentom T-Mobile.

M TAK

7) Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile moich danych osobowych (np. wiek, pte¢, dane lokalizacyjne) i danych
pochodzgcych z ustug $wiadczonych na podstawie umowy (nazwa programu telewizyjnego lub materiatu wideo na
zadanie, czas odtwarzania, data odtworzenia, koszty detaliczne) oraz faczenia ich z informacjami o innych abonentach
w celu tworzenia na ich podstawie ogdinych modeli statystycznych, ktére beda prezentowane zainteresowanym
podmiotom trzecim.

M TAK

8) Zgadzam sie na udostepnienie przez T-Mobile danych dotyczacych moich ptatnosci (np. wysokos$¢ rachunku,
terminowos$¢ dokonywanych przeze mnie ptatnosci, ilo$¢ i rodzaj posiadanych kontraktow) do podmiotéw trzecich w
celu oceny przez instytucje finansowe, ubezpieczeniowe i banki mojej wiarygodnosci ptatniczej i zaprezentowania
ofert na preferencyjnych warunkach.

O TAK

9) Zgadzam sie na przetwarzanie moich danych osobowych (numer telefonu, adres e-mail, adres podany na umowie, kod
pocztowy, wiek, pte¢, dane lokalizacyjne) w celu przekazywania mi informacji o lokalnych wydarzeniach spoteczno -
politycznych np. otwarcie obiektéw publicznych, festyny, meetingi.

O TAK

10) Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile Polska S.A moich danych osobowych (numer telefonu, adres e-mail,
adres podany na umowie, kod pocztowy, wiek, pte¢, dane lokalizacyjne) w celu przekazywania mi poprzez sms, mms,
ivr, e-mail istotnych informacji dotyczacych mojej spotecznosci lokalnej (zdarzenia losowe, utrudnienia w ruchu,
remonty).

O TAK

11) Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile Polska S.A moich danych bilingowych (numer telefonu, numeréw
potgczen, numery telefonu, na ktére byly wystane i z ktorych byty odbierane sms lub mms, adresy IP, tres¢ sms) w celu
przedstawienia mi adekwatnych reklam produktéw i ustug podmiotéw, z ktérymi T- Mobile Polska S.A zawarta umowe
o dostarczanie takich informacji.

O TAK

12) Zgadzam sie na otrzymywanie od Operatora informacji wizualnych (np. SMS, MMS, e-mali), wysytanych w ramach
porozumienia Operatora z Komenda Gtéwna Policji, majacych na celu pomoc w odnalezieniu zaginionych dzieci, ktore
zostaty objete procedurg poszukiwawcza Child Alert i maja na celu pomoc w ich odnalezieniu. Oswiadczenie jest
niezalezne od czasu obowigzywania umowy.

O TAK
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OSWIADCZENIE KONCOWE DO UMOWY NR (,,Umowa*)

STRONY UMOWY

PESEL: (,Ty")i
T-MOBILE POLSKA S.A. z siedziba w Warszawie (, T-Mobile”)

1. Opcja Stacjonarnego Internetu dostarczana w ramach Umowy: Internet-Swiattowdd do 300Mby/s (Super cena i ekstra
rabat przez 12m) (Kod: )
2. T-Mobile udostepnia Ci nastepujacy sprzet: Router WiFi Home Box i inne dodatkowe oprzyrzadowanie (jesli

uwarunkowania sieciowe lub Twoje decyzje, ujawnione podczas wizyty instalatora, wywotajg koniecznosé jego
udostepnienia).

3. Do pierwszej Faktury moga zosta¢ dodane optaty za pierwszy, niepetny Cykl Rozliczeniowy i ewentualne optaty
jednorazowe.
4. Twoje wnioski:

4.1. ™ Wnioskuje o natychmiastowe rozpoczecie $wiadczenia wszystkich zamdwionych przeze mnie ustug, tj. przed
uptywem 14-dniowego terminu na odstapienie.

4.2. ™ Zlecam udostepnianie mi wytacznie w M¢j T-Mobile nastepujgcych dokumentdw dotyczacych wszystkich
istniejacych moich umoéw z T-Mobile: faktury za ustugi, podstawowe wykazy wykonanych ustug oraz rozliczenia.

5. JAKIE UMOWY ZAWIERASZ

5.1. W momencie ztozenia przez Ciebie/w Twoim imieniu podpisu (ponizej) zawierasz Umowe (obejmujgca takze
udostepnienie wskazanego wyzej sprzetu).

6. TWOJE OSWIADCZENIA ZAMYKAJACE

M Wybratem dostarczenie mi wszystkich dokumentow na adres e-mail . Potwierdzam, ze przed ztozeniem przeze mnie
podpisu. Ponadto przed ztozeniem podpisu otrzymatem na papierze niniejsze Oswiadczenia Koricowe. dorgczono mi w
formacie .pdf na ten adres e-mail catg Umowe.

Akceptuje powyzsze.
DATA ZLOZENIA PRZEZ CIEBIE PODPISU:

TWOJ PODPIS / PODPIS W TWOIM IMIENIU

Seria i nr dokumentu tozsamosci: Czytelny podpis (Imig i nazwisko):

AKCEPTACIJA T-MOBILE

T-Mobile akceptuje powyzsze i zawiera Umowe.

Mot Uslorsks

Piotr Walczak
Dyrektor Departamentu Sprzedazy
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