Informacje o ochronie danych dotyczace korzystania z Aplikacji

,,M0&j T-Mobile” oraz ,,Moja Heyah” oraz Serwisu (ustugi Home Gateway)
w T- Mobile Polska S.A.

T-Mobile Polska przywiazuje duzg wage do ochrony Twoich danych osobowych. Zawsze informujemy, jakie dane
osobowe zbieramy, jak je wykorzystujemy i jak mozesz wptynac na ten proces.

Aplikacja ,,M06j T-Mobile” oraz ,,Moja Heyah”

1. Jakie dane sg rejestrowane, w jaki sposob s3 wykorzystywane i jak dlugo sa przechowywane?
a. Podczas rejestracji lub logowania:

Aby si¢ zarejestrowal lub zalogowa¢ w aplikacji przy uzyciu swoich danych uwierzytelniajacych, przetwarzane bgda
nastgpujace dane:

Rejestracja i logowanie:

1. Nazwa uzytkownika i hasto lub;

2. MSISDN i OTP (hasto jednorazowe) lub;

3.  Automatyczne logowanie przez MSISDN w sieci komorkowe;.

Te dane sg potrzebne do identyfikacji uzytkownika i mozliwosci zaprezentowania wymaganych informacji
uzytkownikowi, a takze personalizacji tre$ci wyswietlanych uzytkownikowi w aplikacji. Dane te sg przechowywane na

naszych serwerach przez 30 miesi¢cy od ostatniego uzycia aplikacji Ich przetwarzanie znajduje podstawg prawng w art. 6
ust.1 lit.b RODO.

b. Podczas korzystania z aplikacji:
Po zalogowaniu i podczas korzystania z aplikacji przetwarzane beda nastgpujace dane:

Po zalogowaniu:

1. Tokeny logowania i sesji do ponownego automatycznego logowania do aplikacji;

2. Unikalny identyfikator uzytkownika identyfikujacy caty profil i zarzadzane ushugi;

3. MSISDN i ID ustug zarzadzane przez uzytkownika za posrednictwem Aplikacji - w formie zanonimizowanej;

4. Inne szczegotly zwigzane z umowg (data rozpoczgcia / zakonczenia umowy, rodzaj umowy / ustugi itp.) Oraz
korzystanie z aplikacji (metoda logowania, szczegdty systemu operacyjnego, wersja aplikacji itp.)

5. Adres IP lub inne szczegodty techniczne

Dane te sa potrzebne do:

Aplikacja ma na celu zapewnienie funkcji samoobstugi, tj. mozliwos$ci Sledzenia i zarzadzania wszystkimi swoimi
umowami, ustugami i potaczeniami w jednym miejscu, w zwigzku z korzystaniem z ustug T-Mobile Polska. Aplikacja
pozwala rowniez T-Mobile Polska na pozostanie w kontakcie ze swoimi klientami i przedstawienia im odpowiednich ofert
oraz dalszych krokow w celu stalego utrzymywania korzystnych relacji. Wymaga to od T-Mobile Polska rejestrowania i
przetwarzania danych o korzystaniu z aplikacji przez uzytkownika oraz wykorzystywania zebranych w ten sposéb danych
do analizy technicznej i personalizacji aplikacji. Dodatkowo pozwala na wysylanie uzytkownikowi odpowiednich
informacji o ustugach zarzadzanych przez uzytkownika w aplikacji, takich jak nowe rachunki, oczekujace ptatnosci itp.
Dane te sg przechowywane na naszych serwerach przez 30 miesiecy od ostatniego uzycia aplikacji a ich przetwarzanie
oparte jest na art. 6 (1) a lub b RODO.
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c. Czat tekstowy: Jesli korzystasz z czatu tekstowego, aby skontaktowac si¢ z obstugg klienta, do pracownika obstugi zostana
przestane rézne rodzaje informacji w momencie rozpoczecia czatu (Art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Obejmuje to dane logowania,
dane klienta (numer telefonu, numer klienta i najnowsza histori¢ czatow), a takze temat pomocy wybrany na stronie, wersje
przegladarki i systemu operacyjnego oraz podobne dane. Platforma czatu jest dostarczana przez firm¢ Genesys lub
LivePerson przetwarzajaca dane kontraktowe. Jakakolwiek inna platforma czatu strony trzeciej bedzie rowniez regularnie
przekazywaé informacje o dostgpnosci ustugi czatu. Informacje te stuzg do aktywacji lub dezaktywacji przycisku do
rozpoczgcia czatu tekstowego na stronie. Dane sg przechowywane przez 30 miesigcy od zakonczenia interakcji.

2. Uprawnienia
Aby aplikacja dziatata na Twoim urzadzeniu, potrzebuje dostgpu do roznych funkcji i danych na urzadzeniu. Aby to zrobic,
musisz udzieli¢ okreslonych upowaznien (art. 6 ust. 1 a RODO). Zezwolenia sg réznie programowane przez réoznych
dostawcow ushug. Uprawnienia indywidualne moga np. by¢ potaczone w kategorie zezwolen, a zgode mozna udzieli¢ tylko
na cala kategori¢ zezwolen. Pamigtaj, ze jesli odmowisz zgody na jedno lub kilka uprawnien, mozesz nie mie¢ dostgpu do
petnego zakresu funkcji oferowanych przez nasza aplikacje. Jesli nadate$ upowaznienia, bedziemy ich uzywa¢ wylacznie w
zakresie opisanym ponizej:

Dane o lokalizacji
Aplikacja wymaga informacji o Twojej aktualnej lokalizacji w celu wysytania odpowiednich ofert i komunikacji. T-Mobile
Polska wykorzystuje rowniez te informacje, przetwarzane w sposoéb anonimowy, do monitorowania jakosci sieci i ulepszania
$wiadczonych ustug. Do celéw ofertowych - informacje nie sa pobierane i przechowywane na serwerach T-Mobile Polska ani
na serwerach innych przetwarzajacych dane - odbywa si¢ to wylacznie poprzez wykorzystanie informacji w czasie
rzeczywistym o lokalizacji na urzadzeniu. W celu §ledzenia jakosci sieci - informacje o lokalizacji sg przesytane do serwerow
T-Mobile Polska tylko w sposob zanonimizowany, tj. nie ma unikalnego identyfikatora uzytkownika zwigzanego z tymi
informacjami. Dane o lokalizacji do cel6w marketingowych sg zbierane z Twojego urzadzenia tylko wtedy, gdy wyrazite§
zgode na otrzymywanie spersonalizowanych ofert i komunikacji oraz jesli udzielite§ autoryzacji na swoim urzadzeniu.

Kontakty / ksigzka adresowa
Aplikacja wymaga dostepu do kontaktow / ksiazki adresowej w celu spersonalizowania listy potagczen/ustug. Informacje te
nie sg przesylane ani przechowywane przez serwery T-Mobile Polska.

Komunikacja internetowa
Aplikacja wymaga dostepu do Internetu przez Wi-Fi lub mobilng sie¢ danych w celu
aktualizacji danych w zakresie korzystania z oferowanych ustug w czasie rzeczywistym.
Aparat fotograficzny

Aplikacja moze wymagac dostepu do aparatu w celu skanowania kodow QR w celu utatwienia ptatnosci za faktury.
Zezwolenie na dostep do aparatu jest wymagane tylko wtedy, gdy uzytkownik probuje zeskanowaé fakturg po raz pierwszy.
Informacje te nie sg przesytane ani przechowywane przez serwery firmy T-Mobile Polska ani zadnego z jej partnerow
przetwarzajacych dane, z ktérymi ma umowg.

Zdjecia / Media / Pliki / Pamig¢ masowa
Aplikacja moze wymaga¢ dostepu do zdje¢ / multimediéw / plikdw / pamigci w celu pobierania i przechowywania
rachunkow w formacie PDF i innych odpowiednich plikow. Te uprawnienia sa wymagane w razie potrzeby, gdy uzytkownik
wykonuje okre§long akcje. Informacje te nie sg przesytane ani przechowywane przez serwery firmy T-Mobile Polska ani
zadnego z jej partnerow przetwarzajacych dane, z ktérymi ma umowe.

3. Czy aplikacja wysyta powiadomienia push?
Powiadomienia push to wiadomosci, ktore aplikacja wysyta na Twoje urzadzenie i ktore sg wyswietlane z najwyzszym
priorytetem. Ta aplikacja domy$lnie uzywa powiadomien push dla informacji istotnych dla umowy. Powiadomienia push sg
personalizowane na Twoim profilu, jesli wyrazile§ zgodg na personalizacje podczas instalacji aplikacji lub przy pierwszym
uzyciu aplikacji (art. 6 ust. 1 a RODO). W kazdej chwili mozesz wylaczy¢ otrzymywanie powiadomien push w ustawieniach
swojego urzadzenia. Dane przetwarzane sg przez podmioty przetwarzajace dane, w tym przypadku MoEngage.

4. Czy moje nawyki uzytkowania beda oceniane, np. do celéw reklamowych lub §ledzenia? Wyjasnienia i definicje:
Chcemy, aby$ czerpat przyjemno$¢ z korzystania z naszej aplikacji a takze z naszych produktow i ustug.
Analizujemy Twoje nawyki uzytkowania na podstawie zanonimizowanych lub pseudonimizowanych danych, aby$s mogt
znalez¢ interesujace Ci¢ produkty, a my mozemy uczynié nasza aplikacje przyjazna dla uzytkownika. My lub firmy, ktorym
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powierzamy przetwarzanie tych danych, tworzymy profile uzytkowania w zakresie dozwolonym przez prawo. Tych
informacji nie mozna powiaza¢ bezposrednio z Toba.

Ponizsze informacje maja na celu dostarczenie ogoélnych informacji na temat réznych celéw przetwarzania danych. Mozesz
zmieni¢ ustawienia ochrony danych, aby wyrazi¢ zgod¢ na korzystanie z narze¢dzia lub odpowiednio dostosowac ich uzycie.
Nie mozna odrzucié¢ narzedzi niezbgdnych do zapewnienia korzystania z aplikacji (patrz wyjasnienie ponizej).

Pomiar korzystania na platformach wewnetrznych (konieczne)

Pomiar korzystania ma na celu statystyczne okreslenie intensywnos$ci uzytkowania aplikacji i liczby uzytkownikow, a takze
uzyskanie porownywalnych danych dla wszystkich potaczonych ustug. Indywidualni uzytkownicy nie sa nigdy
identyfikowani. Twoja tozsamos¢ jest zawsze chroniona.

Poprawa jakosci technicznej aplikacji (konieczne)

Aby zmierzy¢ jako$¢ programowania aplikacji lub zarejestrowac awarie i zdiagnozowac ich przyczyny, analizowana jest
sekwencja korzystania z Aplikacji i nawyki uzytkowania. Poszczegdlni uzytkownicy nie sg identyfikowani.

Profile do prezentacji tresci dostosowanej do uzytkownika (konieczne)

Aby stale ulepszac¢ aplikacje, uzywamy roéwniez zdarzen zarejestrowanych w $ledzeniu zdarzen. Te $ledza sposob korzystania
z aplikacji. Analiza tego korzystania pozwala nam uzyska¢ wglad w wzorce uzytkowania aplikacji, co z kolei pozwala nam
wykry¢ wszelkie problematyczne doswiadczenia uzytkownikoéw i odpowiednio ulepszy¢ aplikacje. Indywidualni
uzytkownicy nie s3 nigdy identyfikowani.

Profile do spersonalizowanych rekomendacji (opcjonalna zgoda)

T-Mobile Polska zapewnia spersonalizowane tre§ci w zakresie ofert, ushug lub produktéw. Oznacza to, ze ushugodawca
tworzy pseudonimizowany profil zdarzen, ktore wywotate§ w aplikacji (np. ustugi i strony, do ktorych masz dostep) i
przypisuje kategorie do profilu. System wyswietla tresci lub informacje pasujace do Twojego profilu. W zadnym momencie
nie sg identyfikowani poszczegdlni uzytkownicy ani dane osobowe w profilu.

a) Niezbedne narzgdzia

Narzedzia te sa niezbedne, aby umozliwi¢ nawigacje po stronach i korzystanie z podstawowych funkcji Aplikacji.
Umozliwiajg one podstawowe funkcje, takie jak dostep do zabezpieczonych obszarow aplikacji, zarzadzanie ustugami,
dokonywanie ptatnosci itp. Podstawg prawng przetwarzania danych w ramach tych narzedzi jest art. 6 ust.1 lit.b RODO.
Mozemy rowniez wykorzystywac niektore z naszych narzedzi do przekazywania waznych informacji o ustugach, ktére maja
wplyw na dalsze korzystanie z uslug T-Mobile Polska, takich jak nowe rachunki, oczekujace ptatnosci, aktualizacje
zgloszonych przez Ciebie zgloszen dotyczacych ustug / usterek, przerwy w $wiadczeniu ustug itp. Ponadto niektdre narzedzia
sa rowniez aktywowane podczas korzystania z dodatkowych funkcji, np. czat. Narzedzia analizy technicznej na platformach
wewnetrznych sa niezbedne, aby$my mogli przeprowadza¢ analize techniczna i pomiary korzystania, ktérych uzywamy do
cigglego rozwoju i ulepszania naszej aplikacji.

Firma Cel Okres Rola podmiotu
przechowywani
a danych
T-Mobile Polska Logowanie, funkcje aplikacji 30 miesigcy od Wtasciciel danych
ostatniego uzycia
aplikacji
MoEngage Wiadomosci push / 120 dni od ostatniej | Podmiot przetwarzajacy
powiadomienia w skrzynce aktywnosci w aplikacji
odbiorczej, takie jak nowe
rachunki, przerwy w dostawie
ushug itp.
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Deutsche Telekom Banery w aplikacji / 24 miesiace od ostatniej | Podmiot przetwarzajacy
Digital Labs powiadomienia w skrzynce aktywnos$ci w aplikacji
odbiorczej dla wiadomosci
opartych na ustugach, takich
jak aktualizacje raportow o
btgdach, przerwy w ustugach

1tp.
Genesys Czat 30 miesi¢cy od ostatniej | Podmiot przetwarzajacy
aktywnosci w aplikacji
Deutsche Telekom Analiza techniczna 24 miesigce od ostatniej | Podmiot przetwarzajacy
Digital Labs aktywnosci w aplikacji
T-Mobile Polska Analiza uzycia aplikacji i 30 miesiecy od Wriasciciel
produktow w celu ostatniego uzycia
zapewnienia niezawodnego i aplikacji

bezpiecznego doswiadczenia

b) Narzedzia analizy zewnetrznej (opcjonalna zgoda)

Te narzedzia pomagaja nam lepiej zrozumieé, w jaki sposob uzywane sg nasze aplikacje. Uzywamy narzedzi analitycznych,
np. do okreslenia liczby indywidualnych uzytkownikéw aplikacji oraz do analizy wzorcow korzystania z aplikacji i interakcji
uzytkownika na podstawie anonimowych i pseudonimizowanych informacji, ktore sa w konsekwencji wykorzystywane do

lepszego zrozumienia potrzeb naszych klientéw. Podstawa prawng przetwarzania danych w ramach tych narzgdzi jest art. 6
ust.1 a RODO.

Firma Cel Okres przechowywania | Rola podmiotu
danych
Google (Google Analytics| Analiza uzycia aplikacji i 26 miesiecy /14 miesigcy | Podmiot przetwarzajacy
Firebase) produktow w celu

zapewnienia niezawodnego i
bezpiecznego doswiadczenia

Uzywamy plikéw cookie Google Analytics do zbierania informacji o tym, jak uzytkownicy korzystaja z naszej aplikacji. Te
pliki cookie zbierajg informacje zbiorczo, aby da¢ nam wglad w sposob korzystania z naszej aplikacji. Anonimizujemy
adresy IP w Google Analytics, a zanonimizowane dane sg przesylane i przechowywane przez Google. Aby wyswietli¢
polityke prywatnosci plikow cookie Google Analytics, przejdz tutaj: _https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

¢) Marketing i inne narzedzia (opcjonalna zgoda)

Obowigzuje od dnia 19.12.2024 r

Narzegdzia te stuza do dostarczania spersonalizowanych, a tym samym odpowiednich tresci dotyczacych produktéw i ustug
oferowanych przez T-Mobile Polska oraz do mierzenia skutecznosci komunikacji z nimi. Pomijajac narzedzia marketingowe,
mozesz nadal widzie¢ t¢ samg liczbe komunikatéw, jednak moga one by¢ mniej istotne dla Ciebie. Podstawg prawnag
przetwarzania danych w ramach tych narzedzi jest art. 6 ust.1 a RODO.

Firma Cel Okres  przechowywania Rola podmiotu
danych
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MoEngage Komunikaty marketingowe(120 dni od ostatniej Podmiot przetwarzajacy
push, Skrzynka odbiorcza |aktywnosci w aplikacji
Powiadomien
marketingowych
T-Mobile Polska Banery marketingowe w |24 miesiagce Wtasciciel
aplikacji i inne kanaty
marketingowe
Deutsche Telekom Banery marketingowe w 24 miesiace Podmiot przetwarzajacy
Digital Labs aplikacji, Skrzynka
Odbiorcza
powiadomien
marketingowych
[Facebook Pixel and Optymalizacja reklamy  |Sp6jrz ponizej Podmiot przetwarzajacy
Customer Audience

Facebook (marketing):
Nasza aplikacja korzysta z ushug Customer Audience i Facebook Pixel w celu optymalizacji wyswietlanych Ci reklam, o ile
wyrazite$ na to zgodg na Facebooku. Wigcej informacji na temat tych ustlug Facebooka oraz informacji o prywatnosci od
Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia (,,Facebook’) mozna uzyska¢ pod
linkiem hhttps://www.facebook.com/privacy/explanation.
Facebook Pixel w naszej aplikacji wykryje, czy jeste§ zalogowany na koncie uzytkownika Facebooka, a nastepnie uzyje tego
konta do przestania zebranych danych o uzytkowaniu do Facebooka w celach analitycznych i marketingowych. Mozesz
sprawdzi¢ i / lub wylaczy¢ bezposrednio przez Facebooka sposob, w jaki Facebook zbiera, dalej przetwarza i wykorzystuje te
dane. Facebook Pixel to kod, ktory przekazuje do Facebooka nastgpujace dane:

- Informacje naglowka HTTP (w tym adres IP, informacje o przegladarce, miejsce przechowywania strony, dokument,
adres URL strony i agent uzytkownika przegladarki, a takze data i godzina uzycia);

- Dane charakterystyczne Facebook Pixel; obejmujg one identyfikator Pixel, w tym. Twoj identyfikator Facebooka (dane
te stuza do taczenia wydarzen z okreslonym kontem reklamowym na Facebooku i przypisywania ich do uzytkownika
Facebooka);

- Dodatkowe informacje o wizytach na naszych stronach, standardowych i zdefiniowanych przez uzytkownika
zdarzeniach dotyczacych danych.

0 Ztozone zaméwienia (transakcje sprzedazy); o
Zakonczono rejestracje i subskrypcje probne; o
Wyszukiwane produkty, dostgp do informacji o
produktach.

Powyzsze przetwarzanie danych dotyczy tylko uzytkownikow posiadajacych konto na Facebooku. Odtwarzanie reklam na
stronach Facebooka (partnerskich) na podstawie ushugi Customer Audience nie wptywa na uzytkownikow, ktorzy nie sa
cztonkami Facebooka. Jesli identyfikator Facebooka nie moze zosta¢ przypisany do uzytkownika Facebooka, Facebook
przypisze tego uzytkownika do grupy docelowej (Custom Audience) na podstawie odpowiednich, okre§lonych przez nas
zasad. Korzystamy z uzyskanych w ten sposob informacji, aby zaprezentowac reklame T-Mobile Polska na stronach
(partnerskich) Facebooka. Wigcej informacji wraz z opcjami ustawien ochrony prywatnosci do celow reklamowych mozna
znalez¢ w wytycznych dotyczacych prywatnos$ci na Facebooku pod adresem
https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/

5. Gdzie mogg znalez¢ informacje, ktore sa dla mnie wazne?
Niniejsza informacja o ochronie danych zawiera przeglad pozycji, ktore dotycza przetwarzania Twoich danych w tej aplikacji
przez firme¢ T-Mobile Polska. Wigcej informacji, w tym informacje na temat ochrony danych dla okreslonych
produktow, mozna znalezé pod adresem https://firma.t-mobile.pl/odpowiedzialnosc/RODO

6. Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych? Z kim mam si¢ skontaktowac, jesli mam jakiekolwiek pytania dotyczace
prywatnosci danych pod adresem T-Mobile Polska?
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T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12 02-674 Warszawa dziata jako administrator danych. W
przypadku jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z naszym dziatem obshugi klienta lub inspektorem ochrony danych —
iod@t-mobile.pl

7. Jakie mam prawa?
Masz prawo:

a) zazadac informacji o kategoriach odnosnych danych osobowych, celach przetwarzania, odbiorcach danych i
przewidywanym okresie przechowywania (art. 15 RODO);

b) zadac¢ sprostowania lub uzupetienia nieprawidtowych lub niekompletnych danych (art.16 RODO);

¢) wycofa¢ zgode w dowolnym momencie ze skutkiem na przysztosc¢ (art. 7 ust. 3 RODO);

d) wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionych interesow, z przyczyn zwigzanych z
Panstwa szczeg6lng sytuacja (art. 21 ust. 1| RODO);

e) zazadac usunig¢cia danych w okreslonych przypadkach zgodnie z art. 17 RODO - w szczegdlnosci gdy dane nie sg juz
niezbe¢dne do celow, w ktorych zostaly zebrane lub sg przetwarzane niezgodnie z prawem, albo cofniesz zgode zgodnie z
(c) powyzej lub zgtosisz sprzeciw zgodnie z (d) powyze;j;

f) zadaé, w okreslonych okolicznosciach, ograniczenia danych, gdy ich usunigcie nie jest mozliwe lub obowigzek usuni¢cia
jest kwestionowany (art. 18 RODO);

g) do przenoszenia danych, tj. mozesz otrzymac dane, ktoére nam dostarczyles w powszechnie uzywanym i nadajacym si¢ do
odczytu maszynowego formacie, takim jak CSV, oraz w razie potrzeby przekazaé je innym (art. 20 RODO);

h) wnie$¢ skarge do wlasciwego organu nadzorczego w zwiagzku z przetwarzaniem danych — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

8. Komu T-Mobile Polska przekazuje moje dane?
Podmiotom przetwarzajacym, tj. firmom, ktore angazujemy do przetwarzania danych w prawnie okreslonym zakresie art.28
RODO (ustugodawcy, agenci). W takim przypadku T-Mobile Polska rowniez pozostaje odpowiedzialna za ochron¢ Twoich
danych. Angazujemy firmy szczegdlnie w obszarach: IT, sprzedaz, marketing, finanse, konsulting, obstuga klienta, HR,
logistyka, poligrafia. Partnerom wspotpracujacym, ktorzy na wtasng odpowiedzialnos¢ §wiadczg ustugi dla Ciebie lub w
polaczeniu z Twoja umowa T-Mobile Polska. Dzieje si¢ tak, jesli zamawiasz u nas ushugi tych partnerow, wyrazasz zgode na
zaangazowanie partnera lub jesli angazujemy partnera na podstawie zgody prawnej. Ze wzgledu na zobowigzania prawne. W
niektorych przypadkach jestesmy prawnie zobowiazani do przekazania okreslonych danych organowi panstwowemu, ktory
tego zazada.

9. Gdzie sg przetwarzane moje dane?

Co do zasady, Twoje dane beda przetwarzane w Polsce i innych krajach europejskich. Jezeli w wyjatkowych przypadkach
Twoje dane sa rowniez przetwarzane w krajach poza Unig Europejska (tj. w krajach trzecich), dzieje si¢ tak tylko wtedy, gdy
wyrazite$ na to wyrazng zgode, jesli jest to wymagane, aby$my mogli §wiadczy¢ Ci ustugi, lub jesli jest to przewidziane
przez prawo (art. 49 RODO). Ponadto Twoje dane sg przetwarzane w krajach trzecich tylko wtedy, gdy okre$lone srodki
zapewniaja odpowiedni poziom ochrony danych (np. Decyzja Komisji UE w sprawie adekwatnosci lub odpowiednie
gwarancje, art. 44 i nastgpne RODO).

II. Informacje o ochronie danych osobowych dotyczace Serwisu (ustugi Home Gateway)

1.Nazwa i dane kontaktowe administratora danych osobowych:

Administratorem Twoich danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu (ushugi Home Gateway) jest T-Mobile
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.

Niniejsza informacja o ochronie danych zawiera przeglad pozycji, ktore dotycza przetwarzania Twoich danych w ramach
Serwisu (ustugi Home Gateway) przez T-Mobile Polska. Wigcej informacji, w tym informacje na temat ochrony danych
dla okreslonych produktéw, mozna znalez¢ pod adresem https:/firma.t-mobile.pl/odpowiedzialnosc/RODO

2.Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowac sig:

* droga elektroniczng na adres: iod@t-mobile.pl lub

* pocztg tradycyjng pod adresem: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.

3. Cel przetwarzania, kategorie danych, podstawa prawna i czas przechowywania danych osobowych:

Obowigzuje od dnia 19.12.2024 r str. 6


https://firma.t-mobile.pl/odpowiedzialnosc/RODO
https://firma.t-mobile.pl/odpowiedzialnosc/RODO
https://firma.t-mobile.pl/odpowiedzialnosc/RODO
https://firma.t-mobile.pl/odpowiedzialnosc/RODO
https://firma.t-mobile.pl/odpowiedzialnosc/RODO
https://firma.t-mobile.pl/odpowiedzialnosc/RODO
https://firma.t-mobile.pl/odpowiedzialnosc/RODO
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Cel, dla ktorego Kategorie przetwarzanych danych Podstawa Okres przechowywania danych
przetwarzamy dane prawna
przetwarzania
danych
Dziatanie Serwisu Ustawienia Wi-Fi RODO Artykut 6 | Dane przetwarzane
(ustugi Home Gateway) | 1. Haslo (Hb bedg przez T-Mobile przez czas
Dane Niezbedne 2. Dane dot. bezpieczenstwa $wiadczenia ustug. Dane te beda
aby umozliwié 3. Dane techniczne Serwis szczegdly przechowywane przez 12 miesigcy
klientom zarzgdzanie 4. Dane operacyjne Serwisu od zakonczenia §wiadczenia ustug
ich urzadzeniem 5. Dane zarzadzania i konfiguracji Home Gateway. Okres
poprzez aplikacje Mdj Serwisu przetwarzania danych moze zosta¢
T-Mobile i umozliwié 6. Serwis dane routera kazdorazowo przedhuzony
T-Mobile proaktywne 7. Serwis dane pamigci 0 okres przedawnienia roszczen,
utrzymanie funkcji 8. Serwis dane procesow jezeli przetwarzanie danych
zwigzanych ze 9. Serwis dane tacznosci osobowych Klientow bedzie
$wiadczeniem ustugi 10. Serwis dane tacza niezbgdne dla ustalenia lub
Home Gateway. DSL/GPON/DOCSIS/FWA dochodzenia ewentualnych
11. Serwis dane Wi-Fi roszczen lub obrony przed takimi
12. Serwis dane $rodowiska roszczeniami przez T-Mobile
13. Serwis dane podtaczonych urzadzen* Polska S.A.
14. Serwis dane podtaczonych urzadzen za
pomoca Ethernet
15. Serwis dane serwera Domain Name
System (DNS)
16. Serwis dane serwera NAT
17. Serwis dane adresu IP
18. Serwis dane telewizji
19. Serwis dane VOBB
20. Serwis dane routingu
21. Serwis dane pomiaru
Speedtest
Reguty czasowe i pauzowanie
internetu (poziom urzadzenia
podiaczonego do routera)
22. Dane urzadzenia podtgczonego do
sieci Wi-Fi
23. Regutly dostgpu
Pauzowanie internetu (poziom routera)
24. Reguty dostgpu
Lista zaufanych adreséw URL
25. Lista zaufanych adresow URL

26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.

Zablokowane urzadzenia

Dane dostgpu do sieci Wi-Fi
Uruchomienie WPS

Dane techniczne WPS

WPS PIN Wzmacniacz sygnatu Wi-Fi
Dane techniczne punktu dostgpu
Dane techniczne tacza internetowego
Dane techniczne tacza radiowego
Dane techniczne urzadzen
uzytkownika.
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Cel, dla ktorego Kategorie przetwarzanych danych Podstawa Okres przechowywania danych
przetwarzamy dane prawna

przetwarzania

danych
Dziatanie Serwisu Ten sam zakres danych jak to jest opisane | RODO Artykut 6 | Do wycofania zgody i najpdzniej
(ustugi Home Gateway) | powyzej w punktach od 1 do 32 dla (a do zakonczenia $§wiadczenia
Analiza danych w celu | danych niezbgdnych do poprawnego ustugi Home Gateway (+30 dni na
lepszego zrozumienia dziatania Serwisu (ustugi Home Gateway) usuniecie)
potrzeb klientow i
zaoferowania im jak
najlepszych
doswiadczen podczas
korzystania z ushug.
Dziatanie Serwisu Ten sam zakres danych jak to jest opisane | RODO Artykut 6 | Do wycofania zgody i najpdzniej
(ustugi Home powyzej w punktach od 1 do 32 dla 1 a do zakonczenia §wiadczenia

Gateway)
Personalizacja danych
w celu dostarczania
klientom
spersonalizowanych, a
przez  to lepiej
dopasowanych, tresci o
produktach i uslugach
oferowanych przez T-
Mobile oraz

mierzenia skuteczno$ci
komunikacji z nimi

danych niezbgdnych do poprawnego
dziatania Serwisu (ustugi Home Gateway)

ustugi Home Gateway (+30 dni na
usunigcie)

* Jesli podtaczone urzadzenie nie nalezy do klienta, to klient jest odpowiedzialny za uzyskanie zgody osoby, ktorej dane
dotycza, zanim podtaczy ona swoje urzadzenie do dziatania Serwisu (ustugi Home Gateway).

Przekazanie danych przez Klienta T-Mobile jest dobrowolne, jednakze ich nieprzekazanie uniemozliwia skorzystanie z
poszczegolnych funkcjonalnosci. Przekazanie danych objetych zakresem poszczegolnych zgdd jest dobrowolne. Zgode
mozna wycofa¢ w dowolnym momencie.

4. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w tym profilowanie:

Wyjasnienia i definicje:

Chcemy, abys czerpat przyjemno$¢ z korzystania z naszej aplikacji oraz narzgdzi, ktorymi zarzadzasz przez aplikacje, a takze
z naszych produktéow i ustug.
Przetwarzanie danych w zwiazku z realizowaniem naszych prawnie uzasadnionych intereséw oraz na podstawie otrzymane;j
zgody moze by¢ wykonywane w sposob zautomatyzowany pozwalajacy na prognozowanie preferencji (np. co do oferty,

ustug) lub zachowania (np. wykrywanie naduzy¢). W wyniku operacji nie beda podejmowane decyzje o skutkach prawnych
Iub podobnie dla Ciebie istotnych.
Analizujemy Twoje nawyki uzytkowania na podstawie zanonimizowanych lub pseudonimizowanych danych, aby$s mogt

znalez¢ interesujace Ci¢ produkty, a my mozemy uczynic nasza aplikacj¢ oraz narzedzia, ktorymi zarzadzasz przez aplikacje
przyjaznymi dla uzytkownika. My lub firmy, ktérym powierzamy przetwarzanie tych danych, tworzymy profile uzytkowania
w zakresie dozwolonym przez prawo. Tych informacji nie mozna powigzaé¢ bezposrednio z Tobg. Ponizsze informacje maja
na celu dostarczenie ogélnych informacji na temat réznych celéw przetwarzania danych. Mozesz zmieni¢ ustawienia ochrony
danych, aby wyrazi¢ zgode na korzystanie z narzgdzia lub odpowiednio dostosowac ich uzycie. Nie mozna odrzuci¢ narzedzi
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niezbednych do zapewnienia korzystania z aplikacji oraz narzedzi, ktorymi zarzadzasz przez aplikacj¢ (patrz wyjasnienie
ponizej).

Pomiar korzystania na platformach wewnetrznych (konieczne)
Pomiar korzystania ma na celu statystyczne okre$lenie intensywnosci uzytkowania aplikacji oraz narzedzi, ktorymi
zarzadzasz przez aplikacje i liczby uzytkownikow, a takze uzyskanie porownywalnych danych dla wszystkich potaczonych
ustug. Indywidualni uzytkownicy nie sg nigdy identyfikowani. Twoja tozsamos$¢ jest zawsze chroniona.

Poprawa jakosci technicznej aplikacji (konieczne)
Aby zmierzy¢ jako$¢ programowania aplikacji oraz narzg¢dzia, ktorym zarzadzasz przez aplikacje lub zarejestrowaé awarie i
zdiagnozowac ich przyczyny, analizowana jest sekwencja korzystania z Aplikacji i nawyki uzytkowania. Poszczegdlni
uzytkownicy nie sg identyfikowani.

Profile do prezentacji tresci dostosowanej do uzytkownika (konieczne)
Aby stale ulepsza¢ aplikacj¢ oraz narzedzia, ktorymi zarzadzasz przez aplikacje, uzywamy roéwniez zdarzen zarejestrowanych
w $ledzeniu zdarzen. Sledza one sposob korzystania z aplikacji oraz narzedzia, ktorymi zarzadzasz przez aplikacje. Analiza
tego korzystania pozwala nam uzyskaé¢ wglad w wzorce uzytkowania aplikacji oraz narzgdzia, ktorymi zarzadzasz przez
aplikacje, co z kolei pozwala nam wykry¢ wszelkie problematyczne doswiadczenia uzytkownikéw i odpowiednio ulepszy¢
aplikacje oraz narzedzia, ktorymi zarzadzasz przez aplikacje. Indywidualni uzytkownicy nie sa nigdy identyfikowani.

Profile do spersonalizowanych rekomendacji (opcjonalna zgoda)
T-Mobile Polska zapewnia spersonalizowane tre§ci w zakresie ofert, ushug lub produktéw. Oznacza to, ze ushugodawca
tworzy pseudonimizowany profil zdarzen, ktére wywotates w aplikacji oraz w narze¢dziach, ktérymi zarzadzasz przez
aplikacje (np. ustugi i strony, do ktorych masz dostep) i przypisuje kategorie do profilu. System wyswietla tresci lub
informacje pasujace do Twojego profilu. W zadnym momencie nie sa identyfikowani poszczegdlni uzytkownicy ani dane
osobowe w profilu.

5.Przekazywanie danych, odbiorcy lub kategorie odbiorcéw, ktorym dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione:

T-Mobile Polska S.A. w trakcie przetwarzania danych korzysta z ustug Podmiotow przetwarzajacych wymienionych
ponizej:
5.1. Deutsche Telekom Digital Labs (Deutsche Telekom Digital Labs Private Limited C1A-032, Carlton Estate, DIf City,
Phase-5 Gurgaon, Gurgaon, Haryana 122009, India) przetwarza:

»  Dane dotyczace logowania i funkcji aplikacji,

*  Banery/powiadomienia w aplikacji w skrzynce odbiorczej dla wiadomosci serwisowych i marketingowych,

»  Dane dotyczace analizy uzytkowania aplikacji i produktow.
5.2. MoEngage (MoEngage Inc, 315 Montgomery Street, 10th floor, San Francisco, 94104, USA) przetwarza:

*  Wiadomosci/powiadomienia w skrzynce odbiorczej dla wiadomosci serwisowych i marketingowych.
5.3. Google (Google Analytics / Firebase) (Google Ireland Ltd, Gordon House Barrow Street Dublin 4, DO4E5WS5 Ireland)
przetwarza:

*  Dane z analizy uzytkowania aplikacji i produktow.

6.Gdzie sg przetwarzane moje dane?

Co do zasady, Twoje dane beda przetwarzane w Polsce i innych krajach na terenie Unii Europejskiej. Jezeli w wyjatkowych
przypadkach Twoje dane sa rowniez przetwarzane w krajach poza Unig Europejska (tj. w panstwach trzecich), dzieje si¢ tak
tylko wtedy, gdy wyrazites na to wyrazng zgodg, jesli jest to wymagane, abysmy mogli $wiadczy¢ Ci ustugi, lub jesli jest to
przewidziane przez prawo (art. 49 RODO). Ponadto Twoje dane sg przetwarzane w panstwach trzecich tylko wtedy, gdy
okreslone $rodki zapewniajg odpowiedni poziom ochrony danych (np. Decyzja Komisji UE w sprawie adekwatnosci,
stosowanie Standardowych Klauzul Umownych lub odpowiednie gwarancje, okre$lone w art. 44 i nastgpne RODO).

7. Twoje prawa:

Masz prawo:

a) zazadac informacji o kategoriach odnosnych danych osobowych, celach przetwarzania, odbiorcach danych i
przewidywanym okresie przechowywania (art. 15 RODO);

b) zadac¢ sprostowania lub uzupetnienia nieprawidtowych lub niekompletnych danych (art.16 RODO);

¢) wycofa¢ zgode w dowolnym momencie ze skutkiem na przysztos§¢ (art. 7 ust. 3 RODO);
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d) wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw, z przyczyn zwigzanych z
Twoja szczegodlng sytuacja (art. 21 ust. 1 RODO);

e) zazadac¢ usunigcia danych w okreslonych przypadkach zgodnie z art. 17 RODO - w szczegdlnosci gdy dane nie s3 juz
niezbedne do celow, w ktorych zostaty zebrane lub sa przetwarzane niezgodnie z prawem, albo cofniesz zgod¢ zgodnie z
(c) powyzej lub zglosisz sprzeciw zgodnie z (d) powyzej;

f) zada¢, w okreslonych okolicznosciach, ograniczenia danych, gdy ich usuni¢cie nie jest mozliwe lub obowiazek usunigcia
jest kwestionowany (art. 18 RODO);

g) do przenoszenia danych, tj. mozesz otrzymaé dane, ktore nam dostarczytes w powszechnie uzywanym i nadajacym si¢ do
odczytu maszynowego formacie, takim jak CSV, oraz w razie potrzeby przekazac je innym (art. 20 RODO);

h) wnies$¢ skarge do wlasciwego organu nadzorczego w zwiazku z przetwarzaniem danych — Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych.

Mozesz realizowac swoje prawa, sktadajac wniosek za posrednictwem dowolnego kanalu komunikacji:
*  wysylajac e-mail na adres:
—BOA@t-mobile.pl — w przypadku Klientéw Abonamentowych
—BOU@t-mobile.pl — w przypadku Klientéw Prepaid
* telefonicznie pod numerem:
—602 900 000 — w przypadku Klientow Abonamentowych
—602 960 200 — w przypadku Klientow Prepaid T-Mobile
—888 002 222 — w przypadku Klientow Prepaid Heyah
*  wysylajac wiadomo$¢ poprzez stron¢ T-Mobile: https://www.t-mobile.pl/logowanie (po zalogowaniu),
*  przez aplikacje mobilng (M6j T-Mobile)
*  wysylajac na adres korespondencyjny: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.

Znajdziesz nas rowniez pod adresem: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12; 02-674 Warszawa. Mozesz napisaé
réowniez do Inspektora Ochrony Danych T-Mobile na adres [OD@t-mobile.pl

Niniejsza informacja o ochronie danych zostala zaktualizowana w dniu 19.12.2024 r.
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