
 

OBNIŻKA CEN USŁUG ROAMINGOWYCH W SYSTEMIE HEYAH 01 OD DNIA 1 
STYCZNIA 2025 R. (KOMUNIKAT Z DNIA 29.11. 2024 R.) 

T-Mobile Polska S.A. (dalej: „T-Mobile”) z dniem 1 stycznia 2025 r. dokonuje zmian w umowach o 
świadczenie usług telekomunikacyjnych systemu Heyah 01, a konkretnie w ich cennikach usług 
roamingowych.  

Istota zmian polega na obniżeniu niektórych cen usług w Strefie Roamingowej 1A (Unia 
Europejska oraz kraje/terytoria nienależące do Unii, ale należące do Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego). 

Treści przekreślone ulegają usunięciu, a podkreślone są wstawiane.  

Zmiany we wskazanych cennikach usług roamingowych są następujące: 

1. W zasadach opisujących korzystanie w Strefie Roamingowej 1A z Mobilnego Internetu, w 
postanowieniu wskazującym opłatę pobieraną po przekroczeniu Limitu Danych UE dokonuje 
się następującej zmiany ceny za 1 GB:  8,457,08 zł. 

2. W tabeli wskazującej opcję Subskrypcji w wierszu określającym wysokość Limitu Danych UE 
dokonuje się, odpowiednio, następującej zmiany:  
a. 4845 MB / 4,73 GB5778 MB / 5,64 GB albo 
b. 7269 MB / 7,10 GB8669 MB / 8,47 GB.  

3. W postanowieniu określającym wysokość opłat dodatkowych przewidzianych w sytuacji, gdy 
korzystasz z usług w Strefie Roamingowej 1A niestandardowo lub niewłaściwie, dokonuje się 
obniżki wskazanej poniżej. 
 
3.1. Opłata za wychodzące połączenie głosowe: 0,110,10 zł za minut, 
3.2. Opłata za przychodzące połączenie głosowe: 0,110,10 zł za 10 minut, 
3.3. Opłata za wysłany MMS: 0,070,06 zł za 10 sztuk, 
3.4. Opłata za transmisję danych: 8,457,08 zł za 1 GB 

W przypadku braku akceptacji powyższych zmian, macie Państwo prawo do dnia wejścia ich w 
życie, wypowiedzieć umowę w trybie i na warunkach w niej określonych. 

Jeżeli wypowiecie Państwo umowę w taki sposób, że jej rozwiązanie nastąpi w czasie określonym 
(przed zrealizowaniem wszystkich obowiązkowych doładowań), to T-Mobile będzie wówczas 
mieć prawo do dochodzenia odszkodowania przewidzianego jej postanowieniami na taką 
okoliczność. T-Mobile będzie uprawniony do tego, ponieważ zmiany są wyłącznie na Twoją 
korzyść (obniżka cen). 
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