REGULAMIN | CENNIK OFERTY ,,STANDARD MOBILE” Z dnia 20.11.2024r.

CZESC|  SZCZEGOtOWE WARUNKI OFERTY ,STANDARD MOBILE”

1. Postanowienia ogdlne
1.1 To jest oferta tylko dla Konsumentéw. Wiecej informacji o warunkach jej dostepnosci znajdziesz w pkt 5 ponizej.
1.2 Znaczenia pojec ?isanych z duzej litery znajdziesz nizej na poczatku Czesci lll ,,Regulamin — Czes¢ Ogdlna”. Znaczenie
niektorych okreslen pisanych z duzej litery (np. nazw ustug) wynika bezposrednio z treéci dokumentu, w ktérej sa
umieszczone.
1.3 Forzystajgg z tych warunkow zawierasz z T-Mobile umowe o swiadczenie Ustug Mobilnych na czas nieokreslony
,Umowa”).
2. Termin aktywacji warunkédw Umowy. Ustugi Telekomunikacyjne a urzadzenia
2.1 T-Mobile wdrozy niniejsze warunki w systemie teleinformatycznym w ciggu 48 godzin od zawarcia Umowy. Optata za
przytaczenie do Sieci wynosi 99 zt.
3. Abonament
3.1  Opfata za Abonament.
Opcja oferty Standard Mobile
Abonament za Cykl 300 zt
Kod P_PAK_STN_24

4. Ustugi podstawowe

4.1  Ponizej w tabeli wymienione sg podstawowe Ustugi Swiadczone w Sieci.
Opcja oferty Standard Mobile Jednostka
Potaczenia Gtosowe 0,30 zt minuta
SMS-y 0,20 zt sztuka
MMS-y (w tym na adres e-mail) 0,20 zt (za kazde 100 kB)
Mobilny Internet 0,20 zt 1MB

5. Kto i jak moze skorzystac z tych warunkow

51 Mozesz zawrze¢ Umowe na podstawie niniejszych warunkow, jesli:

5.1.1. wystepujesz w roli Konsumenta, . o ) .

5.1.2. spefnisz inne warunki wstepne okreslone przez T-Mobile (w szczegélnosci wyrazisz zgody na sprawdzenie
wiarygodnosci ptatniczej i sprawdzenie to da pozytywny rezultat; niektore z tych warunkdw wskazane sg ponizej);
informacja o wszystkich tych warunkach doster-pna Jest w Sklepach i pod numerem 602 900 000).

5.2  Mozesz zawrze¢ Umowe w Sklepie lub ,,na odlegtos¢”.

53  Zawierasz Umowe osobiscie, albo przez przedstawiciela na podstawie pisemnego petnomocnictwa. Musisz poda¢
wymagane przez T-Mobile w takim przypadku dane. Musisz tez okaza¢ wazne oryginaty albo poswiadczone notarialnie
kopie dokumentéw, o ktérych mowa nizej, i zgodzic¢ sie na zrobienie ich kopii przez T-Mobile. Musisz takze
udokumentowac tozsamosc i zadeklarowaé miejsce zamieszkania. Lista wymaganych dokumentéw jest dostepna na
www.t-mobile.pl i w Sklepach.

54  T-Mobile moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od wptacenia Kaucji lub Zabezpieczenia Malejgcego, gdy (a) zajda
przestanki z nastepnego podpunktu, (b) Umowa ma objg¢ Roaming, Ustugi Specjalne lub Ustugi Miedzynarodowe, (c)
T-Mobile wszczat wobec Ciebie postepowanie egzekucyjne lub (d) wszczeto wobec Ciebie postepowanie w sprawie
Twojej upadtosci konsumenckie;j.

55  T-Mobile moze nie zawrze¢ Umowy, gdy: (a) nie spefnisz ktoregokolwiek z powyzszych wymogow, (b) nie przedstawisz
wymaganych przez T-Mobile dokumentéw potwierdzajacych wiarygodno$c pfatnicza, (c) miates umowe z T-Mobile i
wypowiedziat onda, a odpowiedzialnos¢ za to byta po Twojej stronie, (d) masz negatywnga ocene wiarygodnosci

tatniczej, (e) wykorzystywates ustugi T-Mobile lub innych operatorow do celéw niezgodnych z prawem lub umows,
Ff) przedstawites dokumenty zniszczone, lub budzgce watpliwos¢ co do ich autentycznosci lub kompletnosci, (g)
podates btedne, niekompletne lub nieaktualne dane, (h) przedstawites dokumenty podrobione lub przerobione, (i) lub
nie ma mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug. ] o )

5.6  Informacje o wszystkich warunkach dostepnosci tych warunkdéw znajdziesz w Sklepach i pod numerem 602900000.

6. Inne postanowienia

6.1  Nie mozesz dezaktywowacd/zmienia¢ Ustug i ich ochi, chyba ze Umowa wyraznie to przewiduje.

6.2  Szczegoty korzystania z Ustug w Roamingu w Strefie Roamingowej 1A znajdziesz nizej w Rozdziale Il Czesci IV.

6.3 W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Czesci | zastosowanie majg postanowienia reszty Umowy.

6.4  Niniejszy ,Regulamin i Cennik” sktada sie z czesci, rozdziatow, punktéw | podpunktow. Jesli odestanie odnosi sie do

tego dokumentu (,nizej” lub , wyzej”) i nie wskazuje jego czesci/rozdziatu (wskazuje rozdziat/punkt/podpunkt), to
znaczy, ze dotyczy tej samej jego czesci/rozdziatu, w ktorej/ym sie ono samo znajduje.

CZESCIl  REGULAMIN FAKTURY ELEKTRONICZNEJ

1.2

ROZDZIAt1 FAKTURA ELEKTRONICZNA

Gtéwne cechy ustugi

T-Mobile udostepnia do pobrania w Méj T-Mobile ﬂnternetowym serwisie i aplikacji) nastepujgce dokumenty: (a)
Fakture, (b) podstawowy wykaz Ustug i (c) rachunek szczegdtowy (jesli go zamodwites).

Jedli tak zadysgonujesz, T-Mobile bedzie dodatkowo dostarczac Ci e-mailem Fakture, wspomniany wykaz i link
kierujgcy do obrazu Faktury w internetowym serwisie Moj T-Mobile. E-maile bedg wysytane z adresu
twoja_f@ktura.t-mobile.pl, ktdry nie przyjmuje korespondencji zwrotnej. W typowych okolicznosciach dostaniesz


http://www.t-mobile.pl/
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Fakture na e-mail w ciggu 48h od jej wystawienia (T-Mobile nie odpowiada np. za blokady ustawione na Twojej
skrzynce e-mail).

Rozszerzenia i zawezenia ustugi o wersje e-mailowg mozesz dokonac w internetowym serwisie Moj T-Mobile, kierujac
odpowiednia dyspozycje na adres boa@t-mobile.pl, u konsultanta telefonicznie/w Sklepie. Rozszerzenie ustugi o
wersje e-mailowg mozliwe jest tez przez wystanie SMS-a z adresem e-mail, na ktéry ma przychodzi¢ Faktura, na
numer 80716.

U konsultanta BOA lub w Sklepie mozesz zaméwic (a takze odwotaé) powiadamianie SMS-em o elektronicznym
udostepnieniu w Mdj T-Mobile Faktury wraz z dotyczgcymi jej kluczowymi informacjami. W tym SMS-ie T-Mobile
moze umieszczac link kierujgcy do obrazu Faktury w internetowym serwisie Moj T-Mobile. Taki SMS otrzymujesz
maksymalnie w ciggu 72 h od wystawienia Faktury.

Gdy faktura elektroniczna jest aktywna, nie otrzymujesz na papierze dokumentow nig objetych. Gdy jg dezaktywujesz,
otrzymujesz dokumenty papierowe. W okresie aktywnosci ustugi, mozesz zaméwic bezptatng papierowa wersje
wspomnianych dokumentow.

Aktywacja ustugi faktury elektronicznej w stosunku do Umowy powoduje, ze elektroniczny sposéb
udostepniania/dostarczania dokumentédw bedzie obowigzywac wzgledem wszystkich Twoich uméw objetych Faktura.
To samo dotyczy jej dezaktywacji.

Fakture elektroniczng mozesz dezaktywowac¢ w dowolnym momencie w internetowym serwisie Moj T-Mobile lub w
Biurze Obstugi Abonenta pod numerem 602900. Jesli masz rabat za obstuge elektroniczng, dezaktywacja ustugi
spowoduje jego utrate.

W okresie korzystania z ustugi przesytania Faktury na adres e-mail, powiadamiasz T-Mobile o zmianie tego adresu.
Mozesz to zrobi¢ wysytajgc SMS z nowym adresem e-mail, na ktéry ma przychodzi¢ Faktura, na numer 80716.

CZESC Il REGULAMIN — CZESC OGOLNA
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Definicje - znaczenie stéw pisanych z duzej litery

éb({)nar[r_sl?t — podstawowa optata za Ustugi nig objete naliczana za Cykl; nie dotyczy on Ustug Telewizyjnych (patrz —
pfata

Aplikacja BIokuLaca — aplikacja zainstalowana przez T-Mobile na Urzgdzeniu lub Sprzecie stuzgca do komunikacji,

ograniczania lub blokowania mozliwosci korzystania z niego

Biuro Obstugi Abonenta (BOA) — jednostka organizacyjna obejmujgca konsultantéw telefonicznych oraz

automatyczny, telefoniczny system obstugi (automatyczne BOA), ktorych zadaniem jest udzielanie Tobie pomocy i

informacji niezbednych do realizacji Umowy; w BOA mozesz tez wydawac dyspozycje dotyczgce Ustug w zakresie

udostepnionym przez T-Mobile; T-Mobile moze weryfikowac¢ w BOA Twojg tozsamosé, np. kodem cyfrowym (kod

BOA); numer BOA to 602900000

BOA — patrz ,,Biuro Obstugi Abonenta”

Cykl — miesieczny okres rozliczania Ustug; rozpoczyna sie on i koficzy we wskazanych na Fakturze dniach miesiecy

kalendarzowych; niektére Ustugi moga mieé okres rozliczeniowy inny niz Cykl

Dane o Lokalizacji — dane lokalizacyjne niebedgce Danymi Transmisyjnymi; dane lokalizacyjne to dane przetwarzane w

sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug komunikacji elektronicznej (w tym Ustug Telekomunikacyjnych)

wskazujace potozenie geograficzne telekomunikacyjnego urzadzenia korcowego

Dane Transmisyjne - dane przetwarzane przez T-Mobile w celu (a) rzekaszania komunikatow elektronicznych w

sieciach telekomunikacyjnych lub (b) naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne; mogg one obejmowac dane

lokalizacyjne (patrz - Danych o LokaIizacjiL; sg to np. dane routingowe, czas trwania potgczen, czas rozpoczecia i

zakonczenia pofgczenia, objetos¢ komunikatu

Dekod_Ing— %(_elko er (i jego oprzyrzadowanie) przeznaczony do korzystania z Ustug Telewizyjnych, udostepniany Ci

przez T-Mobile

Faktura — dokument obejmujacy optaty za Ustugi z Umowy albo z Umowy i innych umoéw

Hasto — poufne 8 cyfr, ktore ustalasz Ty lub T-Mobile; stuzy ono do identyfikacji lub wydawania przez Ciebie dyspozycji

Karta SIM — karta mikroprocesorowa (plastikowa; w tym tzw. karta USIM) albo elektroniczna (Karta eSIM) - z ktorg

zwigzany jest Twéj Numer Telefonu, Kod PIN i Kod PUK, umozliwiajgca korzystanie z Ustug Mobilnych albo gtosowych

Ustug Stacjonarnych dziatajacych z wykorzystaniem tego numeru, na podstawie Umowy; plastikowa Karte SIM T-

Mobile Ci wydaje i jest ona wtasnoscig T-Mobile do konca Umowy; bedgcg oprogramowaniem Karte eSIM T-Mobile

udostepnia Ci do pobrania i instalacji w urzgdzeniu koncowym

Kaucja — kwota wptacana T Mobile przez Ciebie w celu zabezpieczenia optat z Umowy i innych naleznosci powstatych

w zwigzku z nig; Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty na L)oczetjakichkolwiek naleznosci wobec T-Mobile i

jest zdeponowana na wyodrebnionym, nieoprocentowanym rachunku bankowym T-Mobile

Konsument — jeste$ konsumentem, %dgjesteé osobg fizyczng zawierajgcg z T-Mobile Umowe bez bezposredniego

zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg

Limit Kredytowy — granica Twoich zobowigzan z Umowy w Cyklu; gdy ja przekroczysz, T-Mobile moze skorzystac z

przewidzianych w niej na taka okolicznos¢ uprawnien; dla Konsumenta limit ten wynosi 200 zt do korica czwartego

Cyklu, a potem 500 zf; dla przedsiebiorcy wynosi on 500 zt brutto

Mobilny Internet — Ustuga Mobilna polegajgca na dostepie do Internetu w sieci mobilnej; APN: Internet lub inny APN

przeznaczony do potgczen z Internetem ogolnego uzytku

Mé' '_I'l-MobiIe — elektroniczny serwis obstugi, z ktérego mozesz korzysta¢ przez www.t-mobile.pl lub aplikacje Mdj T-
obile

Numer Telefonu — Twéj numer telefonu wykorzystywany w ramach Umowy

Optata TV —abonament za Ustugi Telewizyjne; podstawowa optata za ustugi nig objete naliczana za Cykl

Oswiadczenia Kornicowe — Twoje oswiadczenia dotyczgce Ustug albo Ustug i Sprzetu/Urzgdzenia, zamykajgce gtowng

cze$¢ Umowy

Podsumowanie Umowy — cze$¢ Umowy zawierajgca jej zwiezte podsumowanie

Program - qurzadkowany zestaw elementdéw (audycji lub innych przekazow) sktadajgcych sie z wizji i/lub fonii,

rozpowszechnianych w catosci, ktore T-Mobile przejmuje od nadawcy i udostepnia bez zmian w ramach Ustug

Telewizyjnych (za wyjatkiem zmian, ktére wynikajg z licencji przyznanej T-Mobile przez nadawce); audycja jest ciggiem

ruchomych obrazéw z dZzwigkiem lub bez niego, stanowigcym odrebng catos¢ w stworzonym przez nadawce

Programie; nadawca jest przedsiebiorca, ktory tworzy i zestawia Program oraz rozpowszechnia go sam lub z pomoca

innych podmiotéw oraz przekazuje T-Mobile w celu jego udostepniania w ramach Ustug Telewizyjnych

Przedsiebiorca Jednoosobowy — osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig

gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w

szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci, udostepnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dziatalnosci Gospodarczej oraz w Rejestrze Przedsie{biorcéw Telekomunikacyjnych;

Regulamin i Cennik — niniejszy dokument bedacy zatgcznikiem i integralng czescig Umowy

Regulamin Ustugi — ustalone przez T-Mobile szczegotowe warunki korzystania z Ustugi, ktdrg mozesz uruchomic¢ w

trakcie jej trwania; dostepne sg w Biurze Obstugi Abonenta, Sklepach oraz na stronie internetowej www.t-mobile.pl;
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jego postanowienia majg pierwszenstwo przez resztg postanowiern Umowy, chyba ze te ostatnie wprost stanowig

inaczej

Roaming — ustuga roamingu miedzynarodowego $wiadczona przez T-Mobile z wykorzystaniem Sieci, umozliwiajgca

korzystanie z Ustug Mobilnych w sieciach operatoréw zaEranicznych; warunki dla Ustug Mobilnych w Roamingu nie

musza by¢ identyczne z warunkami krajowych Ustug Mobilnych (inicjowanych z kraju na numery krajowe); liste

operatoréw zagranicznych z Roamingiem znajdziesz Biurze Obstugi Abonenta, na www.t mobile.pl oraz w Sklepach

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Router - routl)t?r (i jego oprzyrzadowanie) przeznaczony do korzystania ze Stacjonarnego Internetu, udostepniany Ci

przez T-Mobile

Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna stuzgca do Swiadczenia Ustug; w przypadku Ustug Mobilnych i gtosowych

Ustug Stacjonarnych jest to mobilna sie¢ T-Mobile; w przypadku Stacjonarnego Internetu jest to stacjonarna sie¢ T-

Mobile lub innego/ych operatora/éw infrastrukturalnego/ych

Sklep — autoryzowana przez T-Mobile placdwka handlowo-ustugowa stanowigca czes¢ jego sieci sprzedazy

Sprzet — urzadzenie/a (wraz jego/ich oprzyrzgdowaniem) i/lub inne $rodki techniczne udostepniane Ci w ramach

Umowy przez T-Mobile; w zaleznosci od rodzaju Umowy Sprzet moze obejmowac np. Router lub Dekoder

Stac%onarny Internet — usfu%a dostepu do Internetu w Sieci stacjonarnej

Strefa Miqdzy;\arodowa - obszar zagranicy o szczegdlnych warunkach Ustug Miedzynarodowych (szczegdty — patrz do

Czesci IV nizej

Stref? Roamingowa — obszar zagranicy o szczegdlnych warunkach ustug w Roamingu (szczegoty - patrz do Czesci IV

nizej

T-Mobile — T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie; 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 12; wpisana do Krajowego

Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawz w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000391193, kapitat zaktadowy 711 210 000 ztotych (wptacony w

catosci), NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, numer rejestrowy BDO 000020490

Trwaty Nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Tobie lub T-Mobile przechowywanie informacji kierowanych

osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te

informacje stuza; ten materiat lub urzagdzenie pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacii w

niezmienionej postaci; jesli spetnione zostaty te wymogi Trwatym Nosnikiem jest np. papier (gdy wystano pismo),

serwer poczty elektronicznej (gdy wystano e-mail) lub nosnik pamieci telefonu (gdy wystano SMS);

Ty — abonent, ktory jest strong Umowy

EIKE— re_gulat%r rynku telekomunikacyjnego (na dzien wejscia w zycie tego dokumentu jest to Urzad Komunikacji
ektronicznej

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy T-Mobile a Tobg, na podstawie ktérej T-Mobile dostarcza Ci

te ustugi; Umowa sktada sie z: (1) gtéwnej czesci Umowy , (2) Regulaminu i Cennika (zatgcznika do gtéwnej czesci

Umowy) oraz (3) Podsumowania Umowy — w zakresie Usfug, a takze — jesli ma to miejsce - udostepnienia Sprzetu lub

sprzedazy Urzadzenia; gtéwna czes¢ Umowy konczy sie Oswiadczeniami Korncowymi; gdy Umowa zawierana jest w

Eanal'(le< z¢ alnym Formularz Odstgpienia i Pouczenie o Odstgpieniu sg integralnym elementem Czesci lll ,,Regulaminu i
ennika

Xtr)zadzenie )— urzadzenie sprzedane w ramach Umowy w cenie nizszej niz rynkowa (reszte ceny sptacasz w optacie za

onament

Usfulgi Miedzynarodowe — potaczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y inicjowane z kraju (z Sieci) na numery zagraniczne i

satelitarne

Ustugi — ustugi objete Umowg; w zaleznosci od jej rodzaju mogg to by¢ Ustugi Mobilne, Ustugi Stacjonarne, Ustugi

Telewizyjne lub inne im towarzyszace

Ustugi Mobilne — Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone przez T-Mobile na podstawie Umowy w mobilnej Sieci

telekomunikacyjnej w oparciu o mobilny Numer Telefonu; jesli Umowa obejmuje jedynie ustuge Mobilnego Internetu,

to ustuga ta moze by¢ swiadczona bez takiego numeru

Ustugi Stacjonarne — Ustugi Telekomunikacyjne Swiadczone przez T-Mobile na podstawie Umowy jako: (a) Stacjonarny

Internet lub (b) ustugi gtosowe ze stacjonarnym Numerem Telefonu

Ustugi Telekomunikacyjne — objete Umowa, swiadczone przez T-Mobile na podstawie Umowy, publicznie dostepne

ustugi telekomunikacyjne w rozumieniu przepiséw prawa telekomunikacyjnego oraz objete Umowa inne ustugi z nimi

Zwigzane

Ustugi Telewizyjne - ustugi Swiadczone przez T-Mobile na podstawie Umowy i polegajgce na udostepnieniu

Programoéw w Sieci, w oparciu o Dekoder i Stacjonarny Internet

Zabezpieczenie Malejgce - kwota wptacana T-Mobile przez Ciebie w celu zabezpieczenia optat z Umowy oraz innych

naleznosci powstatych w zwigzku z nig; T-Mobile potragca wymagalne naleznosci z tego zabezpieczenia od poczatku

Umowy az do jego wyczerpania.

Niektére warunki Umowy

Umowa polega gtéwnie na tym, ze T-Mobile dostarcza Ci Ustugi a Ty mu za nie pfacisz.

Gdy T-Mobile ma dostarcza¢ Ustugi Mobilne lub gtosowe Ustugi Stacjonarne, zapewnia Ci przy zawarciu Umowy Karte
SII\I/I.dey Umowa obejmuje gtosowe Ustugi Telekomunikacyjne, T-Mobile nadaje lub przenosi wéwczas Numer
Telefonu.

W przypadku plastikowej Karty SIM, T-Mobile wydaje Ci jg przy zawarciu Umowy. Jezeli jest to aneks lub inna zmiana
Umowy, T-Mobile plastikowej Karty SIM nie wydaje (bo dziata ta juz wydana), chyba ze wynika to ze wzgledéw
technicznych lub postanowien Umowy.

Korzystanie z Karty eSIM wymaga posiadania urzgdzenia zdolnego do jej wykorzystania i dostepu do Internetu w
momencie jej instalacji. Karte eSIM instalujesz zgodnie z instrukcjg. Wymiana Karty SIM (w tym eSIM) na Karte eSIM
oznacza dezaktywacje karty dotychczasowej w momencie instalacji karty nowej. Karta eSIM jest aktywna od momentu
jej instalacji w urzadzeniu. Nie mozesz odzyska¢ Karty eSIM po zainstalowaniu nowej Karty eSIM, a takze w przypadku
jej usuniecia z urzagdzenia. W tym ostatnim przypadku musisz zgtosi¢ T-Mobile koniecznosc instalacji nowej Karty
eSIM. Dezaktywacja Karty eSIM nie powoduje automatycznego usuniecia Karty eSIM (oprogramowania) z urzadzenia.
Gdy spdinisz z zaptatg Faktury o wiecej niz 7 dni, T-Mobile, po wystaniu do Ciebie informacji, ma prawo ograniczy¢ Ci
Ustugi, to jest, odpowiednio do zakresu Umowy: (a) zablokowac inicjowanie przez Ciebie pofaczen gtosowych, SMS-éw
i MMS-6w, (b5 ograniczy¢ predkos¢ Internetu do 16 kb/s, (c{ zablokowa¢ Roaming, lub (d) ograniczy¢ dostarczanie
Ustug Telewizyjnych do godzin 01.00 — 18:00. T-Mobile wysle te informacje SMS-em, pocztg elektroniczng, listem,
przez Méj T-Mobile lub w inny sposdb. Jesli nie jeste$ osobg fizyczng, T-Mobile moze rozciggnac powyzsze skutki na
wszystkie umowy, ktére Cie z nim tacza.

W przypadku, gdy Twoje opdznienie w zaptacie przekracza 30 dni, T-Mobile, po uprzedzeniu Cie (analogicznie do
poprzedniego podpunktu), moze zawiesi¢ wszystkie Ustugi. Jesli nie jeste$ osobg fizyczng, T-Mobile moze rozciggngé
powyzsze skutki na wszystkie umowy, ktére Cie z nim tacza.

T-Mobile zniesie ograniczenia z powyzszych dwdch podpunktéw, w ciggu 1 dnia roboczego (nie jest nim sobota ani
dzien ustawowo wolny od pracy) od zaptaty zalegtych naleznosci. Bedzie to mozliwe, jesli Umowa nie ulegta
rozwigzaniu.
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T-Mobile zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi w zakresie wymaﬁanym przepisami prawa, o ile Umowa
przewiduje potgczenia gtosowe. Pofaczenia te kierowane sg do whasciwych terytorialnie jednostek stuzb, ktérym
przydzielono numer alarmowy.

Wystepujg nastgpujace ograniczenia w tym zakresie:

W przypadku, gdy potaczenie z numerem alarmowym typu 9XX (gdzie XX oznacza koricdwke takiego numeru z planu
numeracji krajowej) jest niemozliwe, T-Mobile taczy z numerem alarmowym 112.

Gdy potgczenie na numer alarmowy wykonywane przy uzyciu Karty SIM z danego powiatu/gminy jest realizowane
przez stacje bazowg znajdujaca sie w sgsiednim powiecie/gminie, to moze by¢ ono zestawione z jednostka je
przyjmujaca z terenu tego sasiedniego powiatu/gminy. Moze to nastapi¢, gdy dany powiat/gmina nie pokrywa sie z
zasiegiem stacji bazowej z tego obszaru.

Gdy potgczenie na numer alarmowy wykonywane przy uzyciu Karty SIM, T-Mobile gromadzi dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzgdzenia koricowego.

Numer Telefonu mozesz odptatnie zmienic¢ na pisemny wniosek, gdy wykazesz ucigzliwosc¢ korzgstania z tego numeru.
Numer Telefonu moze by¢ zmieniony takze przez T-Mobile z waznych przyczyn technicznych lub w razie zmiany planu
numeracji T-Mobile.

T-Mobile blokuje w Sieci skradzione lub zgubione telekomunikacyjne urzadzenie koncowe i przekazuje w
analogicznym celu jego numer (IMEI) innym operatorom sieci mobilnych. T-Mobile robi to po przedstawieniu przez
Ciebie urzedowego poswiadczenia zgtoszenia kradziezy urzgdzenia oraz dowodu nabycia urzgdzenia wraz z podaniem
jego numeru identyfikacyjnego.

Kaucja, Zabezpieczenie Malejace i Limit Kredytowy — w trakcie Umowy
T-Mobile moze uzalezni¢ dostarczanie niektérych lub wszystkich Ustug od wptacenia Kaucji lub Zabezpieczenia
Malejacego, gdy:

. przekroczytes Limit Kredytowy lub utracite$ wiarygodnos¢ ptatnicza, np. zalegajac z ptatnosciami wobec T-Mobile z

Umowy,

. T-Mobile rozwigzat z Tobg w trakcie Umowy inng umowe a odpowiedzialnos$¢ za to byta po Twojej stronie,
. podates btedne dane (np. niekompletne lub nieaktualne), nie poinformowates o zmianie danych lub przedstawites

dokumenty podrobione lub przerobione,

. wykorzystywates ustugi T-Mobile lub innych operatoréw do celéw niezgodnych z prawem lub umowsa,
. dokonates naduzycia telekomunikacyjne z ppkt 12 nizej lub przestepstwa na szkode przedsiebiorcy

telekomunikacyjnego na gruncie jego ustug w oparciu o jego ustugi,

. mozesz i chcesz aktywowac ustuge Roamingu, Ustuge Specjalng lub Ustuge Miedzynarodowg, masz aktywng ktéras z

tych ustug, albo

. mozesz i chcesz aktywowac inng ustuge a nie spetniasz warunkéw jej dostepnosci ustugi lub,
. wszczeto wobec Ciebie likwidacje, Eostepowanie naprawcze, upadtosciowe lub egzekucyjne (gdy jestes

Konsumentem, chodzi tylko o egzekucje wszczetg przez T-Mobile lub wszczeto wobec Ciebie postepowanie co do
Twojej upadtosci konsumenckie{l}.

T-Mobile moze zazada¢ Kaucji albo Zabezpieczenia Malejgcego do wysokosci 4000 zt. Jesli wartosé wymagalnych
naleznosci jest wyzsza niz ta kwota, moze on zazgdac¢ dwukrotnosci tych naleznosci.

Kaucje albo Zabezpieczenie Maleﬂ'ace wptacasz w terminie i na rachunek — zgodnie ze wskazaniem T-Mobile.
T-Mobile moze potraci¢ wymagalne naleznosci z Kaucji a zwrdci jg (lub jej reszte) przy koricowym rozliczeniu Umowy.
T-Mobile musi potrgca¢ wymagalne naleznosci z Zabezpieczenia Malejgcego az do jego wyczerpania. Jesli cos z tego
zabezpieczenia zostanie, T-Mobile zwrdci to przy koricowym rozliczeniu Umowy. Postanowienie o obowigzku
uzupetnienia Kaucji do petnej wysokosci.

Gdy przekroczysz Limit Kredytowy, T-Mobile moze zawiesi¢ niektére lub wszystkie Ustugi. Wysyta on wtedy do Ciebie
SMS, e-mail, list lub informuje Cie w inny uzgodniony sposob, ze wznowi te ustugi Bo spetnieniu okreslonego w tej
informacji wymogu. Wymog ten moze dotyczy¢ wptacenia/uzupetnienia Kaucji, Zabezpieczenia Malejgcego lub
zapfacenia Faktury. Jezeli nie jestes Konsumentem ani Przedsiebiorcg Jednoosobowym przekroczenie Limitu
Kredytowego w Umowie moze spowodowac takie same konsekwencje w innych Twoich umowach.

T-Mobile ma prawo oEraniczyé ostarczanie Ustug Specjalnych i inicjowania potgczen miedzynarodowych do
niektorych lub wszystkich krajow w sytuacji uzasadnionych watpliwosci co do Twojej wiarygodnosci ptatniczej.
Niezaptacenie Kaucji lub ZabezEIieczenia Malejgcego na zadanie T-Mobile jest taka sytuacjg. Mozesz uzyskac
informacje telefonicznga o takich ograniczeniach w Biurze Obstugi Abonenta.

Cesja i zmiana dostawcy Ustug Telekomunikacyjnych

Mozesz dokonac przeniesienia (cesji) praw i obowigzkow z Umowy na kogos innego, ale s3 dwa warunki. Po pierwsze,
musisz mie¢ na to pisemng zgode T-Mobile i uregulowane ptatnosci z Umowy. Po drugie, ta inna osoba musi spetniac
wszystkie warunki zawarcia umowy z T-Mobile i zaptaci¢ mu op’ratebza cesje przewidziang w Czesci IV nizej.

Przy przeniesieniu Numeru Telefonu do nowego dostawcy ustug lub zmianie dostawcy Internetu z zachowaniem
ciggtosci Swiadczenia tej ustugi mozesz rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia. Musisz wtedy
zaptaci¢ T-Mobile dodatkowo jeden Abonament. Jednak, jesli rozwigzanie Umowy nastgpi w trakcie ostatniego Cyklu
Umowy, wniesiesz te opfate proporcjonalnie. Musisz wptaci¢ jg w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy na to
samo konto, co dla optat za Ustugi. Wszystko to nie wytgcza innych odszkodowan, ktére T-Mobile ma prawo zadac od
Ciebie na podstawie Umowy lub przepiséw prawa.

Jakos¢ ustug oraz zasady dostepu do Internetu

T-Mobile dostarcza Ustugi 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu.

T-Mobile swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w szczegdlnosci zgodnie ze standardami ETSI (Europejski Instytut Norm
Telekomunikacyjnych) oraz dokumentami publikowanymi przez ITU-T (Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny -
Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU).

T-Mobile swiadczy Ustugi w zasiegu Sieci oraz z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw, z
ktérymi tgczg T-Mobile stosowne porozumienia.

Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi potaczen gtosowych w telefonii mobilnej wyrazony wskaznikiem MQOS
(ang. Mean Opinion Score, wskaznik jakosci transmisji gtosu), mierzonym metodg PESQ (ang. Perceptual Evaluation of
Speech Quality, metoda badania jakosci ustug gtosowych) wynosi 3.0 dla 95% probek zgodnych ze wzorcem. Wskaznik
s utecznos’cifo’raczerﬁ telefonicznych (CSSR) wynosi 99%. Wskaznik skutecznosci podtrzymywania potgczen (CSTR)
wynosi 98,5%. Wskaznik czasu zestawiania po’fq{czer’n (CST) wynosi: dla 2G - ponizej 5; dla 4G/LTE/WiFi - ponizej 2.
Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi potaczen gtosowych w telefonii stacjonarnej wyrazony wskaznikiem MOS
(ang. Mean Opinion Score, wskaznik jakosci transmisji gtosu) mierzonym metodg PESQ (ang. Perceptual Evaluation of
Speech Quality, metoda badania jakosci ustug gtosowych) wynosi 3.0 dla 95% prébek zgodnych ze wzorcem.
Minimalny oferowany poziom jako$ci Mobilnego Internetu wynosi 8 kb/s w kierunku do Ciebie oraz 8 kb/s w kierunku
od Ciebie (oba parametry przez minimum 95% czasu trwania transmisji danych). Wskaznik opdznienia transmisji
pakietéw danych (RTT - Round Trip Time) wynosi: dla 2G — mniej niz 500; dla 4G/LTE i 5 G — mniej niz 60. Wskaznik
zmiennosci opdZnienia transmisji pakietow danych (IPDV (jitter) wynosi jitter < 100. Wskaznik utraty pakietéw danych
jest mniejszy niz 2%.



5.7  Szacunkowa predko$¢ maksymalna to predko$é transmisji danych w Mobilnym Internecie, ktéra jest mozliwa do
osiggniecia w przypadku braku lub znacznego ograniczenia ruchu internetowego innych uzytkownikéw Sieci w tei
samej lokalizacji, korzystajgcych z tych samych zasobdéw radiowych. Wymiary tej predkosci, dla pobierania i wysytania,
podane sg w dwéch nastepnych ustepach.

5.8  Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych, przy braku ruchu internetowego innych
uzytkownikéw wynosza (Eobleranie / wysytanie): d\{a 5G Bardziej - 1100 Mb/s / 100 Mb/s; dla 4G(LTE) i 5G - 650 Mb/s
/ 50 Mb/s; dla 2G - 237 kb/s / 120 kb/s.

5.9  Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych, przy znacznym ograniczeniu ruchu internetowego
innych uzytkownikdéw wynoszg (pobieranie / wysytanie): dla 5G Bardziej — 400 Mb/s / 60 Mb/s; 4G(LTE) i 5 G: - 200
Mb/s / 32 Mb/s; dla 2G - 150 kb/s / 80 kb/s.

5.10 Metoda pomiaru dla Mobilnego Internetu: pomiary wykonywane poprzez tzw. drive test (pomiar w ruchu z
wykorzystaniem mobilnych sond pomiarowych) oraz dane z systemow teleinformatycznych T-Mobile.

5.11 Dla Stacjonarnego Internetu wyrdznia sie predkosé minimalng, predko$¢ maksymalng i predkos¢ zwykle dostepna.

5.12 Predkos¢ minimalna to predkos¢ transmisji danych w Stacjonarnym Internecie, co do ktérej T-Mobile gwarantuje, ze
nie bedzie ona faktycznie przekroczona w dét znaczaco i trwale, ani znaczaco i regularnie - w ramach danej Umowy
lub danej opcji ustugi. Gwarancja ta jednak nie dotyczy przypadku przerwy w swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych.

5.13 Predkos¢ maksymalna to predkos¢ transmisji danych w Stacjonarnym Internecie, ktéra jest potencjalnie dostepna, i z
ktorej skorzystanie jest mozliwe przynajmniej raz w ciggu doby.

5.14 Predkos¢ zwykle dostepna, to predkosc¢ transmisji danych w Stacjonarnym Internecie, ktdra jest do dyspozycji
uiﬁ/tkownika koncowego przez 70% doby.

5.15 Wstasciwe dla Twojego Stacjonarnego Internetu predkosci (maksymalng, minimalng i zwykle dostepng) sg w
Podsumowaniu Umowy. Ich wymiary zalezg od wybranej przez Ciebie opcji Ustug i parametréw technicznych sieci
dostepowej, w oparciu o ktérg T-Mobile s’wiadczY Ustugi.

5.16 Metoda pomiaru dla Stacjonarnego Internetu polega na cyklicznych pomiarach wykonywanych przy wykorzystaniu
Certyfikowanego Mechanizmu Monitorowania Jakosci Prezesa UKE. Ponizsze dane dotyczace predkosci podane sg w
standardzie Sl tzn. 1 Mb/s = 1 000 kb/s. Mozesz prawidtowo zmierzy¢ predkos¢ Stacjonarnego Internetu korzystajac z
certyfikowanej przez regulatora polskiego rynku telekomunikacyjnego aplikacji udostepnionej na stronie internetowej
(na dzien zawarcia Umowy: https://pro.speedtest.pl).

5.17 W przypadkuy swiadczenia Ustug z wykorzystaniem sieci dostepowej ORANGE POLSKA SA lub sieci dostepowe;j
SWIATEOWOD INWESTYCIE Sp. z 0.0., predkosci sg nastepujace:

Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Predkosc¢ zwykle | Predkos¢ zwykle
Opcja Ustug maksymalna - maksymalna - minimalna - minimalna - dostepna - dostepna -
pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie
Internet —
Swiattowdd do 300 Mb/s 50 Mb/s 100 Mb/s 10 Mb/s 250 Mb/s 45 Mb/s
300 Mb/s
Internet —
Swiattowdd do 600 Mb/s 100 Mb/s 150 Mb/s 20 Mb/s 500 Mb/s 90 Mb/s
600 Mb/s
Internet —
Swiattowdd do 900 Mb/s 300 Mb/s 200 Mb/s 60 Mb/s 800 Mb/s 250 Mb/s
900 Mb/s
5.18 W przypadku swiadczenia Ustug z wykorzystaniem sieci dostepowej FIBERHOST SA, predkosci sg nastepujace:
Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ zwykle | Predkosc zwykle
Opcja Ustug maksymalna - maksymalna - minimalna - minimalna - dostepna - dostepna -
pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie
Internet —
Swiattowdd do 300 Mb/s 300 Mb/s 90 Mb/s 90 Mb/s 210 Mb/s 210 Mb/s
300 Mb/s
Internet —
Swiattowéd do 600 Mb/s 600 Mb/s 180 Mb/s 180 Mb/s 420 Mb/s 420 Mb/s
600 Mb/s
Internet —
Swiattowéd do 900 Mb/s 900 Mb/s 270 Mb/s 270 Mb/s 630 Mb/s 630 Mb/s
900 Mb/s
5.19 W przypadku $wiadczenia Ustug z wykorzystaniem sieci dostepowej NEXERA Sp. z 0. 0., predkosci sg nastepujace:
Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ zwykle | Predkosc zwykle
Opcja Ustug maksymalna - maksymalna - minimalna - minimalna - dostepna - dostepna -
pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie
Internet —
Swiattowdd do 300 Mb/s 150 Mb/s 105 Mb/s 52 Mb/s 240 Mb/s 120 Mb/s
300 Mb/s
Internet —
Swiattowéd do 600 Mb/s 300 Mb/s 210 Mb/s 105 Mb/s 480 Mb/s 240 Mb/s
600 Mb/s
Internet —
Swiattowéd do 900 Mb/s 450 Mb/s 315 Mb/s 157 Mb/s 720 Mb/s 360 Mb/s
900 Mb/s
5.20 W przypadku $wiadczenia Ustug z wykorzystaniem sieci dostepowej POLSKI SWIATEOWOD OTWARTY Sp. z 0. 0.,

predkosci s nastepujace:




Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ zwykle | Predkos¢ zwykle
Opcja Ustug maksymalna - maksymalna - minimalna - minimalna - dostepna - dostepna -
pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie pobieranie wysyfanie
Internet —
Swiattowdéd do 300 Mb/s 300 Mb/s 120 Mb/s 120 Mb/s 240 Mb/s 240 Mb/s
300 Mb/s
Internet —
Swiattowdd do 600 Mb/s 600 Mb/s 250 Mb/s 250 Mb/s 500 Mb/s 500 Mb/s
600 Mb/s
Internet —
Swiattowdd do 900 Mb/s 900 Mb/s 300 Mb/s 300 Mb/s 700 Mb/s 700 Mb/s
900 Mb/s
5.21 Predkos¢ deklarowana to predkos$¢ transmisji danych w Internecie uzywana przez T-Mobile w komunikatach o

charakterze handlowym. Komunikaty o charakterze handlowym mogg by¢ zawarte w szczegdélnosci w reklamach

5.22 Predkosc

telewizyjnJch, internetowych lub radiowych.
c deklarowana dla Stacjonarnego Internetu w komunikatach handlowychdprzez T-Mobile jako jedna wartos¢
ce wartosci predkosci maksymalnej dI j

(np. w nazwie opcji Ustug) oznacza nastepuj

a tej opcji:

Predkos¢ deklarowana
jako jedna wartos¢

Sie¢ dostepowa
ORANGE POLSKA SA
lub SWIATLOWOD
INWESTYCIJE Sp. z 0.0.
predkos¢ maksymalna
pobieranie / wysytanie

Sie¢ dostepowa
FIBERHOST SA
predkos¢ maksymalna
pobieranie / wysytanie

Sie¢ dostepowa
NEXERA Sp.zo.0
predkos¢ maksymalna
pobieranie / wysytanie

Sie¢ dostepowa |
POLSKI SWIATLOWOD
OTWARTY Sp. zo. 0.
predkos¢ maksymalna
pobieranie / wysytanie

300 Mb/s 300 Mb/s / 50 Mb/s 300 Mb/s /300 Mb/s | 300 Mb/s / 100 Mb/s | 300 Mb/s / 300 Mb/s
600 Mb/s 600 Mb/s /100 Mb/s | 600 Mb/s / 600 Mb/s | 600 Mb/s /100 Mb/s | 600 Mb/s / 600 Mb/s
900 Mb/s 900 Mb/s /300 Mb/s | 900 Mb/s /900 Mb/s | 900 Mb/s / 100 Mb/s | 900 Mb/s / 900 Mb/s
5.23 Tresc¢ i forma publikacji: informacje o poziomach jakosci Ustug znajdziesz w niniejszym dokumencie a takze na www.t-

mobile.pl

W praktyce mogg wystepowac odstepstwa od predkosci deklarowanych. Znaczne negatywne odstepstwo moze

wywotac skutek w postaci utrudnienia albo uniemozliwienia korzystania z niektérych tresci, aplikacji, ustug
dostepnych w Internecie lub Usqu Telewizyjnych (patrz tez do ppkt 5.39 nizej). Tego rodzaju odstepstwo zwigzane

aznikéw z ppkt 5.40.2 — ppkt 5.40.4 nizej.
Predkos¢ transmisji danych osiggana na telekomunikacyjnym urzgdzeniu korncowym — w ramach Mobilnego Internetu

i Stacjonarnego Internetu - zalezy od sposobu korzystania z transmisji danych oraz innych ponizej wskazanych

5.24

jest zazwyczaj z pogorszeniem ws
5.25

okolicznosci.
5.26
5.26.1. dostep w danym momencie do tec
5.26

anych,

W przypadku Mobilnego Internetu do wspomnianych okolicznosci wptywajgcych na predkosé transmisji danych
uzyskiwang na urzadzeniu korﬁcowY]m naleza:

1 nologii najbardziej zaawansowanej (sposrod dostepnych w ramach Umowy),
.2. ustawienia Karty SIM id'ej zdolnos¢ do korzystania z najbardziej zaawansowanej, dostepnej w ramach Umowy,
technologii transmisji

.czynniki wskazane w ppkt 5.29 nizej.
W przypadku Stacjonarnego Internetu do wspomnianych okolicznos$ci wptywajacych na predkosé transmisji danych
uzyskiwang na urzadzeniu korncowym nalezg:

5.27.1. sposOb potfaczenia urzadzenia korncowego z routerem — potaczenie (interfejs) przewodowe czy bezprzewodowe (WiFi);
przez jeden interfejs czy przez wigkszg ich liczbe,

5.27.2. w przypadku korzystania z interfejsu przewodowego - typ zastosowanej karty sieciowej Ethernet w urzgdzeniu
koficowym lub rodzaj kabla, uzytego przez Ciebie, doprowadzajacego Internet na odcinku znajdujgcym sie
bezposrednio przed urzgdzeniem koncowym (kabel inny niz dostarczony przez T Mobile moze obnizy¢ predkos¢

transmisji danych),

5.27.3. w przypadku korzystania z interfejsu bezprzewodowego (WiFi) - odlegto$¢ pomiedzy routerem a urzadzeniem

koricowym, wystg
liczba anten urza

propagacji sygnatu uzywana przez to urzgdzenie,

5.27.4.typ przytgcza abonenckiego (zalezny od

5.27.5. czynniki wskazane w ppkt 5.29 nizej.

5.28

pujace pomiedzy tymi urzadzeniami przeszkody (materialne lub zaki6cenia elektromagnetyczne),
zenia koicowego, zysk mocy promieniowania tych anten, technologia sterowania kierunkiem

ecyzji Ciebie lub obiektywnych okolicznosci w danej lokalizacji),

Pomiardw predkosci Stacjonarnego Internetu nalezy dokonac na urzadzeniu koricowym z uzyciem interfejséw

przewodowych (nie na WiFi) stosujac certyfikowany przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej mechanizm
monitorowania Internetu.

5.29

redkosc¢ transmisji da

W przypadku Mobilnego Internetu i Stacjonarnego Internetu do wspomnianych okolicznosci wptywajgcych na
ch uzyskiwang na urzadzeniu koricowym naleza:

n
5.29.1. ﬁ)kalizacja i wydajnosc c},ocelowego serwera (przyktadowo, wybrana strona internetowa lub serwis moga posiada¢
swoje wewnetrzne ograniczenia)
5.29.2. tresci przeglgdane w czasie pomiaru; ograniczenia w zakresie dostepnosci wprowadzane przez inne podmioty (np.
dostawcow tresci, innych operatoréw); ustugi z jakich korzystasz,

5.29.3. uzywane przez Ciebie urz ]
obstugiwane przez nie technologie

spowalniajgcych funkcjonalnosci w tle), aktualnie zainstalowane na nim oprogramowanie,
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zenie - jego stopien zaawansowania technicznego (w tym parametry procesora i pamieci,
f, jego ustawienia, obcigzenie (w tym aktywnosc ustug/aplikacji/funkcji lub innych

wystzipienie znacznego natezenia ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikdéw Sieci;
dzielenie dostepu do Internetu przez dwa lub wiecej urzadzen.
W przypadku istotnych i statych lub istotnych i regularnie powtarzajgcych sie naruszen przewidzianego w Umowie

standardu jakosci Mobilnego lub Stacjonarnego Internetu, przystuguje Ci prawo dochodzenia roszczen: (a) w
postepowaniu reklamacyjnym - a po wyczerpaniu tej drogi - (b) przed wtasciwym sgdem powszechnym. Gdy jestes
Konsumentem mozesz, po wyczerpaniu wspomnianej drogi, o ile T-Mobile sie zgodzi, dochodzi¢ ich takze pozasgdowo
w postepowaniu prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
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W przypadku znaczacych, statych lub czestych naruszen okreslonego w Umowie standardu Ustug

Telekomunikacyjnych, z wytagczeniem Mobilnego i Stacjonarnego Internetu, przystuguje Ci prawo dochodzenia
roszczen: (a) w postepowaniu reklamacyjnym — a po jej wyczerpaniu — (b) przed wtasciwym sgdem powszechnym. Gdy
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jestes Konsumentem, po zamknieciu postepowania reklamacyjnego masz prawo w opisanej sytuacji takze: (a) o ile T-
Mobile sie zgodzi, dochodzi¢ sw]gch roszczen pozasadowo w postepowaniu prowadzonym przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej lub (b) wypowiedzie¢ umowe z winy T-Mobile bez odszkodowania za je przedterminowe
zerwanie.
T-Mobile stosuje srodki zarzgdzania ruchem w Sieci, ktorych celem jest wspieranie efektywnego jej wykorzystania i
ogtymalizacja ogolnej jakosci ustug telekomunikacyjnych swiadczonych z wykorzystaniem Sieci wszystkim jego
abonentom, w tym Mobilnego Internetu i Stacjonarnego Internetu. Srodki te zapobiegajg osiggnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci udostepnionego facza i sg niezbedne dla nalezytego swiadczenia usfug
telekomunikacyjnych w Sieci przez T Mobile wszystkim jego abonentom. Srodki zarzadzania ruchem w Sieci sg
niedyskryminacyjne i opieraja sie o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug w zakresie
okreslonych kategorii ruchu. Nie wptywajg one negatywnie na prywatnos¢ uzytkownikow koncowych, w tym ochrone
ich danych osobowych. Srodkami zarzgdzania ruchem sg jego automatyczne: blokowanie, spowalnianie oraz
priorytetyzacja. Priorytetyzacja polega na udzieleniu pierwszenstwa okreslonej/ym kategorii/om ruchu w Sieci
wzgledem innej/ych kategorii ruchu. Pierwszeristwo udzielane jest tej kategorii ruchu, ktérej jako$¢ jest szczegélnie
zagrozona lub ktora jest szczegdlnie wrazliwa na spadek jakosci. Kategoriami ruchu sg np. pofaczenia gtosowe, ustugi
mobilne, ustugi stacjonarne, us’rudga transmisji danych, strumieniowanie wideo (videostreaming), pobieranie danych.
Skutkiem stosowania tego narzedzia moze by¢ m.in. pogorszenie poziomu $wiadczenia ustug/i w zakresie kategorii
ruchu potozonych/ej nizej w hierarchii priorytetyzacji - odczuwane przez uzytkownikéw kornicowych przejsciowo,
incydentalnie lub okresowo. Pogorszenie nie naruszy jednak postanowiern Umowy, ani innych uméw z T Mobile, w
tym dotyczacych H}akoéci ustug. Dzigki stosowaniu tego srodka T-Mobile utrzymuje zagwarantowang umowami jako$¢
wszystkich swoic us’rug.
T-Mobile stosuje ponadto srodki zarzgdzania ruchem, wykraczajgce ponad srodki opisane w poprzednim ustepie, gdy
jest to konieczne i jedynie tak dfugo jak jest to konieczne, aby:
zapewni¢ zgodnosc z dotyczacymi go przepisami prawa, orzeczeniami sagdowymi lub decyzjami organéw publicznych;
utrzymac bezpieczenistwo i integralnosc sieci, ustug Swiadczonych za jej posrednictwem oraz telekomunikacyjnyc
urzadzen koncowych uzytkownikow, co moze byc realizowane zaréwno przez zapobieganie jak i przeciwdziatanie np.
w drodze: (a) eliminowania przekazywania komunikatow, ktére zagrazajg bezpieczenstwu sieci, ustug lub urzadzen
koricowych lub (b) przerywania lub ograniczania $wiadczenia ustugi na zakoriczeniu sieci, z ktérego nastepuje
wysytanie komunikatow zagrazajacych bezpieczedstwu sieci, ustug lub urzadzer koricowych lub
zanbiec groia}fym przecigzeniom sieci lub ztagodzi¢ skutki wy&atkowego lub tymczasowego przecigzenia sieci (w
takim przypadku réownowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno).
Srodki, o ktérych mowa w ppkt 5.33.2 i pgkt 5.33.3 wyzej sg proporcjonalne i uzasadnione rodzajem i stopniem
wystepujgcego zagrozenia, naruszenia lub przecigzenia. Ograniczanie, o ktérym mowa w ppkt 5.33.2 wyzej, moze
przyja¢ np. forme zredukowania szacunkowej predkosci maksymalnej dla Mobilnego Internetu i predkosci
maksymalnej, zwykle dostggnej i minimalnej dla Stacjonarnego Internetu, dla wysytania i odbierania we wszystkich
technologiach w taki sposdb, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kb/s. Takie ograniczenie dziata do korica Cyklu, w ktérym
je zastosowano. Jednak, moze by¢ ono ponownie stosowane przez T Mobile w przypadku ponawiania sie przestanek
ugrawniajqcych T-Mobile do jego uzycia. Srodki zarzadzania ruchem z ppkt 5.33.2 i ppkt 5.33.3 wyzej T-Mobile stosuje
aby nalezycie swiadczy¢ ustug telekomunikacyjnych w Sieci wszystkim jego abonentom.
arodki z ppkt 5.33 wyzej mogg m.in. obnizac¢ jakos¢ Mobilnego Internetu i Stacjonarnego Internetu, ale bez naruszenia
mowy.
T-Mobile stosuje procedury dotyczgce pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, ktérych celem jest m.in. zapobieganie
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza. W ich ramach dokonuje m.in. nastepujacych dziatai. T-Mobile
analizuje dopuszczalne prawem informacje dotyczace ruchu w Sieci, w szczegélnosci wynikajgce z dokonywanych w
niej pomiarow, stosowanych w niej rozwigzan organizacyjnych, w tym dane o wptywie srodkow zarzgdzania ruchem w
Sieci na jakos¢ ustug, bezpieczenstwo i integralnos¢ Sieci, Swiadczonych z jej wykorzystaniem usqu i
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, jak réwniez informacje dotyczgce osiggniecia lub przekroczenia
pojemnosci tacza i przecigzen Sieci. T-Mobile analizuje takze analogiczne i pokrewne informacje pozyskane zgodnie z
prawem z zewnatrz dotyczace m.in. innych sieci telekomunikacyjnych. Wsrdéd analizowanych informacji znajduja sie
informacje o zagrozeniach sieci. Te ostatnie T-Mobile otrzymuje m.in. od zespotéw CERT (zespotéw do spraw
bezpieczenstwa komputerowego) i ENISA (Europejskiej Agencji ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informac;ji). Stosowanie tych
procedur wptywa na optymalizacje jakosci ustug Swiadczonych przez T-Mobile wszystkim{jego abonentom i
prawidtowe wykonanie umdéw z nimi, a w szczegdlnosci na ograniczenie wahan i}akos’ci usfug. Niezaleznie od
Bowyiszego, T-Mobile moze podejmowac dziatania majgce na celu usuniecie lub unieszkodliwienie zagrozen
ezpieczenstwa aplikacji, co do ktorych wystgpienia uzyskat on informacje ze zrédet zewnetrznych, w szczegdlnosci od
wskazanych wyzej zespotow.
Pakiet danYch (limit iloéci danych), jesli Umowa go przewiduje, pozwala na korzystanie z Mobilnego Internetu do
wysokosci limitu danych okreslonego rozmiarami tego pakietu. Korzystanie z tej ustugi oznacza m.in. korzystanie z
dostepnych tam tresci, aplikacji i ustug. Pakiety danych aktywowane sg, w zaleznosci od warunkéw Umowy,
automatycznie lub na Twoje zadanie.
Po wykorzystaniu catego pakietu danych, w zaleznosci od warunkéw Umowy:
nastepuje blokada ustugi Mobilnego Internetu (brak mozliwosci korzystania z tej ustugi),
nastepuje ograniczenie predkosci Mobilnego Internetu do poziomu okreslonego w Umowie; ograniczenie to, w
zaleznosci od jego zakresu, moze umozliwia¢ jedynie korzystanie z podstawowych ustug takich jak np. dostep do
Boczty elektronicznej lub przegladanie stron internetowych lub utrudnia¢ albo uniemozliwia¢ korzystanie z ustug
ardziej zaawansowanych, albo
nast?(pgj,e naliczanie dodatkowych OE’rat za Mobilny Internet. ) o
Pr?d 0s¢ transmisji danych w ramach Mobilnego Internetu i Stacjonarnego Internetu wptywa na korzystanie z tresci,
aplikacji i ustug, w tym Ustug Telewizyjnych, w nastepujacy sposob:
dostep do tresci moze by¢ uzalezniony od predkosci transmisji danych np. transmisja w czasie rzeczywistym, gry
sieciowe w czasie rzeczywistym, dostep do zasobow sieciowych;
korzystanie z aplikacji moze wymagac¢ odEowiedniej predkosci transmisji danych np. aplikacje wymagajgce szybkiego
Erzesy’ru danych (aplikacje bankowe, aplikacje wykorzglstujace strumieniowanie wideo - videostreaming%;
orzystanie z ustug moze wymagac odpowiedniej predkosci transmisji danych np. ustugi wykorzystujgce
strumieniowanie wideo (videostreaming) w czasie rzeczywistym lub gry sieciowe.
Na korzystanie z ustugi dostepu do Internetu moga mie¢ wptyw takze inne czynniki i wskazniki jakosci np.:
zasieg Sieci mobilnej na terenie Polski, technologia transmisji danych, wykorzystywane urzgdzenie, dostepnos¢ danej
technologii na danym terenie oraz ustugi aktywne dla danej Karty SIM;
wskaznik opdznienia poprzez wptyw na czas odpowiedzi Sieci na Twoje dziatania (np. czas reakcji po kliknieciu na link
strony internetowej lub przycisk w aplikacji internetowej), co oznacza, ze wskaznik ten wptywa na interaktywnos¢
postrzegang przez Ciebie (np. czas otwierania strony internetoweg.
wskaznik wahania opdznienia poprzez brak odczuwalnego dla Ciebie wptywu przy transmisji danych; mozliwy wptyw
na jakos¢ potaczen gtosowych (np. w komunikatorach internetowych)
wskaznik przepustowosci i utraty pakietéw Eoprzez odczuwalny wptyw na czas otwierania stron internetowych,
tadowania materiatéw video, pobierania plikdw, jakos¢ potaczen;
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niz jedno urzadzenie (moze to prowadzi¢ do pogorszeniu jakosSci ustugi, w tym predkosci transmisji; spadek jakosci
moze by¢ szczegdlnie zauwazalny, gdy w opisanej sytuacji przynajmniej jedno z tych urzadzen jest wykorzystywane do
korzystania z ustugi dodatkowej typu telewizja internetowa (live TV streaming) lub wideo na zadanie (VoD)).
T-Mobile bedzie informowac Ciebie o ustugach specjalistycznych swiadczonych w ramach Mobilnego Internetu lub
Stacjonarnego Internetu oraz o wptywie ustug specjalistycznych na odpowiednia wskazang ustuge dostepu do
Internetu. W przypadku Swiadczenia takich ustug informacje te bedg zawarte w Regulaminie. Ustugi specjalistyczne
moga, przyktadowo, polegaé na monitorowaniu przez lekarza/jednostke opieki zdrowotnej okreslonego parametru
pozwalajacego ocenic stan zdrowia pacjenta.
T-Mobile udostepnia Ci Roaming w Strefie Roamingowej 1A na warunkach niegorszych (np. co do jakosci), niz w kraju.
Obowiazuje to, gdy E) sie¢ operatora zagranicznego (z takiego Roamingu) ma te sama ieneracje sieci tacznosci
ruchomej, co Siec i (b) s3 w niej dostepne te same, co w Sieci, technologie i inne warunki. Moze sie wiec zdarzy¢, ze w
tej strefie ustugi beda gorsze niz w kraju. Wptyw na warunki dostarczania Mobilnego Internetu w tej strefie mogg
mieé np.: (a) konfiFuracja i pojemnos¢ sieci operatora zagranicznego lub (b) odlegtos¢ jego sieci od Polski. Od
czynnikdw tych zalezy wartosc opdznienia i szacunkowa predkosé maksymalna. Wptyw na warunki dostarczania
Bo’rqczerﬁ g’rosowP/ch w tej strefie moze miec zasigg technologii 4G (LTE) w sieci operatora zagranicznego. W przlpadku
raku tej technologii lub braku jej zasiegu nie bedg dziatac: us’ruEa VoLTE, potgczenia w jakosci HD Voice+ lub jakosci
HD Voice. Ponadto, przy opuszczaniu zasiegu 4G (LTE) w sieci takiego operatora potgczenie w ramach ustugi VoLTE
moze zostaé zerwane. Aktualne informacje o jakosci ustug w Strefie Roamingowej 1A sg na www.-t-mobile.pl.
O ile nie wystapig wspomniane w poprzednim podpunkcie czynniki zdejmujgce odpowiedzialnos¢ z T-Mobile,
odpowiada on za wystgpienie negatywnych rdéznic pomiedzy ustugami dostarczanymi w kraju a dostarczanymi w
Strefie Roamingowej 1A. W takim przypadku masz uprawnienia z ppkt 5.30 i ppkt 5.31 wyze;j.
Postanowienia poprzednich dwdéch podpunktédw nie wytaczaja odpowiedzialno$ci T-Mobile za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy w zakresie ustug innych niz dostarczane w Strefie Roamingowej 1A.
T-Mobile dostarcza Ustugi Telewizyjne w Sieci w formacie cyfrowym, w technologii strumieniowego przesyfania
wideo. Do prawidtowego dziatania Ustug Telewizyjnych wymagane jest utrzgmywanie statego potaczenia ze
Stacjonarnc}/m Internetem oraz korzystanie z dedykowanego urzadzenia i/lub oprogramowania.
Szczegobty dotyczgce niniejszego pkt 5 znajdziesz na www.-t-mobile.pl. Jest tam m.in. mapa zasigegu Sieci i technologii
Ustug Telekomunikacyjnych, aktualna lista Programdw.

Technologie

T-Mobile dostarcza Mobilny Internet w Sieci w trzech technologiach mobilnych: 2G, 4G(LTE), 5G i 5G Bardziej. 5G (bez

dopisku ,Bardziej”) to technologia 5G udostepniana w Sieci w pasmie 2,1 GHz. 5G Bardziej to technologia 5G

udostepniana w Sieci w pasmie 3,7-3,8 GHz. Wskazane rozréznienie technologii 5G dotyczy tylko kwestii bezposrednio

zwigzanych z Siecig. W pozostatym zakresie, np. ustawien Telefonu, okreslenie ,5G” oznacza technologie 5G

niezaleznie od pasma. Rodzaj technologii zalezy od jej dostepnosci na danym terenie, wykorzystywanego urzadzenia,

je%o ustawien oraz rodzaju Karty SIM. Technologie te aktywowane sg automatycznie w systemach

teleinformatycznych T-Mobile i nie masz mozliwosci ich dezaktywacji.

W zasiegu 4G(LTE) w Sieci mozesz korzystac z potgczen gtosowych SMS-6w i MMS-6w w technologii VOLTE.

W zasiegu bezprzewodowej sieci WiFi mozesz korzystac z potgczen gtosowych SMS-ow i MMS-6w - przez transfer

danych w technologii VoWIFI.

W technologii VoWIFI wykonywanie potgczen gtosowych oraz wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS i MMS nie

zuzywa posiadanego przez Ciebie zasobu danych i nie powoduje dodatkowych optat za transmisje danych.

Korzystanie z VOLTE i/lub VoWiFi mozliwe jest po ich aktywacji, przy spetnieniu przez Ciebie tacznie takich warunkow:

(a) aktywna technologia LTE, (b) uzycie Karty USIM i (c) uzycie modelu telefonu z oprogramowaniem udostepnionym

przez T-Mobile, wspierajqfcym VOLTE i/lub VoWiFi (lista modeli telefonéw dostepna jest na stronie www.t-

mobile.pl/pl/volte-i-vowifi). Ponadto, aby korzysta¢ z VoWIFI musisz dodatkowo:éa) potaczy¢ sie z bezprzewodowa

siecig Internet za pomoca sieci WiFi oraz (b) gdy jestes w Roamingu — takze samodzielnie aktywowa¢ VoWiFi w swoim

urz% Izeniu (zmiana w ustawieniach preferowanej sie¢ komérkowa na WiFi lub postepuj za innymi wytycznymi T-

Mobile).

T-Mobi}e aktywuje VoLTE i VoWiFi na Kartach USIM w sposéb automatyczny w ciggu 72 godzin od spetnienia

powliszych warunkdéw. Otrzymasz SMS z potwierdzeniem tej aktywacji.

Gdy korzystasz z potgczenia glosowego w technologii VoOWIFI'i utracisz zasieg sieci WiFi, potaczenie bedzie przerwane.

Na terenie Polski, jesli telefon potgczy sie automatycznie z siecig LTE, pofaczenie to bedzie kontynuowane.

Op;fat za pofacrfenia gtosowe, SMS-y i MMS-y realizowane w technologii VoWIFI za granicg bedg naliczane jak dla

ustug krajowych.

Pofaczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y realizowane w VoLTE nie bedg wyrdzniane na rachunku szcze%éfowym, tylko

Erezentowane jako potaczenia, SMS-y i MMS-y — krajowe. Potaczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y realizowane w VoWiFi
edg wyrdzniane na Rachunku Szczegdétowym ikong graficzng potgczenia VoWiFi.

T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ potgczen ani poprawnos¢ dziatania technologii VoWiFi

wykonywanych przy uzyciu bezprzewodowej sieci WiFi innej niz T-Mobile.

Wykonywanie potgczen z numerami alarmowymi w VoWiFi nie jest mozliwe. Potgczenia na numery alarmowe s3

dostepne, gdy masz zasieg Sieci T-Mobile.

Orientacyjna mapa zasiegu Sieci i dostepnych w ramach Umowy technologii oraz inne informacje tego dotyczace (w

tym o standardach technologii) dostepne sg na www.t-mobile.pl

Twoje obowigzki

Ptacisz za Ustugi zgodnie z Faktura w terminie do 15-go dnia Cyklu (wtgcznie).

Gdy masz plastikowg Karte SIM, chronisz jg przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub kradzieza.

E]dy masz Karte eSIM, chronisz do chwili zainstalowania tres¢ instrukcji jej instalacji przed dostaniem sie jej w rece
0gos innego.

Musisz od razu informowaé T-Mobile o (a) niepozgdanych zdarzeniach z dwdch poprzednich podpunktéw oraz (b)

utracie mozliwosci korzystania z Karty eSIM (np. na skutek utraty/ uszkodzenia/a urzadzenia z taka kartg lub usuniecie

aktywnej Karty eSIM z niego). W ciggu 7 dni od tego powiadomienia musisz wystgpi¢ do T-Mobile o

wydanieéLljdostepnienie nowej Karty SIM w miejsce dotychczasowej chyba, ze odzyskasz dziatajgcg Karte SIM i zgtosisz

to T-Mobile.

Gdy chcesz naprawic¢ urzgdzenie z Kartg eSIM, musisz przed oddaniem go do naprawy wyjac i zachowac¢ plastikowa

Karte SIM lub odinstalowac wszystkie Karty eSIM. Jesli miates Karte eSIM, a w trakcie naprawy chcesz korzystac z

Ustug Telekomunikacyjnych na innym urzgadzeniu, musisz wymienic dotychczasowg karte na nowa.

Ponosisz wytgczng odpowiedzialnosé za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie Karty SIM, chyba ze skutki te

powstaty po powiadomieniu T-Mobile zgodnie z ppkt 7.4 wyze]. To samo dotyczy skutkdw znajomosci przez nie kodu

PIN, kodu PUK, Hasta, kodu BOA, instrukcji instalacji Karty eSIM, hasta do niej lub innych tego typu danych.

Musisz uzywac w Sieci wytgcznie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych spetniajgcych wymagania Sieci, w

szczegdblnosci posiadajgce swiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami, wydany

przez uprawniony organ.
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W przypadku zmiany adresu lub siedziby, adresu do korespondencji, nazwy (firmy), nazwiska lub numeru
dokumentdw potwierdzajacych tozsamosé, a takze zaprzestania prowadzenia dziafalnosci gospodarczej, musisz
niezwtocznie powiadomic o tym T-Mobile. Jesli T-Mobile tego zazada, w terminie 7 dni musisz przedstawi¢ dokumenty
potwierdzajgce powyzsze zmiany. Mozesz to zrobi¢ w formie pisemnej, dokumentowej, albo w formie elektronicznej,
na formularzu ze strony www.t-mobile.pl. Gdy zaniedbasz ktorykolwiek z tych obowigzkdw, T-Mobile moze zawiesic¢
Swiadczenie Ustug. T-Mobile musi jednak wczesniej wystac do Ciebie informacje SMS-em, pocztg elektroniczng, listem
lub uprzedzi¢ Cie w inny sposob, a zaprzestanie to moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 7 dni od wystania wspomnianej
informacji i tylko do czasu wykonania przez Ciebie tego obowigzku. T-Mobile kieruje korespondencje do Ciebie na
ostatni, wskazany Brzez Ciebie adres.

Jesli nie jestes osobg fizyczng, w przypadku otwarcia likwidacji lub wszczecia w stosunku do Ciebie postepowania
upadtosciowego, naprawczego lub egzekucyjnego, masz obowigzek w terminie 14 dni powiadomi¢ o tym T-Mobile.

Obowigzki i odpowiedzialnosé T-Mobile. Nalezne Ci odszkodowanie

T-Mobile ma obowigzek swiadczy¢ nalezycie Ustugi.

T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug wynikto ze zdarzenia o
charakterze sity wyzszej.

T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ Ustug Telekomunikacyjnych wynikajaca z postugiwania sie
przez Ciebie urzadzeniem (a) niezgodnym ze standardami ETSI, (b) niespe’rniajgcym parametrow wymaganych do
skorzystania z tych ustug, lub (c) nieposiadajagcym wymaganego w Polsce Swiadectwa homologacji lub certyfikatu
zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami.

T-Mobile nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku, kiedy dane te
opuszczajg jego Sied.

T-Mobile nie odpowiada za tres¢ i forme Programu, ani poszczegoélnych jego elementow.

Za kazdy dzien przekroczenia z winy T-Mobile okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug, nalezy
Ci sie odszkodowanie w wysokosci 1/30 Abonamentu, a w przypadku Ustug Telewizyjnych — 1/30 Optaty TV.

Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu Ustugi ptatnej okresowo odszkodowanie wynosi 1/15 $redniej optaty
miesiecznej z Umowy. Odszkodowanie nie przystuguje, gdy faczny czas przerw w Cyklu byt mniejszy niz 36 godzin.
Wskazana srednia optata miesieczna liczona jest wedtug naleznosci z Umowy z ostatnich trzech Cykli przed dniem
zaistnienia przerwy, jednakze za okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy. Gdy do dnia zaistnienia przerwy, zostat
wystawione dwie Faktury, srednig optate miesieczng liczy sie na podstawie naleznosci z tych Faktur. Gdy do dnia
przerwy zostata wystawiona tylko jedna Faktura, ujete na niej naleznosci z Umowy stanowia podstawe obliczenia tego
odszkodowania. Gdy do dnia przerwy nie zostata wystawiona Faktura, podstawg wyliczen jest wysokos¢ Abonamentu,
a w przypadku Usqu Telewizyjnych - Optaty TV. Niezaleznie od tego odszkodowania, gdy zaptacite$ Abonament (w
przypadku Ustug Telewizyjnych - Optate TV) i obejmuje on/ona okres, w ktorym wystgpita przerwa podlegajgca
odszkodowaniu, nalezy Ci sie zwrot 1/30 jego (jeji wysokosci za kazdy dzien takiej przerwy.

Zasady wskazane w poprzednim podpunkcie majg odpowiednie zastosowanie tez do nienalezytego Swiadczenia Ustug.
Gdy T-Mobile odpowiednio nie zareaguje na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie
bezpieczeristwa, nalezy Ci sie odszkodowanie w wysokosci 1/15 Abonamentu (w przypadku Ustug Telewizyjnych —
1/15 Optaty TV) za kazdy przypadek braku odpowiedniej reakcji oraz 1/30 Abonamentu (w przypadku Ustug
Telewizyjnych — 1/30 Optaty TV) za kazdy dzien zwtoki w takiej reakcji.

Gdy nie zostanie zachowany termin na przeniesienie Numeru Telefonu do nowego dostawcy, przystuguje Ci od T-
Mobile jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzier zwtoki w wysoko$ci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedtug
Faktur z ostatnich trzech Cykli. Odszkodowanie to nie przystuguje, jesli brak mozliwosci przeniesienia Numeru
Telefonu nastapit z przyczyn lezgcych po stronie systemu zarzgdzanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (tzw. systemu PLI CBD). Kwote wskazanego odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni
opdznienia, ktdore uptyng do dnia przeniesienia Numeru Telefonu do nowego dostawcy.

W przypadku przeniesienia numeru do T-Mobile, bez Twojej zgody, przystuguje Ci z tego tytutu jednorazowe
odszkodowanie. Wynosi ono 1/2 $redniej optaty miesiecznej za kazdy dziern od dnia aktywacji numeru w sieci T-
Mobile do dnia aktywacji numeru w sieci dotychczasowego dostawcy ustug lub uzyskania przez T-Mobile Twojej zgody
na aktywacje numeru w T-Mobile. Srednia optata miesieczna liczona jest wedtug faktur dotychczasowego dostawcy
ustug z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych a w przypadku ustugi przedptaconej w wysokosci sumy wartosci
dofadowan konta z ostatnich trzech miesiecy .

W przypadku nieudanej zmiany dostawcy ustugi Internetu (z T-Mobile na kogo$ innego% z zachowaniem ciggtosci jej
Swiadczenia przystuguje Ci nastepujace odszkodowanie. Nalezy Ci sie ono, gdy nie doszto do zmiany z przyczyn
lezgcych po stronie T-Mobile. Jest to odszkodowanie jednorazowe, liczone za kazdy dzier zwtoki w wysokosci 1/4
sumy optat miesiecznych za wszystkie Ustugi Telekomunikacyjne, wedtug Faktur z ostatnich trzech Cykli. Kwote
odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére up’ryn?m od terminu, w ktérym miata by¢ dokonana
aktywacja wskazanej ustugi u jej nowego dostawcy, do dnia jej faktycznej aktywacji u tego dostawcy.

Optaty

Musisz terminowo pfacic¢ za Ustugi. Termin ptatnosci znajdziesz na Fakturze.

W przypadku Roamingu dane niezbedne do wystawienia Faktury, a w szczegélnos’ci wykaz zarejestrowanych potgczen
T-Mobile otrzymuje od operatora zagranicznego. Moze on sie spoznic i wtedy T-Mobile uwzgledni te optaty na
najblizszej Fakturze.

Abonament (w przypadku Ustug Telewizyjnych - Optate TV) ptacisz za Cykl z géry. Z dotu ptacisz go tylko w dwdch
przypadkach: (a) za pierwszy cykl oraz (b) gdy w chwili wystawiania Faktury wszystkie Ustugi sg zawieszone.
Abonament (w przypadku Ustug Telewizyjnych - Optata TV) jest naliczany/a proporcjonalnie do czasu, w ktérym T-
Mobile pozostawat w gotowosci do swiadczenia Ustug.

Gdy spdznisz sie z optaceniem Faktury w catosci lub w czesci, T-Mobile moze dochodzi¢ odsetek ustawowych od
zalegtej ptatnosci. Moze on f'e naliczyc poczynajac od dnia nasteg)ujacego po dniu, w ktérym uptynat termin Eiatnoéci
Faktury. Na zadanie T-Mobile musisz zaptaci¢ te odsetki. Mogg by¢ one wykazane na Fakturze lub innym dokumencie.
Gdy opfacisz tylko cze$¢ Faktury obejmujacej wiecej niz jedng umowe i nie wskazesz, czego wptata dotyczy, Twoje
opoznienie bedzie dothzyc' kazdej z tych umow.

Jesli masz w T-Mobile kilka dquéw i wskazesz przy(ffatnos'ci, ktory z tych dtugdw chcesz sptacié, T-Mobile zaliczy taka
wpfate na poczet dtugu tak wskazanego. Jednak, gdy posiadasz w momencie takiego wskazania starsze dtugi niz ten
wskazany, T-Mobile moze zaliczy¢ wpfate na poczet najstarszego. W przypadku kiedy masz wobec T-Mobile kilka
dtugdw i nie wskazesz przy dokonywaniu ptatnosci, ktérego dtugu dotyczy wptata, T-Mobile moze zaliczy¢ takg wptate
na poczet dtugu najstarszego. W kazdym przypadku T-Mobile moze zaliczy¢ wptate dotyczaca danego dtugu w
pierwszej kolejnosci na zalegte naleznosci uboczne zwigzane z tym dtugiem, np. na odsetki za opdznienie w optacie.
Jesli wptacona kwota odpowiada doktadnie konkretnej Fakturze/fakturom lub naliczonej optacie/tom, a nie wskazates
za co ptacisz, T-Mobile uzna jej wysokos¢ za wskazanie tytutu wptaty.

T-Mobile moze uwzgledni¢ na biezgcej Fakturze nienaliczone optaty za Ustugi z poprzednich Cykli.

Serwis. Kodeks dobrych praktyk
T-Mobile zapewnia Ci wsparcie po zawarciu Umowy. Udziela on informacji jej dot&/czacych, przyjmuje reklamacje i
realizuje zlecenia dotyczace Umowy. T-Mobile udziela podstawowych informacji dotyczgcych Urzadzenia, Sprzetu i



10.2
10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.
10.3

10.4
10.5
11.

11.1

11.2

11.3
11.3.1.
11.3.2.
11.3.3.
11.4
11.4.1.

11.4.2.
11.4.3.
11.4.4.
11.5

11.6

11.7

11.8
11.9

11.10
11.11

11.12

innych urzadzen, jesli zostaty one kupione/udostepnione od/przez T-Mobile lub majg zwigzek z korzystaniem z Ustug,
a takze informacji o zasadach reklamacji w przypadku awarii urzgdzenia. Udziela on tez informacji o aktualnych
ofertach. Szerszg obstuge posprzedazng w zakresie korzystania z urzadzenia pochodzacego do T-Mobile (tzw. Tech
Desk)brlea)lizuje on odptatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentéw) oraz *7242 (tylko dla abonentéw
T-Mobile).

Obstuga serwisowa jest realizowana przez T-Mobile za posrednictwem:

Biura Obstugi Abonenta — w godzinach pracy tego biura podanych na www.t-mobile.pl, w zakresie informacji na temat
warunkow wykonywania Umowy oraz informacji o ofertach T-Mobile,

Md@j T-Mobile oraz automatycznego BOA — catodobowo, umozliwiajgc dokonywanie zmian bezposrednio przez Ciebie,
Sklepdw (w dniach i godzinach otwarcia) oraz oséb upowaznionych przez T-Mobile (w godzinach ich pracy).

T-Mobile bedzie sie z Tobg komunikowa¢ w sprawach umowy telefonicznie, SMS-ami, MMS-ami - na Twdj numer
kontaktowy, pocztg elektroniczng na Twoj kontaktowy adres e-mail, pisemnie na adres korespondenqgny, przez Méj
T-Mobile lub aplikacje blokujgca ?jes’li masz jg na urzgdzeniu) lub w inny uzgodniony sposdb. W przypadku
uruchomienia nowych ustug w trakcie wykonywania Umowy, ktére umozliwiajag komunikowanie sie, T-Mobile bedzie
je takze wykorzystywaé do tego celu.

Jesli Umowa przewiduje pakiet jednostek (np. minut rozméw, danych itp.), informacja o stopniu jego wykorzystania,
jest dostepna w M@j T-Mobile lub Biurze Obstugi Abonenta. T-Mobile niezwtocznie informuje Cie o wyczerpaniu
takieio pakietu SMS-em na Numer Telefonu oraz w internetowym serwisie Mdj T-Mobile .

Kodeks dobrych praktyk zawiera zasady dotyczace prakt\&k rynkowych. Lista kodekséw dobrych praktyk, ktérych
zasady T-Mobile przestrzega, jest zmienna w czasie, a linki do nich s3 na www.t mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk

Reklamacje

Reklamacja dotyczy zwtoki T-Mobile w rozpoczeciu Ustug, niewykonania lub nienalezytego ich wykonania lub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci za Ustugi lub ustuge fakultatywnego obcigzenia rachunku.

Sktadasz reklamacje w ciggu 12 miesiecy od konca Cyklu, w ktégm zakonczyta sie przerwa w dostarczaniu Ustug, lub
od dnia ich nienalezytego wykonania, lub niewykonania lub od dnia dostarczenia Faktury z btedem rozliczeniowym. T-
Mobile nie rozpatruje spéznionych reklamacji, o czym niezwtocznie powiadamia. Dzien ztozenia reklamacji to dzien
otrzymania jej przez T-Mobile.

Reklamacje mozesz ztozyc:

w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty w Sklepie, albo przesytkg pocztowg,

ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Sklepie,

z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wskazanych do tego celu przez T-Mobile na www.t-mobile.pl.
W reklamacji musi byc¢:

Twoje imie i nazwisko albo nazwa (firma), adres, Numer Telefonu Ektérego dotyczy reklamacja), numer ewidencyjny
nadany Ci przez T-Mobile, adres miejsca zakonczenia Sieci (gdy Ustugi sg dostarczane w sieci stacjonarnej lub sg to
Ustugi Telewizyjne), a gdy zaszta zwtoka T-Mobile w rozpoczeciu Ustug - takze data zawarcia Umowy i okreslony w niej
termin ich rozpoczecia,

przedmiot reklamacji, reklamowany okres i okolicznosci jg uzasadniajgce oraz to, jak T-Mobile ma na nig
odpowiedzie¢,

wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa oraz numer konta lub
adres do wyptaty, - jezeli zadasz wyptaty, albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych naleznosci,

Twaj podpis - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

Gdy reklamacja ztozona ustnie albo pisemnie w Sklepie nie spetnia warunkow z ppkt 11.4 wyzej, upowazniona osoba
reprezentujgca T-Mobile przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie informuje Cie o koniecznosci jej uzupetnienia (o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego jej rozpatrzenia). T-Mobile nie rozpatrzy nieuzupefnionych reklamacji.
Gdy reklamacja ztozona w sposdb inny niz wskazany w ppkt 11.5 wyzej nie spetnia warunkéw z ppkt 11.4 wyzej, T-
Mobile - o ile uzna, ze iest to konieczne do prawidtowego jej rozpatrzenia - niezwtocznie informuje Cie: (a) o
koniecznosci jej uzupetnienia, okreslajgc termin nie krétszy niz 7 dni i jego zakres oraz (b) ze jej nieuzupetnienie w tym
terminie sEowoduje jej nie rozpatrzenie.

Jezeli w reklamacji nie ma kwoty z ppkt 11.4.3 wyzej, a Twoje zadanie jej dotyczgce nie budzi watpliwosci, T-Mobile
traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Gdy ztozysz reklamacje osobiscie w Sklepie, T-Mobile niezwtocznie potwierdza jej prije;cie.

Gdy ztozysz reklamacje przesytka pocztowa, telefonicznie albo elektronicznie, T-Mobile potwierdza jej przyjecie w
terminie 14 dni. T-Mobile nie robi tego, gdy udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien jej ztozenia, nazwe, adres i numer telefonu jednostki T-Mobile,
ktéra qu rozpatruje.

T-Mobile musi da¢ odpowiedz uwzgledniajqc? lub odrzucajaca reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jesli
tego nie zrobi, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

11.12.1. nazwe jednostki T-Mobile rozpatrujacej reklamacje, dzien jej ztozenia i rozstrzygniecie o uznaniu lub odrzuceniu,
11.12.2. gdy przyznano odszkodowanie lub zwrot innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty lub

zwrotu albo wskazanie, ze kwota ta zostanie zaliczona na przyszte ptatnosci, zgodnie z Twoim wnioskiem,

11.12.3. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczer w postepowaniu

sgdowym

11.12.4. dane id'entyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujgcego T-Mobile, z podaniem jego imienia, nazwiska i
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stanowiska.

Gdy T-Mobile odrzuci reklamacje w catosci lub czesci, odpowiedZ na nig musi: (a) zawierac takze uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz (b) zosta¢ Ci doreczona przesytka polecong (gdy idzie na papierze).

T-Mobile potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na nig na papierze.

Gdy dasz zgode w reklamacji, umowie o $wiadczenie ustug lub odrebnym oswiadczeniu, T-Mobile potwierdza przyjecie
reklamacji oraz odpowiada na nig z WY(korzystaniem wskazanego przez Ciebie w tym celu (a? adresu poczty
elektronicznej albo (b) innego $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli jego/ich nie wskazafe$ a ztozyte$ reklamacje
elektronicznie, to T-Mobile potwierdza jej przyjecie oraz odpowiada na nig analogicznie z wykorzystaniem uzytego
przez Ciebie adresu albo wspomnianego innego srodka komunikacji. T-Mobile moze postuzy¢ sie wspomnianym innym
srodkiem, jesli potwierdzenie przyjecia reklamacji i odpowiedz na nig spetniajg wymogi powyzej okreslone, aich
postac i forma umozliwia Ci ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Gdy wystana odpowiedz na reklamacje nie zostata Ci doreczona, T-Mobile na Twoje zgdanie niezwfocznie przekazuje
ponownie te odpowiedz, je#' duplikat lub kopie. Uzgadniasz z T-Mobile sposéb, forme i posta¢ ponownej przesytki, przy
czym, mozesz zadac przesytki poleconej, gdy reklamacja byta odrzucona w catosci lub czesci.

T-Mobile nie musi ponownie przekazywac Ci odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata Ci doreczona.

W przypadku uwzgledniania reklamacji optata za rachunek szczegotowy podlega zwrotowi.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w zakresie Umowy, mozesz dochodzi¢ swych roszczen przed
wtasciwym sgdem powszechnym. Mozesz wowczas takze sprobowac uzgodnié z T-Mobile wejscie na droge
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (,,UKE”). Procedure tego postepowania znajdziesz na stronie internetowej UKE, w siedzibie
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i w kazdej wojewddzkiej delegaturze UKE. Dodatkowo, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w zakresie
Urzadzenia mozesz sprobowac uzgodnic z T-Mobile weLs',cie na droge postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw prowadzonego przez wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. Procedure tego
postgpowania znajdziesz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, w siedzibie tego
urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i na jego
stronie internetowej. W przypadku Urzadzenia masz takze prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym
Sadem Konsumenckim (SPSKg)przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowﬂ (procedura dostepna na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w siedzibie tego urzedu w Warszawie, w kazdym
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej i na jego stronie internetowej. W kazdej sprawie dotyczacej Umowy
mozesz tez skorzystac z pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw przez zwrécenie sie do Urzedu
Miasta lub Starostwa Powiatowego wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub pobytu.

OrFanem wtasciwym w sprawach skarg, wnioskow i opinii w zakresie Programow jest Krajowa Rada Radiofonii i
Telewizji (KRRIT). Z procedurg dotyczacy tego postepowania mozesz zapoznac sie na stronie internetowej KRRiT lub w
siedzibie KRRIiT w Warszawie.

Jesli nie uptynat termin odpowiedzialnosci T-Mobile za niezgodno$¢ Urzadzenia z umowa i obowigzuje gwarancja,
wybierasz przy sktadaniu reklamacji Urzadzenia jej podstawe: niezgodno$¢ Urzadzenia z Umowg albo gwarancije.
Przez dwa lata od wydania Urzgdzenia T-Mobile odpowiada za jego wady na podstawie przepisow o niezgodnosci
rzeczy sprzedanej z umowa. Niezgodnos¢ ta obejmuje m.in. wady fizyczne i wady elementow cyfrowych integralnie
obecnych w Urzadzeniu przy zakupie. Mozesz zgtosic reklamacj%w Sklepie i tam udostepni¢ Urzgdzenie. Mozesz takze
rozpoczac proces reklamacyjny (a) telefonicznie (602900000) albo (b) przez e-mail na adres boa@t-mobile.pl —
przekazujac w ten sposob tresc¢ reklamacji, a nastepnie udostepniajgc Urzgdzenie do odbioru przez T-Mobile w sposdb
z nim uzgodniony. W przypadku ztozenia reklamacji i udostepnienia przez Ciebie Urzgdzenia w Sklepie, osoba
odbierajaca sporzadza protokét podpisywany nastepnie przez niqbi rzez Ciebie oraz przekazuje Ci pisemne
potwierdzenie przyjecia reklamacji i odebrania Urzadzenia. T-Mobile kieruje Urzadzenie do wyspecjalizowanej
Jednostki organizacyjnej oceniajﬁcej zasadnos$¢ reklamacji. W terminie 14 dni od ztozenia reklamacji i odebrania
Urzadzenia przez T-Mobile udziela on odPowiedzi na nia. Jesli ztozytes reklamacje w Sklepie, odpowiedz oczekuje w
tym punkcie na papierze. Jezeli rozpoczates proces reklamacyjny drogg elektroniczng, to odpowiedz na reklamacje
bedzie dostarczona na adres, z ktérego przyszto Twoje zgtoszenie — chyba ze uzsodnisz z T-Mobile inaczej. Jedli
rozpoczates$ proces reklamacyjny przez telefon, to odpowiedz na reklamacje bedzie ci dostarczona w sposéb z Tobg
uzgodniony (drogg elektroniczng albo na papierze). Jezeli w zgtoszeniu reklamacyjnym podate$ adres e-mail wiasciwy
do udzielenia odpowiedzi, zostanie ona wystana na ten adres. T-Mobile udziela odpowiedzi na reklamacje zawsze na
trwatym nosniku (Fapier, e-mail albo inny uzgodniony trwaty nosnik). derzypadku negatywnego rozpatrzenia
reklamacji T-Mobile dodatkowo kontaktuje sie z Tobg (w ustalony uprzednio sposéb) w tym sam%m wspomnianym
terminie. Urzadzenie podlegajgce reklamacjig']est Ci wydawane po jej rozpatrzeniu w sposob z Tobg ustalony. Jezeli, po
spetnieniu wszystkich przestanek ustawowych, odstgpisz od Umowy Sprzedazy na gruncie przepisow o niezgodnosci
rzeczy sprzedanej z umowag, wowczas T-Mobile zwrdci Ci w ciggu 14 dni cene Urzadzenia i czes¢ wniesionych optat za
Abonament, ktéra wynika z jego wartosci i udziatu w tych optatach. T-Mobile odpowiednio tez pomniejszy wymiar
optat za Abonament, ktére dopiero majg by¢ wniesione do korca czasu okreslonego. Suma wskazanych zwrotéw i
pomniejszen rdwnac sie bedzie cenie rynkowej Urzadzenia z cennika T-Mobile z dnia zawarcia Umowy. Wskazany
zwrot nastgpi w sposdb z Tobg uzgodniony.

Gwarancje na Urzadzenie, daje inny podmiot niz T-Mobile, a jej dokument (dotaczony do Urzadzenia)d'est dostepny
przed zawarciem Umowy. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony od innych dokumentow dotgczonych do Urzadzenia. W
zakresie naprawy Urzadzenia i ewentualnej jego wymianJ warunki gwarancji nie moga by¢ gorsze niz dotyczace tego
zakresu zasadY odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos$¢ rzeczy sprzedanej z umowa. Istnienie gwarancji nie
wyklucza mozliwosci korzystania z uprawnien wynikajgcych z odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnosé
Urzadzenia z Umowa.

Kupowane przez Ciebie w ramach Umowy Urzadzenie ma funkcjonalnosci wynikajace z jego konstrukcji oraz rodzaju i
zakresu oprogramowania, ktére zostato w nim zainstalowane przed wydaniem go Tobie. Jedng z form
oprogramowania moga by¢ aplikacje. Oprogramowanie to jest w razie potrzeby aktualizowane w zakresie systemu,
zabezpieczen oraz bezpieczenstwa. Umozliwia ono korzystanie z Urzagdzenia do celéw, do ktérych zwykle uzywa sie
towar tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk.
Przyktadowo oznacza to, ze gdy Urzadzenie jest smartfonem mozna korzystac z transmisji danych w Internecie oraz
aplikacji wykorzystujgcych te transmisje. Tresci cyfrowe (oprogramowanie) obecne w Urzgdzenie przy jego zakupie sa
z nim kompatybilne i interoperacyjne. Zaréwno samo Urzadzenie jak i zawarte w nim tresci cyfrowe sg wprowadzane
do obrotu zgodnie z przepisami prawa, w szczegdlnosci dotyczagcymi kompatybilnosci i interoperacyjnosci z sieciami i
innymi urzadzeniami.

Zakaz naduzyc telekomunikacyjnych

Zobowigzujesz sie nie korzystac z ustug T-Mobile z naruszeniem prawa lub Eostanowierﬁ umowy z nim zawartej. W
szczegblnosci zobowigzujesz sie nie wykorzystywad/korzystaé z ustug T-Mobile:

przy pomocy telekomunikacyjnego urzadzenia korncowego, ktére zostato skradzione, nie ma homologaciji, nie posiada
certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami lub wywohéje zaburzenia elektromagnettczne,
do dziatan skutkujacich lub grozacych zaktoceniami Sieci, urzadzen podtaczonych do Sieci lub sieci Internet, w tym do
generowania ruchu, ktorego celem jest zablokowanie ustugi lub systemu informatycznego,

do kierowania do Sieci lub do innych sieci telekomunikacyjnych ruchu (w tym wysytania SMS/MMS) z innych sieci
telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci w celu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim, lub do
udostepniania w inny sposéb ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym w celu uzyskania korzysci
majatkowej, przez urzadzenie telekomunikacyjne realizujace funkcje zakonczenia sieci statej (lub dziatajacej
podobnie), bez zgody T-Mobile,

do tdworzenita) i’:\utomatycznego ruchu, np. pomiedzy urzadzeniami lub pomiedzy urzadzeniem a uzytkownikiem, bez
zgody T-Mobile,

do masowego wykonywania potgczen telefonicznych w ramach wspomagania/budowania rozwigzan typu ,call
center”,

do generowania sztucznego ruchu w Sieci, to jest w szczegdlnosci ruchu, ktéry nie stuzy nadawaniu, odbiorowi lub
transmisji informacji, lub ktérego celem jest wygenerowanie pewne;j ilosci lub czasu potaczen i

do wykonywania — bez zgody T-Mobile - potaczen, ktére nastepnie s3 przekierowywane za pomocg dowolnej
techEplogli (np. VolIP - Voice over Internet Protocol) w celu uzyskania korzysci majgtkowej wytacznie z faktu takiego
przekierowania.

Ponadto, gdy nie jeste$ osoba fizyczng, zobowigzujesz sie nie korzystaé / wykorzystywac ustug T-Mobile do: (a)
generowania potaczen i wysytania SMS-6w/MMS-ow na wiecej niz 750 réznych numeréw w Cyklu, (b) wysytania SMS-
ow/MMS-6w ponad prég: 750 dziennie lub ponad 10000 miesieczne, (c) potgczen trwajacych dziennie dfuzej niz 12
godzin, (d) do potaczen trwajacych powyzej 2000 minut lub wystania 2000 wiadomosci SMS/MMS - w Cyklu na
numery zagraniczne, (e) wysytania SMS-6w lub MMS-6w z niezamodwiong informacjei)handlowa, (f) wysytania
komunikatow w ramach prowadzonych lub administrowanych list subskrypcyjnych, bez zgody T-Mobile i (g)
przeprowadzania ankiet, gtosowan lub plebiscytéw, bez zgody T-Mobile.



12.3

13.
13.1

13.2

133

13.4

135

el o
www
o oo

13.6.3.
13.6.4.
13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

13.16

13.17

Gdy ztamiesz powyzszy zakaz (z niniejszego punktu), T-Mobile moze zazgdac¢ od Ciebie kary 1500 zt za kazdg karte SIM
Zwigzang z tym naruszeniem. Gdy umowa jest bez karty SIM, to kara ta bedzie naliczana za kazdy numer telefonu
zwigzany ze ztamaniem zakazu, a gdy umowa nie Erzewiduje ani karty SIM ani takiego numeru — za kazdg umowe
zwigzang z takim naruszeniem. Gdy nie jeste$ osobg fizyczng, kara wyniesie odpowiednio 5000 zt. Kare wptacasz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do jej zaptaty na to samo konto co optaty za Ustugi. Wszystko to nie
wytgcza prawa T-Mobile do odszkodowania przewyzszajgcego te kare, jak rowniez do innych odszkodowan i optat z
umowy.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych (w rozumieniu RODO) jest T-Mobile. Wyznaczyt on Inspektora Ochrony
Daanh, z ktérym mozesz skontaktowac sie pod adresem: IOD@t-mobile.pl lub listownie pod adresem: T-Mobile
Polska S.A. ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych osobowych”.

Przy zawieraniu Umowy T-Mobile pozyskuje Twoje dane osobowe w nastepujgcym zakresie: imie/imiona i nazwisko,
numer PESEL albo nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢/numer paszportu lub karty pobytu.
Podanie danych oznaczonych na formularzu Umowy jako obowigzkowe jest warunkiem koniecznym do jej zawarcia
lub do dokonania czynnosci niezbednych przed jej zawarciem. Obowigzek zbierania przez nas tych danych wynika
takze z przepisow prawa.

Jesli chcesz utatwic T-Mobile kontaktowanie sie z Tobg lub skorzysta¢ z dodatkowych funkcjonalnosci, mozesz
dobrowolnie poda¢ nam inne dane kontaktowe. Ich podanie nie jest warunkiem zawarcia z nami Umowy.

T- Mobile moze przetwarza¢ Dane Transmisyjne w celach Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, przekazywania
komunikatow elektronicznych w sieciach telekomunikacyjnych, zapewnienia realizacji przez uprawnione organy zadan
i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczeristwa panistwa oraz bezpieczeristwa i porzadku publicznego,
dochodzenia roszczen wynika&qcych z Umowy, a takze naliczania optat za ustugi i optat z tytutu rozliczen miedzy
przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, w tym dochodzenia roszczer wynikajgcych z Umowy oraz realizacji
obowigzkéw wynikajacych z prowanenia dziatalnosci %ospodarczej przez T-Mobile. W przypadku udzielenia zgody,
Dane Transmisyjne mogg byc wykorzystywane w celach marketingowych. Masz wptyw na zakres przetwarzania
Danych TransmiS\gnych i innych danych poprzez wybér rodzajow Ustug oraz Twojg aktywnosc¢ telekomunikacyjng, a w
przypadkach gdy dane przetwarzane sg na podstawie zgody — przez jej wycofanie.

T-Mobile moze przetwarza¢ Dane o Lokalizacji w celu wykonywania obowigzkdw wynikajgcych z przepiséow prawa.
Jesli wyrazisz zgode, moze on to robié takze w celu $wiadczenia Ustug wymagajacych przetworzenia tych danych.
Niezaleznie od Twojej zgody, T-Mobile moze przetwarza¢ dane zanonimizowane.

T-Mobile przetwarza Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach:

. podjecia dziatan przed zawarciem Umowy i w celu jej wykonania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
. realizacji obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), np. przechowywania informacji o potgczeniach,

Lozpatr_ wania reklamacji, wystawiania i przechowywania faktur, zapewnienia bezpieczenstwa sieci oraz poufnosci
omunikacji,
realizacji prawnie uzasadnionych intereséw T-Mobile (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), takich jak dochodzenie ewentualnych
roszczen, odpowiedzi na Twoje pytania, skargi, wnioski, wsparcie obstugi, przygotowanie propozycji ofert i rozwigzan i
innych niz wskazane w ppkt 13.6.1 — ppkt 13.6.3 wyzej, jesli udzielites odrebnej zgody na takie przetwarzanie, np.
zgody na dziatania marketingowe (art. 6 ust. 1 a RODO).
T-Mobile bedzie przetwarzac Twoje dane osobowe do czasu zakorczenia Umowy, do czasu wypetnienia jego prawnie
uzasadnionych intereséw stanowiacych podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez osobe, ktérej
dane dotyczg sprzeciwu wobec przetwarzania. Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, dane przetwarzane
sg do momentu jej wycofania. Po uptywie okresu przetwarzania dane beda nieodwracalnie usuwane lub
anonimizowane.
Twoje dane mogg by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowan¥, w tym profilowane: (a) w celu dokonania oceny
wiarygodnosci ptatniczej przed zawarciem Umowy, (b) gdy nie ptacisz za Usfuii w trakcie trwania Umowy, (c) w celu
WY(krywania naduzy¢ telekomunikacyjnych z ppkt 12 wyzej, i (d) w celach mar
reklamy podmiotéw i wspdtpracujacych), o ile wyrazisz na to zgode.
Odbiorcami Twoich danych osobowych mogg by¢: upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy T-Mobile, podmioty
Swiadczace ustugi na rzecz T-Mobile, podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa, sady, biura informacji
gospodarczej i biura informacji kredytowe;j.
Z uwagi na statg wspdtprace z miedzynarodowymi dostawcami ustug, T-Mobile moze przekazywac Twoje dane
osobowe poza teren Europejski Obszar Gospodarczy. T-Mobile zapewnia, ze takie przekazywanie odbywaé sie bedzie
zawsze z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony i przy zastosowaniu obowigzujgcych srodkow prawnych,
takich jak, np. standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska, wigzace reguty korporacyjne
zatwierdzone przez wtasciwy organ nadzorczy.
Twoje dane identyfikujgce moga zosta¢ umieszczone w spisie abonentdw, ktory stuzy wytgcznie swiadczeniu ustugi
informacji o numerach telefonow. W przypadku osoby fizycznej, spis zawiera nastepujace dane: (a) nazwisko, (b)
imiona (c) Numer Telefonu oraz (d) nazwe miejscowosci i ulicy w miejscu Twojego zamieszkania, albo - w przypadku
Ustug Stacjonarnych — nazwe miejscowosci i ulicy, w miejscu zamieszkania. Jesli nie jeste$ osobg fizyczng, zawiera on
dane o: (a;firmie, (b) adresie i (c) Numerze Telefonu. Powyzsze dane przetwarzane sg w celu Swiadczenia ustugi spisu
przez innych przedsiebiorcodw telekomunikacyjnych. Warunkiem zamieszczenia danych w spisach jest Twoja uprzednia
zgoda, a jesli nie jestes osobg fizyczng - niewyrazenie sprzeciwu.
Jezeli wyrazite$ zgode na przetwarzanie danych osobowych, pamietaj ze mozesz wycofac jg w dowolnym momencie.
Wycoffan_ie zgody nie wptywa na zgodnos$c¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Ci nastepujace prawa: (i) dostepu do danych osobowych,
(ii) sprostowania danych osobowych, (iii) ograniczenia przetwarzania danych osobowych, (iv) przenoszenia danych
osobowych, (v) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.
Masz takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowychg)w trybie i na zasadach przewidzianych w przepisach prawa.
Realizujesz Twoje prawa, sktadajac wniosek: (a) e-mailem na adres BOA@t-mobile.pl, (b) telefonicznie pod numerem
602 900 000, (c{ na stronie https://www.t-mobile.pl/logowanie, (d) przez aplikacje Mdj T-Mobile, lub (e) poczty
tradycyjna na adres T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.
\I</IV pbljzlypa ku Ustug w Roamingu zasady przetwarzania danych osobowych mogg by¢ inne niz obowigzujgce w T-
obile.
T-Mobile moze szczegétowo ureﬁulowaé kwestie dotyczgcych przetwarzania danych w zakresie Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng w odrebnych regulaminach.
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1. Poczta Gtosowa
1.1 Poczta Gtosowa (602 950 000) - ceny

Poczta Gtosowa dzwoni do Ciebie

bezptatnie

Potaczenie z Twojg Pocztg Gtosowgq (w tym odstuchanie
wiadomosci)

0,30 zt

Oddzwanianie bezposrednio z Poczty Gtosowej do autora
nagrania

jak za potaczenie z kraju z autorem nagrania

SMS powiadamiajacy o probie pofaczenia

bezptatnie

Automatyczne potaczenie z Pocztg Gtosowg (602 951 000),
po przekierowaniu na jej numer, gdy nie odebrates
potaczenia

w kraju bezptatnie
w Roamingu jak za odebranie potgczenia w Roamingu + za
potaczenie do Polski

2. Obstuga specjalna pofaczen
21 Ceny:

Zmiana numeru, na ktéry nastepuje przekierowanie, gdy
odbiorca nie odbiera (tylko na numer krajowy z wytgczeniem
numeréw Ustug Specjalnych)

bezptatnie

Potaczenie przekierowane na inny numer krajowy niz numer
Poczty Gtosowej 602951000
(nie dziata na numery Ustug Specjalnych)

jak za gtosowe potgczenie krajowe

Zawieszenie Potgczenia

bezptatnie

Zestawienie Telekonferencji

bezptatnie (kazde potaczenie wychodzace jest
taryfikowane)

Oczekiwanie Na Potgczenie bezptatnie
Blokowanie Potaczen (nie ogranicza ono mozliwosci bezptatnie
skorzystania z oddzwaniania z Poczty Gtosowej)

Identyfikacja Numeru Rozméwecy (CLIP) bezptatnie
Blokada Prezentacji Wtasnego Numeru (CLIR) bezptatnie

2.2 Przekierowanie na Poczte Gtosowa wigczane jest automatycznie na start jako ustuga bezptatna i stuzy do
automatycznego przekierowania potgczen przychodzacych do Ciebie na numer Poczty Gtosowe;j (+48602951000R, gdy:

(a) nie odbierzesz potgczenia przez 30 sekund, Twéj Numer Telefonu jest zajety albo jestes poza zasiegiem Sieci

ub

masz wytgczony telefon. Ustuga pozostaje aktywna w zasiegu Sieci oraz w Roamingu,

2.3 Masz mozliwosc¢ ustawienia dowolnego krajowego numeru, innego niz numer Poczty Gtosowej, na ktory beda
przekierowywane potgczenia przychodzace. Beda wtedy naliczane optaty za potaczenia przekierowane zgodnie z
powyzszym. Odwotanie przekierowania na taki inny numer bedzie skutkowac powrotem do przekierowania na Poczte
Gtosowa. Catkowite skasowanie przekierowania potgczen dostepne jest w BOA lub poprzez Internetowy System

Obstugi.

2.4 W przypadku niekorzystania z ustugi Poczta Gtosowa przez okres 3 miesiecy, ustuga zostaje wytgczona, ponowna
samodzielna aktywacja ustugi jest bezptatna. Optaty za potgczenia z Poczty gtosowg naliczane sg za kazdg sekunde

potaczenia - 1/60 stawki minutowej.

3. Eachunek szczegbtowy, duplikat Faktury, podstawowy wykaz ustug

3.1 eny:
Jednorazowy Rachunek Szczegétowy (zamawiany w BOA) 5,95 zt
Elektroniczny Cykliczny Rachunek Szczegétowy (zamawiany bezptatnie
w BOA; dostepny w Internetowym Systemie Obstugi) P
Papierowy Cykliczny Rachunek Szczegétowy (zamawiany w 6.99 7t
BOA) ,
Jednorazowy duplikat Faktury bezptatnie
Podstawowy wykaz ustug bezptatnie

3.2 Rachunek Szczegétowy mozna zamowié za maksymalnie 12 ostatnich Cykli.

4, Numer Telefonu

4.1  Ceny:
Ztoty numer 499,00 zt
Srebrny numer 299,00 zt
Numer na Zyczenie Klienta 49,00 zt
Zmiana Numeru Telefonu 99,00 zt
Aktywacja Numeru Telefonu po dokonaniu cesji 99,00 zt

Zastrzezenie Numeru Telefonu

bezptatnie




42  Numer Ztoty, Numer Srebrny oraz Numer na Zyczenie Klienta moze byé przydzielony, gdy jest dostepny. Jezeli
wybierzesz numer (Na Zyczenie Klienta), ktdry rownoczesnie jest Numerem Ztotym, albo Numerem Srebrnym, to
zaptacisz za obie ustugi. Przy zmianie numeru na Ztoty, Srebrny lub Na Zyczenie Klienta zaptacisz tez za Zmiane
Numeru Telefonu.

5. Karta SIM

51 Ceny:

Aktywacja ustugi , Karty SIM Tandem” - dwie Karty SIM z tym

samym Numerem Telefonu; jedli byta wydana zwyktfa Karta 69,00 zt
SIM, konieczny jest jej zwrot

Wymiana Karty SIM z ustugi ,Karty SIM Tandem” (gdy 69.00 zt
uszkodzona, utracona lub zablokowana) ’
Wymiana karty SIM (gdy uszkodzona, utracona lub 3900 7t
zablokowana) ’
Wymiana Karty SIM (gdy wadliwa) bezptatnie
Udostepnienie Karty eSIM bezptatnie
Udostepnienie Karty eSIM (powyzej pigtej w miesigcu) 10 zt

5.2  Odptatnosc za udostepnienie Karty eSIM obowigzuje tylko wtedy, gdy koniecznos¢ udostepnienia nie wynika z
powodow obiektywnych. Powodami obiektywnymi sg np. naprawa, utrata, rebooting urzadzenia.

6. Numery alarmowe

6.1  Ceny:

Numery alarmowe (ich spis jest na www.t-mobile.pl;
potaczenie z najblizszg jednostka; nie uzywaj numeru bezptatnie
kierunkowego)

7. SIMextra
7.1 Ceny:
0,62 zt
SIMextra . . o . .
(otrzymanie odpowiedzi lub wystanie wiadomosci e-mail) a gdy optata jest inna, to c;:'nla#est widoczna na wyswietlaczu
elefonu
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Strefy Roamingowe:

Strefa Roamingowa 1A: Unia Europejska oraz panstwa nienalezgce do unii, ale nalezace do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego; aktualna lista terytoriow wchodzacych w skfad Strefy Roamingowej 1A jest na www.t-mobile.pl

Strefa Roamingowa 1B: terytoria europejskie spoza Strefy Roamingowej 1A - z wytgczeniem Rosji, Turcji i Kazachstanu;
aktualna lista terytoridow wchodzgcych w sktad Strefy Roamingowej 1B jest na www.t-mobile.pl

Strefa Roamingowa 2: operatorzy satelitarni i reszta Swiata z wytgczeniem krajow Strefy Roamingowej 1A, Strefy
Roamingowej 1B, Strefy roamingowej 3 i Strefy Roamingowej 4.

Strefa Roamingowa 3: Kazachstan, Kuba, Rosja, Turkmenistan oraz promy i statki.

Strefa Roamingowa 4 - zasieg specjalistycznych sieci przeznaczonych do obstugi uzytkownikéw znajdujacych sie na
poktadach samolotéw w powietrzu.

Roamin% regulowany: Potgczenia gtosowe wykonywane ze Strefy Roamingowej 1A do tej strefy i Polski. SMS-y i MMS-
y - wysylane z tej strefy. Pofgczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y - odbierane w tej strefie

Potfaczenia gtosowe ze Strefy Roamingowej 1A do tej strefy i Polski beda traktowane, jak potgczenia gtosowe z zasiegu
Sieci na krajowe numery komadrkowe inne niz numery T-Mobile.

Wysytanie SMS-6w i MMS-6w ze Strefy Roamingowe] 1A jest traktowane jak wysytanie SMS-6w i MMS-6w z zasiegu
Sieci na krajowe numery komérkowe inne niz numery T-Mobile. Wysytanie SMS-ow Gtosowych ze Strefy Roamingowe;j
1A bedzie 'gl_ral\ljltok\)qllane jak wysytanie SMS-éw Gtosowych z zasiegu Sieci na krajowe numery stacjonarne operatorow
innych niz T-Mobile.

Jesli Umowa przewiduje krajowy pakiet minut potgczen gtosowych, SMS-6w lub MMS-6w (na numery inne niz T—
Mobile), to korzystanie w Strefie Roamingowej 1A z ustug wskazanych w tytule niniejszego pkt 2 powyzej powoduje
jego pomniejszenie tak, jakbys korzystat z niego w kraju. Po jego wyczerpaniu T-Mobile nalicza optaty na zmienionych
zasadach, zgodnie z niniejszym cennikiem.

Odbieranie potgczen gtosowych i MMS-6w w Strefie Roamingowej 1A jest traktowane jak odbieranie potaczen
gtosowych i MMS-6w w kraju.

Za potaczenia gtosowe, SMS i MMS z numerami Ustug Specjalnych (patrz nizej do dziatu dla tych ustug) z terenu Strefy
Roamingowej 1A, ptacisz jak za tego rodzaju potaczenia z kraju.

Korzystanie z powyzszych Ustug uregulowane jest takze nizej w pkt 4.

Roaming regulowany: Mobilny Internet w Strefie Roamingowej 1A
Kor;ystan;]e z Mobilnego Internetu w tej strefie odbywa sie na zasadach krajowych z uwzglednieniem postanowien
ponizszych.

Zasady dotyczgce Ustug w Roamingu Regulowanym, gdy korzystasz z nich niestandardowo lub niewtasciwie
Niestandardowe lub niewtasciwe korzystanie z Ustug w Strefie Roamingowej 1A polega np. na: (a) korzystaniu z Ustug
dla innych celéw niz Twoje okresowe podréze - ma to miejsce np., gdy w ciggu ostatnich 4 miesiecy przebywates co
najmniej przez potowe tego czasu w Strefie Roamingowej 1A lub korzystates z Ustug w tej strefie wiecej niz w Polsce,
(b) dtugim okresie nieaktywnosci karty SIM uzytkowanej gtéwnie lub wkl’rqcznie w Strefie Roamingowej 1A, (c)
aktywowaniu i korzystaniu przez Ciebie kolejno z wielu kart SIM w Strefie Roamingowej 1A lub (d) zorganizowanemu
udostqdpnianiu lub odsprzedazy kart SIM na rzecz oséb niemieszkajgcych na terenie Polski lub na rzecz podmiotdow nie
prowadzacych dziatalnosci w Polsce.

Niniejsze zasady majg zastosowanie oddzielnie dla kazdej posiadanej przez Ciebie karty SIM.




43  Rozpoczecie korzystania z Ustug w Strefie Roamingowej 1A ma miejsce, gdy odbierzesz tam potgczenie gtosowe,
wykonasz tam potaczenie gtosowe do tej strefy lub Polski, wyslesz tam SMS/MMS lub rozpoczniesz tam korzystanie z
Mobilnego Internetu.

4.4  Gdy korzystasz z Ustug jak wskazano w ppkt 4.1 wyzej, T-Mobile moze doliczy¢ optaty dodatkowe w wysokosci: (a)
0,11 zt za minute wykonanego potgczenia gtosowego, (b) 0,11 zt za 10 minut odebranych potgczen gtosowych, (c) 0,12
zt za 10 sztuk wystanych wiadomosci SMS, (d) 0,07 zt za 10 sztuk wystanych wiadomosci MMS i (e) 8,45 zt za 1 GB
danych. Wysokos¢ optat dodatkowych bedzie cyklicznie zmieniana zgodnie z przepisami prawa.

4.5 Jezeli T-Mobile stwierdzi ryzyko wystgpienia schematu Twojego zachowania z ppkt 4.1, zawiadamia Cie on o jego
wykryciu i informuje, ze jesli go nie zmienisz w ciggu dwdch tygodni, doliczy on optaty z ppkt 4.4 wyzej. Jezeli przed
koricem tego terminu ztozysz skarge zgodnie z ppkt. 4.14 ponizej, wyznaczony przez T-Mobile termin ulega
przedtuzeniu do czasu rozpatrzenia jej przez T-Mobile.

4.6  T-Mobile zaprzestaje stosowania dodatkowych optat z ppkt 4.4 wyzej, jezeli Twdj schemat korzystania z Ustug nie
beldzie juz wskazywat na wspomniane w poprzednim punkcie ryzyko, o czym poinformuje Cie on SMS-em na numer
telefonu, ktérego ono dotyczyto.

4.7  Skreslony.

4.8  Gdy wjezdzasz do Strefy 1A, T-Mobile informuje Cie bezptatnym SMS-em o gtdwnych zasadach niniejszego pkt 4.

49 Mozesz zadac od T-Mobile, zeby nie wysytat on SMS-éw z poprzedniego podpunktu oraz zeby wznowit ich wysytanie.

4.10 Mozesz uzyskac informacje o zasadach z niniejszego pkt 4 oraz optatach w RoaminEu pod numerem +48 608929292.

411 T-Mobile moze zazgdaé od Ciebie przedstawienia dowodu statego miejsca zamieszkania w Polsce lub istnienia statych
powigzan z Polska, wigzacych sie z Twojg czestg obecnoscig w Polsce. Moze on tego zazadac (a) przy zawierania
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub (b) gdy ma watpliwosci, co do korzystania przez Ciebie z Ustug w
schemacie z ppkt 4.1 wyzej. W ramach tego uprawnienia T-Mobile moze np. wymagac od Ciebie ztozenia
oswiadczenia, ze Twoim pafnstwem zamieszkania jest Polska, a gdy nie jestes Konsumentem — dostarczenia
aktualnego wypisu z Krajowego Rejestru Handlowego lub innego rejestru, potwierdzajacego siedzibe i miejsce
prowadzenia dziatalnosci %ospodarcze' lub innej dziatalnosci w Polski. Gdy nie przedstawisz zadanego dowodu przy
zawieraniu Umowy, T-Mobile moze od razu nalicza¢ optaty dodatkowe z ppkt 4.4 wyzej. Gdy w trakcie Umowy nie
przedstawisz zgdanego dowodu w wyznaczonym terminie i przed wezwaniem do jego przedstawienia bezskutecznie
uptynat termin z ppkt 4.5, T-Mobile moze naliczaé optaty dodatkowe z ppkt 4.4, o czym poinformuje Cie SMS-em na
numer telefonu, ktérego one dotycza.

412 Mozesz wnosi¢ do T-Mobile skargi co do stosowania zasad z niniejszego ppkt 4., zgodnie z ppkt 4.13 — ppkt 4.17 nizej.

4.13 Skarga moze by¢ ztozona w formie eIektroniczne#' na adres: roamingBOA@t-mobile.pl, na pismie lub ustnie do
protokotu w punkcie Sprzedazy, jak rowniez telefonicznie do Biura Obstugi Abonenta (+48602900000; optata zgodna z
niniejszym cennikiem).

4.14 Gdy sktadasz skarge na pismie lub ustnie do protokotu w Punkcie Sprzedazy, dostajesz niezwtocznie pisemne
potwierdzenie jej przejecia.

4.15 Odpowiedz na skarge jest udzielana w formie pisemnej, jednak gdy skarga wptywa w formie elektronicznej T-Mobile
odpowiada na adres e-mail podany w skardze.

4.16 T-Mobile odpowiada na skarge w ciggu 14 dni od jej otrzymania. W szczegdlnych wypadkach termin udzielenia
odpowiedzi na skarge moze zosta¢ przedtuzony do 30 dni.

4.17 li/IIOZes_z whnosi¢ skargi niezaleznie od innych srodkéw ochrony prawnej, w tym od reklamacji opisanych w Czesci lll pkt

wyzej.

4.18 E]dly masz pakiety roamingowe lub inne ustugi obnizajacych koszty w Roamingu, korzystasz z nich w pierwszej

olejnosci.

419 T-Mobile moze zmieni¢ zasady z niniejszego pkt 4, jezeli zmiana wprowadza zasady prawa unijnego przyjete w celu
regulacji roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej w Unii Europejskie;j.

4.20 T-Mobile moze rowniez za Swiadczenie Ustug w Strefie Roamingowej 1A pobierac specjalne dodatkowe optaty, o
ktérych mowa w art. 6 ust. 1 Rozporzadzenia nr 2022/612, o ile zgode na ich stosowanie da Prezes Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;j.

5. Skreslony

6. gtav¥kahza minute potaczenia gtosowego ze Strefy Roamingowej 1A do innych Strefach Roamingowych i w tych innych

trefac

6.1  Ceny:

. Potaczenia gtosowe wychodzace Potaczenia gtosowe przychodzace
Strefa Roamingowa (cena za kazdg rozpoczetg minute) (cena za kazda rozpoczeta minute)
ic:g;a Roamingowa 1A do pozostatych 0,95 zt nie dotyczy
Strefa Roamingowa 1B 4,94 zt 4,94 zt
Strefa Roamingowa 2 9,98 zt 4,94 7t
Strefa Roamingowa 3 16,03 zt 4,94 7t
Strefa Roamingowa 4 9,98 zt 9,98 zt
7. Stawki za SMS w Strefach Roamingowych innych niz Strefa Roamingowa 1A
7.1 Ceny:
. . Wystanie SMS-a Woystanie SMS-a .
Strefa Roamingowa Wystanie SMS-a specjalnego stosowego Odebranie SMS-a
. 1,50 zt + optata za SMS | 1,50 zt + optata za SMS :
Strefa Roamingowa 1B 1,50 zt specjalny gtosowy bezptatnie
. 1,50 zt + optata za SMS | 1,50 zt + optata za SMS .
Strefa Roamingowa 2 1,50 zt specjalny specjalny bezptatnie
; 1,50 zt + optata za SMS | 1,50 zt + optata za SMS :
Strefa Roamingowa 3 1,50 zt specjalny specjalny bezptatnie
. 6,05 zt + optata za SMS | 6,05 zt + optata za SMS :
Strefa Roamingowa 4 6,05 zt specjalny specjalny bezptatnie
8. Stawki za MMS w Strefach Roamingowych innych niz Strefa Roamingowa 1A




8.1 Ceny

Wsanie MMS 2o goe | Owaymanie SIS az kaide
Strefa Roamingowa 1A jak w kraju 4,03zt za Iaa()igﬁéozpoczete
Strefa Roamingowa 1B 4,03 zt 4,03 zt
Strefa Roamingowa 2 4,03 zt 4,03 zt
Strefa Roamingowa 3 4,03 zt 4,03 zt
Strefa Roamingowa 4 8,98 zt 8,98 zt

9. Stawki za transmisje danych (Mobilny Internet) w Strefac
9.1  Ceny:

h Roamingowych innych niz Strefa Roamingowa 1A

Strefa Roamingowa

Transmisja danych

Strefa Roamingowa 1B

3,63 zt za kazde 100 kB

Strefa Roamingowa 2

3,63 zt za kazde 100 kB

Strefa Roamingowa 3

3,63 zt za kazde 100 kB

Strefa Roamingowa 4

8,98 zt za kazde 100 kB

10.
10.1  Ceny:

Stawka za potaczenie +48 602 950 000 i Przeniesienie Potgczenia do Poczty Gtosowej +48 602 951 000 Roamingu

Potaczenie z Twojg Pocztg Gtosowaq (+48 602 950 000; w tym
odstuchanie wiadomosci) w Strefie Roamingowej 1A

bezptanie

Potaczenie z Twojg Pocztg Gtosowaq (+48 602 950 000; w tym
odstuchanie wiadomosci) w Strefie Roamingowej innej niz
1A

optata jak za potaczenie do Polski w danej strefie

Oddzwanianie bezposrednio z Poczty Gtosowej do autora
nagrania w Strefie Roamingowej 1A

jak za gtosowe potgczenie krajowe

Oddzwanianie bezposrednio z Poczty Gtosowej do autora
nagrania w Strefie Roamingowej innej niz 1A

optata jak za potaczenie do Polski w danej strefie

SMS powiadamiajacy o probie potgczenia w Roamingu

jak za gtosowe potgczenie krajowe

Potacznie z numerem (+48 602 951 000), pod ktérym mozna
zostawi¢ wiadomos¢ w Poczcie Gtosowej w Strefie
Roamingowej 1A

jak za gtosowe potgczenie krajowe

Potacznie z numerem (602951 lub +48 602 951000), pod
ktorym mozna zostawi¢ wiadomos¢ w Poczcie Gtosowej w
Strefie Roamingowej innej niz 1A

optata jak za potaczenie do Polski w danej strefie

Przeniesienie potgczenia do Poczty Gtosowej (+48 602 951
000) w Strefie Roamingowej 1A

bezptatnie

Przeniesienie pofaczenia do Poczty Gtosowej (+48 602 951
000) w Strefie Roamingowej innej niz 1A

opfata jak za odebrane potaczenie przychodzace w roamingu
+ optata jak za potaczenie do Polski w danej strefie

wychodzace i przychodzace naliczane sg za kazdg sekunde -

Y(mllnternecie liczona jest za kazdy rozpoczety 1 kB. Jesli
oncem 1 kB, nastepuje zaokraglenie w gére do petnego kB.

opcje lokalizacji, pofaczenia z numerami Ustug Premium (i ich

! i ndgu. Wynosi on
ternet w Roamingu zastanie zablokowany. Jednak, jesli

Mobile znéw zablokuje Mobilny Internet w Roamingu. T-
zniesienia. Rdbwnowartos$¢ kwoty 50 EUR w ztotych
zien 15 maja 2024r. wynosita 266 zt. Aktualizacje tej

11.  Objasnienia do ustug w Roamingu

11.1 W Strefie Roamingowe] 1A optaty za potgczenia gtosowe
1/60 stawki minutowe;j.

11.2 W Strefie Roamingowej 1A konsumpcja danych w Mobiln
koniec danego pofaczenia z Internetem nie pokr\é)wa sie z
Gdy Mobilny Internet w tej strefie jest ptatny za biezgce zuzycie, kazdy rozpoczety kB kosztuje 1/1048576 stawki za 1
GB, a gdy stawka podana jest w MB - 1/1024 stawki za 1 MB. Kwestie te w stosunku do innych Stref Roamingowych sg
tak samo uregulowane jak dla Mobilnego Internetu w Polsce (patrz do Rozdziat V ponizej).

11.3 W Roamingu mogg by¢ niedostepne serwisy posiadajace i
zagranicznych odpowiednikéw) oraz z numerami Abonenckich Ustug Specjalnych (i ich zagranicznych
odpowiednikéw). T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci Potgczenia z numerami 39.

11.4  Gdy nie zadysponujesz inaczej, masz ustawiony w CYkIu limit wydatkdéw na Mobilny Internet w Roami
rownowartosc 50 EUR. Po jego wykorzystaniu Mobilny In
zazadasz, ustuga ta zostanie odblokowana. Po jej odblokowaniu i ponownym wykorzystaniu przez Ciebie
rownowartosci kolejnych 50 EUR czyli facznie 100 EUR) T-
Mobile powiadamia Cie o kazdej takiej blokadzie oraz sposobie jeg‘
Eolskich wyliczana jest zgodnie z przepisami prawa. Kwota ta na

woty znajdziesz na <a href="http://www.t-mobile.pl/">www.t-mobile.pl</a>.

11.5 Szczegdtowe informacje dotyczace Roamingu sg dostepne na stronie internetowej www.t-mobile.pl oraz w Biurze
Obstugi Abonenta 602 900.
ROZDZIAL Il ROZDZIAL Il UStUGI MIEDZYNARODOWE (Z KRAJU NA NUMERY ZAGRANICZNE | SATELITARNE)

1. Ustugi Miedzynarodowe

1.1 Cena:




Strefa Potaczenia gtos. MMS
- Opis strefy (za kazdg rozpoczetg SMS (za kazde
Migdzynarodowa minute) rozpoczetel100 kB)
Unia Europejska i
Strefa Europ%jski Obszkar I | | X
. Gospodarczy; aktualna 1,00z 0,31z 2,95z
Migdzynarodowa 1A lista terytoriow jest na
www.t-mobile.pl
terytoria europejskie
spoza Strefy
Miedzynarodowej 1A
Strefa (bez Turcji i )
: Kazachstanu) oraz cata 1,96 zt 1,00 zt 2,95 zt
Migdzynarodowa 1 Rosja; aktualna lista
terytoridw tej strefy
jest na www.t-
mobile.pl
Algieria, Armenia,
Australia, Azerbejdzan,
Egipt, Gruzja, Izrael,
Strefa Kanada, Kazachstan,
- Kirgizja, Libia, Maroko, 2,45 zt 1,00 zt 2,95 zt
Miedzynarodowa 2 Nowa Zelandia,
Tadzykistan, Tunezja,
Turcja, Turkmenia,
USA, Uzbekistan
f\'jgggiynamd owa3 |Resztadwiata 4,54 7t 1,00 2t 2,95 2t
Rz?ggazynarodowa 4 Sieci satelitarne 10,82 zt 1,00 zt 2,95 zt

1.2 Aktualna lista terytoridow Strefy Miedzynarodowej 1A i Strefy Miedzynarodowej 1 jest na <a href="http://www.t-
mobile.pl/">www.t-mobile.pl</a>

2. Ob{jaénienia do Ustug Mledzynarodowych
2.1 Ustugi Miedzynarodowe nie obejmuja pofaczen z zagranicznymi stacjonarnymi i komdrkowymi numerami premium

oraz potaczen z innymi zagranicznymi numerami lub klasami numerdéw specjalnych, ktére nie mieszcza sie w zasadach

z powyiszei tabeli. o ) ) ) )
2.2 Opfaty za gtosowe potaczenia miedzynarodowe naliczane sg za kazda rozpoczetg minute potfaczenia.

ROZDZIAL IV ROZDZIAt IV~ UStUGI SPECJALNE

1. Numery Obstugi Abonenta
1.1 Pofaczenie z numerami obstugi Abonenta

Potaczenie z Biurem Obstugi Abonenta (BOA) 602 900 Jak za gtosowe potaczenie krajowe

Informacja o kosztach potaczen i innych ustug od dnia

ostatniego rachunku 602 963 Jak za gtosowe potaczenie krajowe

Potaczenie z Dziatem Obstugi Ptatnosci Abonenckich 608 966 Jak za gtosowe potaczenie krajowe

2. Ustugi Premium (numery krajowe)

2.1  Potaczenia gtosowe z Infoliniami Bezptatnymi (mogg by¢ przerwane po 15 minutach)

‘ 800X oraz *80X (X oznacza ciag cyfr z zakresu od 0 do 9) bezptatnie

2.2 Potaczenia z Infoliniami Ptatnymi (mogg by¢ przerwane po 15 minutach; X oznacza cigg cyfr z zakresu od 0 do 9).

2.2.1. 60/30 oznacza naliczanie z géry za pierwszg minute, a potem z gory za kazde rozpoczete 30 sekund.

A B A B
Numer Cena za minute (60/30) Numer Cena za minute (60/30)
801X oraz *81X 0,18 zt 8045X 0,18 zt
8041X 0,18 zt 8046X 0,18 zt
8042X 0,18 zt 8047X 0,18 zt
8043X 0,18 zt 8048X 0,18 zt
8044X 0,18 zt 8049X 0,18 zt

2.3 Potaczenia gtosowe z numerami specjalnymi (moga by¢ przerwane po 15 minutach; X oznacza cigg cyfr z zakresu od 0

do9
2.3.1. 60/30 oznacza naliczanie z géry za pierwszg minute, a potem z gory za kazde rozpoczete 30 sekund.
A B A B
Numer Cena za cate potaczenie Numer Cena za minute (60/30)




*40X 0,62 zt *70X 0,62 zt
*41X 1,23 zt *71X 1,23 z¢
*42X 2,46 zt *72X 2,46 zt
*43X 3,69 zt *73X 3,69 zt
*44X 4,92 zt *74X 4,92 zt
*45X 6,15 zt *75X 6,15 zt
*46X 7,38 zt *76X 7,38 zt
*47X 8,61 zt *77X 8,61 zt
*48X 9,84 zt *78X 9,84 zt
*49X 11,07 zt *79X 11,07 zt
2.4 ggfgc(igngi)a gtosowe z numerami 7040X — 7049X (moga by¢ przerwane po 15 minutach; X oznacza ciag cyfr z zakresu
A B A B
Numer Cena za cate potaczenie Numer Cena za cate potaczenie
7040X 0,71 zt 7045X 6,42 zt
7041X 1,43 zt 7046X 9,99 zt
7042X 2,50 zt 7047X 12,48 zt
7043X 3,92 zt 7048X 24,61 zt
7044X 4,99 zt 7049X 35,31 zt

2.5  Potaczenia gtosowe z numerami 7081X — 7089X, 7031X — 7039X, 7011X — 7019X i 7001X — 7009X (moga by¢ przerwane

po 15 minutach; X oznacza ciag cyfr z zakresu od 0 do 9).
2.5.1. 60/60 oznacza naliczanie z géry za kazdg rozpoczetg minute.

A B A B
Numer Cena Numer Cena
7081X, 7031X, 7011X, 7001X 0,36 zt (60/60 7086X, 7036X, 7016X, 7006X 4,26 zt (60/60)
7082X, 7032X, 7012X, 7002X 1,29 zt (60/60 7087X, 7037X, 7017X, 7007X 4,92 zt (60/60)
7083X, 7033X, 7013X, 7003X 7088X, 7038X, 7018X, 7008X 7,69 zt (60/60)

7084X, 7034X, 7014X, 7004X

2,58 zt (60/60

7089X, 7039X, 7019X, 7009X

9,99 zt za cate potaczenie

7085X, 7035X, 7015X, 7005X

)
)
2,08 zt (60/60)
)
)

3,69 zt (60/60

2.6 SMS wystany na numer 8... (X oznacza cigg cyfr z zakresu od 0 do 9)
A B A B
Numer Cena Numer Cena
80X bezptatnie 830X 0,37 zt
810X 0,12 zt 835X 0,43 zt
815X 0,18 zt 840X 0,49 zt
820X 0,25 zt 845X 0,55 zt
825X 0,31 zt 850X 0,62 zt
2.7 SMS wystany na numer 70X - 79X (X oznacza cigg cyfr z zakresu od 0 do 9)
A B A B
Numer Cena Numer Cena
70X 0,62 zt 75X 6,15 zt
71X 1,23 zt 76X 7,38 zt
72X 2,46 zt 77X 8,61 zt
73X 3,69 zt 78X 9,84 zt
74X 4,92 zt 79X 11,07 zt
2.8  SMS wystany na numer 910X — 925X i 935 (X oznacza cigg cyfr z zakresu od 0 do 9)
A B A B A B
Numer Cena Numer Cena Numer Cena




910X 12,30 zt 916X 19,68 zt 922X 27,06 zt
911X 13,53 zt 917X 20,91 zt 923X 28,29 zt
912X 14,76 zt 918X 22,14 zt 924X 29,52 zt
913X 15,99 zt 919X 23,37 zt 925X 30,75 zt
914X 17,22 zt 920X 24,60 zt 935X 43,05 zt
915X 18,45 zt 921X 25,83 zt

2.9  MMS wystany na numer 70X — 79X, 900X — 925X (X oznacza ciag cyfr z zakresu od 0 do 9)

A B A B A B

Numer Cena Numer Cena Numer Cena
70X 0,62 zt 902X 2,46 zt 914X 17,22 zt
71X 1,23 zt 903X 3,69 zt 915X 18,45 zt
72X 2,46 zt 904X 4,92 zt 916X 19,68 zt
73X 3,69 zt 905X 6,15 zt 917X 20,91 zt
74X 4,92 zt 906X 7,38 zt 918X 22,14 zt
75X 6,15 zt 907X 8,61 zt 919X 23,37 zt
76X 7,38 zt 908X 9,84 zt 920X 24,60 zt
77X 8,61 zt 909X 11,07 zt 921X 25,83 zt
78X 9,84 zt 910X 12,30 zt 922X 27,06 zt
79X 11,07 zt 911X 13,53 zt 923X 28,29 zt
900X 0,62 zt 912X 14,76 zt 924X 29,52 zt
901X 1,23 zt 913X 15,99 zt 925X 30,75 zt
2.10 SMS/MMS przychodzacy (X oznacza cigg cyfr z zakresu od 0 do 9).

A B A B A B
Numer Cena Numer Cena Numer Cena
510XX 0,12 zt 604XX 4,92 zt 616XX 19,68 zt
520XX 0,25 zt 605XX 6,15 zt 617XX 20,91 zt
530XX 0,37 zt 606XX 7,38 zt 618XX 22,14 zt
540XX 0,49 zt 607XX 8,61 zt 619XX 23,37 zt
550XX 0,62 zt 608XX 9,84 zt 620XX 24,60 zt
560XX 0,74 zt 609XX 11,07 zt 621XX 25,83 zt
570XX 0,86 zt 610XX 12,30 zt 622XX 27,06 zt
580XX 0,98 zt 611XX 13,53 zt 623XX 28,29 zt
590XX 1,11 z 612XX 14,76 zt 624XX 29,52 zt
601XX 1,23 zt 613XX 15,99 zt 625XX 30,75 zt
602XX 2,46 7t 614XX 17,22 zt
603XX 3,69 zt 615XX 18,45 zt

2.11  Objasnienia do Ustug Premium

2.11.1. Limit Wydatkéw na Ustugi Premium to mechanizm, ktéry dziata dla Twojego bezpieczeristwa finansowego. Odnosi sie
on do Cyklu. Ustuga Premium, ktdra prowadzitaby do jego przekroczenia, bedzie blokowana. Jesli przekroczenie tego
limitu miatoby nastgpi¢ w trakcie rozpoczetego potgczenia gtosowego, T-Mobile uniemozliwi to przerywajac
potaczenie z koncem ostatniej jednostki taryfikacyjnej mieszczgcej sie w catosci w limicie. W dowolnym momencie
mozesz zmieni¢ wysokos¢ tego limitu na jedng z nastepujacych wartosci: 0 zt, 35 zt (to T-Mobile ustawia na start), 75
zt, 100 zt, 200 zt, 500 zt albo 1000 zt. T-Mobile wysyta do Ciebie SMS o osiggnieciu progu kwotowego. Jesli
odEowiednio podniesiesz limit mozesz skorzystac z Ustugi Premium, ktéra byta zablokowana. Z poczatkiem kazdego
Cyklu limit jest odnawiany. Limit 0 zt mozesz ustanowic takze w wariancie obejmujgcym zaréwno odptatne jak i
nieodpfatne potgczenia w ramach Ustug Premium.

2.11.2. Limit Jednostkowy Premium umozliwia Ci ustawienie dopuszczalnego poziomu ceny Ustugi Premium. Cena ta odnosi
sie do jednostki rozliczeniowej (np. minuty potgczenia gtosowego, catego potaczenia, sztuki SMS-a). Préba
skorsztania z Ustugi Premium, ktérej cena za jednostke rozliczeniowg przekracza ten limit, bedzie wéwczas
zablokowana.

2.11.3. Blcl)vll<gdg poszczegdlnych rodzajow Ustug Premium mozesz wtaczy¢ w stosunku do potgczen gtosowych, SMS-6w lub

-Ow.

2.11.4. Limity/blokady mozesz ustawia¢ kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Abonenta oraz w aplikacji M6j T-Mobile (w zakresie
w niej dostepnym).

2.11.5. Przy aktywacji Karty SIM w zakresie Ustug Premium jest ustanawiany automatycznie jedynie Limit Wydatkow na
Ustugi Premium w wysokosci 35 zt. Mozesz zmienic te wysokosc.
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11.6. Po wykonaniu dyspozycji aktywacji i dezaktywacji blokady/limitu kazdorazowo dostaniesz SMS potwierdzajacy.
11.7. W przypadku watpliwosci co do tego, czy dany numer podpada pod limity i blokady, o ktérych mowa powyzej, mozesz

skorzystac z wyszukiwarki rejestru ustug premium na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
Obecnos¢ numeru w tym rejestrze oznacza, ze podpada on pod te limity i blokady nawet wtedy, gdy jest to numer

spoza zakresu z pkt 2 wyzej.

2.11.8. Poprzedzanie ,,0” (zerem) wybranego numeru typu 708 X,

ustugi.

703 X, 701 X, 700 X lub 704 X jest uzaleznione od dostawcy

2.11.9. W przypadku korzystania z Ustug Premium w Roamingu na nalezno$¢ sktada sie optata za potgczenie/wystanie do

Polski oraz optata za Usfug%Premium.
2.11.10. Otrzymanie SMS-a przyc

odzacego (Premium) w Roamingu wigze sie z pobraniem optaty jak za otrzymanie SMS-a

przychodzacego (Premium) w kraju. Otrzymanie MMS-a przychodzgcego (Premium) wigze sie z pobraniem optaty

sktadajacej siiz: optaty za otrzymanie MMS-a oraz optaty za otrzymanie MMS-a przychodzacego (Premium) w Sieci.

2.11.11. Mozliwosc¢ korzystania w Roamingu z Ustug Premium moze byc ograniczona, m.in. ze wzgledu na dostepne
technologie i konfiguracje sieci fgcznos’ci ruchomej operatora uczestniczgcego w Roamingu.

2.11.12. NumerY rozpoczynajace sie od * sg osiggalne tylko z zasiegu Sieci.

2.11.13. t'I'-I\_/Iobi e nie odpowiada za brak mozliwosci korzystania z Ustug Premium, jezeli wynika to z woli dostawcy tej
ustugi.

2.11.14. T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwisow dostepnych w ramach ustug premium.

3. Potgczenia z numerami Abonenckich Ustug Specjalnych (AUS)

3.1  Sato gtosowe potfaczenia ze szczegdlnymi numerami krajowymi zaczynajqc%mi sie od 19 (numery 5-cyfrowe) albo 118
(numery 6-cyfrowe). Aktualng liste tych numerdow znajdziesz na www.t-mobile.pl. Numery tych ustug sg przypisane do
konkretnych lokalizacji krajowych, np. numer korporacji takséwkowej z danego terenu. Ustuga nie jest dostepna w
Roamingu.

32  Ceny:

‘ Potaczenie w Polsce ‘

0,30 zt / minute

3.3 Naleznosci za potaczenia z tymi numerami naliczane sg za kazdg rozpoczetg sekunde (1/60 stawki minutowej za kazdg
rozpoczetg sekunde). Stawka i sposdb naliczania naleznosci mogg by¢ inne niz podano wyzej. Wtedy zostaniesz
poinformowany o tym specjalng zapowiedzig stowng. Gdy sie roztgczysz podczas tej zapowiedzi (tj. przed uzyskaniem
potfaczenia z us ugaYnic nie zaptacisz.

4. Potaczenia ze Zharmonizowanymi Europejskimi Numerami Skréconymi (HESC)

4.1 ga to numery krajowe o postaci 116XXX (6 cyfr).

4.2 eny:

w Polsce i Strefie Roamingowej 1A

bezptatnie

w innych Strefach Roamingowych

jak za potaczenie do Polski z danej strefy

4.3 \kN ramach potgczen z tymi numerami nie obowigzujg znizki i upusty dotyczace potaczen, wynikajace z oferty, z ktorej
orzystasz.

44  Mozliwos¢ korzystania z Roamingu z potgczen z tymi numerami moze by¢ ograniczona.

4.5  Aktualng liste tych numerdéw znajdziesz na www.uke.gov.pl.

5. Potfaczenie z numerami zaczynajacymi sie od 26 i 47

5.1  Numery te zostaty przyznane na potrzeby sieci telekomunikacyjnej polskiego ministerstwa wtasciwego do spraw
(C)brony (26) i polskiego ministerstwa wtasciwego do spraw wewnetrznych %47).

5.2 eny:

w Polsce i Strefie Roamingowej 1A

bezptatnie

w innych Strefach Roamingowych

0,30 zt za minute + jak za pofaczenie do Polski z danej strefy

Optata za potaczenie z niektdrymi numerami zaczynajgcymi sie od 26 i 47 moze by¢ inna niz w tabeli powyzej. W takim

53
przypadku poinformu]J'emy Ciebie o tym na poczatku potaczenia. Jesli nie zaakceptujesz tej optaty roztacz sie. Jesli sie
roztgczysz w trakcie stfuchania informacji o optacie, wtedy jej nie naliczymy.

6. Potfaczenie z numerami wykorzystujgcymi prefiks 39

6.1  Ceny:

w Polsce i Strefie Roamingowej 1A

0,30 zt

w innych Strefach Roamingowych

jak za potaczenie do Polski z danej strefy

7. SMS Gtosowy

7.1 Cena:
SMS Gtosowy 1,23 z4

7.2 SMS Gtosowy umozliwia wystanie wiadomosci SMS na krajowy numer stacjonarny. Zaptacisz za taki SMS Gtosowy
takze wtedy, gdy wyslesz go na numer o btednym formacie. W przypadku wystania wiadomosci przekraczajacej
jednostkowa objetosc¢ (patrz niieLdo objasnienia dla SMS-6w) zostaniesz obcigzony wskazang optatg za odpowiednio
wiekszg liczbe SMS-6w Gtosowych, ale jej odbiorca ustyszy jg jako jedng informacje.
ROZDZIAL | OBJASNIENIA DO CALEJ CZESCI IV

1. Pofaczenia gtosowe

1.1  Pofaczenia z numerami niewymienionymi w Cennikach i materiatach informacyjnych mogg by¢ zablokowane.

2. SMS-y i MMS-y




21

2.2

2.3

2.4

31

3.2

4.1

5.1

5.2

Jeden SMS sktada sie z maksymalnie 160 znakow. Rodzaj telefonu oraz uzyte w tresci SMS-a elementy graficzne (np.
emotikony) i sEecd'aIne (np. 3, ?, t, inne znaki spoza alfabetu angielskiego) mogg zmniejsza¢ te maksymalng liczbe. W
takim przypadku komunikat sktadajgcy sie ze 160 znakdéw (lub nawet mniejszej ich liczby) zostanie podzielony na
odpowiednig liczbe SMS-6w.

Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi maksymalnie 300 kB. Gdy wy$lesz informacje wiekszg niz
300 kB, T-Mobile podzieli ja na MMS-y po 300 kB kazdy, a gdy pozostanie reszta, to ostatni MMS bedzie mniejszy niz
300 kB. W przypadku braku technicznej mozliwosci zrealizowania MMS-a w sieci odbiorcy, wiadomos¢ wystana w
MMS-ie zostanie udostepniona odbiorcy na stronie internetowej, do ktérej link otrzyma on w SMS-ie. Zapoznanie sie z
nig wgmaga dostepu do Internetu, za ktéry odbiorca ptaci swojemu operatorowi.

T-M% itl)e nalicza optate za SMS/MMS niezaleznie od poprawnosci numeru telefonu, adresu e-mail, tresci lub faktu
nieodebrania go.

Gdy odbiorca nie odbierze SMS-a/MMS-a od razu ﬁnie byt zalogowany w sieci?, T-Mobile przechowa go przez czas
okreslony przez nadawce — maksymalnie 7 dni. Jesli w tym czasie odbiorca zaloguje sie, otrzyma go. Po tym terminie
zostanie on skasowany.

Mobilny Internet

Jest to pakietowa transmisi'a danych (APN: internet lub inny APN udostepniony przez T-Mobile, przeznaczony do
pofaczen z Internetem ogdlnego uzytku). Konsumpcja Mobilnego Internetu liczona jest za kazde rozpoczete 100 kB.
Jedli koniec danego potaczenia z Internetem nie pokrywa sie z koricem 100 kB, nastqpu{e zaokraglenie w goére do
petnych 100 kB. Takie samo zaokraglenie nastepuje o godz. 24.00 (czasu polskiego), jesli trwa wowczas transmisja.
Gdy Mobilny Internet jest ptatny za biezgce zuzycie, kazde rozpoczete 100 kB kosztuje 100/1024 stawki za 1 MB.
Inaczej jest w Strefie Roamingowej 1A (patrz wyzej do objasnien dla Ustug w Roamingu).

W kazdym przypadku naliczanie w Mobilnym Internecie odbywa sie oddzielnie za dane wystane i odebrane.

Limity transakgji ptatniczych

Mozesz korzzstac z ustug z dodatkowym swiadczeniem (premium) lub innych ustug podmiotéw trzecich, za ktére
optate T-Mobile potraca z Twojego konta, jezeli wartosc¢ pojedynczego zakupu nie przekroczy réwnowartosci 50 EUR
w ztotych polskich oraz jezeli tgczna wartos¢ takich zakupdw nie ?rzekroczy réwnowartosci 300 EUR w ztotych polskich
w danym miesigcu kalendarzowym. Kwoty w ztotych polskich wyliczane sa/beda zgodnie z przepisami prawa a ich
aktualne wysokosci znajdziesz na <a href="http:/)(www.t—mobile.pI/">www.t—mob|Ie.pI</a>.

Ustugi krajowe, potgczenia krajowe

S3 to ustugi inicjowane w zasiegu Sieci jako (a) potgczenie glosowe na numer krajowy, (b) SMS/MMS na numer
krajowy lub (c) potaczenie z Internetem.

Uzywane powyzej sformutowanie ,,w kraju” nalezy rozumiec jako w zasiegu Sieci (chodzi o sie¢ T-Mobile).



