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Informacje przedkontraktowe dla konsumenta

e Umowa o $wiadczenie ustugi ,,Czytanie z T-Mobile by Legimi”
obejmuje dostep do wybranych publikacji elektronicznych (e-
bookow) i audiobookdw. Z ustugi mozna skorzystaé aktywujac
ptatng i autoodnawialng subskrypcje.

e Ustuge ,Czytanie z T-Mobile by Legimi” swiadczy Legimi S.A.,
z siedzibg w Poznaniu, ul. Obornicka 330, 60-689 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000707323, REGON
301031192, NIP 778-146-08-97, kapitat zaktadowy 138
224,10 zt (w catosci optacony), adres poczty elektronicznej
support@legimi.com (,,Ustugodawca”).

e Optata pobierana jest za cykl rozliczeniowy trwajacy 30 dni,
wysokos¢ optaty uzalezniona jest od wybranej opcji
subskrypcji:

-19,90 zt z VAT w opcji nielimitowanego dostepu do ebookow,
przez pierwsze 30 dni Uzytkownik uzyskuje bezptatny okres
probny, w trakcie ktdrego uzyskuje nielimitowany dostep do
ebookdéw, T-Mobile pobiera réwniez optaty za transmisje
danych zgodnie z taryfg, z jakiej korzysta Uzytkownik.

-34,90 zt z VAT w opcji nielimitowanego dostepu do ebookdéw
i audiobookow, przez pierwsze 30 dni Uzytkownik uzyskuje
bezptatny okres prébny, w trakcie ktérego uzyskuje
nielimitowany dostep do ebookdéw i audiobookdw, T-Mobile
Polska pobiera rowniez optaty za transmisje danych zgodnie
z taryfa, z jakiej korzysta Uzytkownik.

e Umowa o Swiadczenie ustugi zawarta jest na czas
nieoznaczony, minimalnym  okresem  zobowigzania
Uzytkownika jest jeden cykl 30-dniowy.

e Ustugodawca po zawarciu umowy niezwtocznie udostepnia
zamowiong tresé.

e Rezygnacja z subskrypcji mozliwa jest w kazdej chwili. Aby
zrezygnowac nalezy:
-w opcji nielimitowanego dostepu do ebookdw wystaé SMS o
tresci LEG19 ANULUJ pod bezptatny numer 8089. Rezygnacja
nastepuje ze skutkiem natychmiastowym,
-w opcji nielimitowanego dostepu do ebookéw i
audiobookéw wystaé SMS o tresci LEG34 ANULUJ pod
bezptatny numer 8089. Rezygnacja nastepuje ze skutkiem
natychmiastowym.

e Korzystanie z ustugi wymaga urzadzenia mobilnego z
systemem Android lub iOS oraz z kartg SIM w sieci T-Mobile.
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Ustugi posprzedazowe °

Ustugi posprzedazowe Ustugodawca s$wiadczy w zakresie
ogdblnych informacji dotyczacych $wiadczonej ustugi pod
adresem elektronicznym: support@legimi.com.

Reklamacje o

Reklamacje dotyczace ustugi mozina zgtaszaé: drogg
elektroniczng na adres e-mail Legimi: support@legimi.com,
telefonicznie na infolinie Legimi +48 22 307 65 40 (dostepna
w dni robocze od 10.00 do 16.00), w formie pisemnej: na
adres korespondencyjny Legimi: Legimi S.A. ul. Obornicka
330, 60-689 Poznan z dopiskiem "Ustuga Czytanie z T-Mobile
by Legimi".

Pozasgdowe sposoby .
rozpatrywania sporu

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem, w przypadku
sporu, przystuguje prawo do polubownego rozwigzania go w
drodze  postepowania w  sprawie  pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Z procedurg
dotyczacg tego postepowania Uzytkownik moze zapoznad sie
na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewddzkie]
delegaturze UKE.

Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo do rozpoznania
sprawy przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim
(SPSK) przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej. Z
procedurg dotyczgcg postepowania przed tym sgdem mozna
zapozna¢ sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w siedzibie tego urzedu w
Warszawie i w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej, jak réwniez na stronach internetowych tych
inspektoratow.

W stosunku do wszystkich umoéw Uzytkownikowi bedgcemu
konsumentem przystuguje takze prawo zwrdcenia sie do
Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw. W
celu podjecia interwencji przez Rzecznika Konsumentéw
nalezy zwrécic sie do witasciwego Urzedu Miasta lub
Starostwa  powiatowego  wiasciwego dla  miejsca
zamieszkania lub pobytu Uzytkownika.

Pobieranie optat °

Opftaty bedg pobierane przez T-Mobile w sposéb wtasciwy dla
optat za ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez ten
podmiot.

W przypadku abonenta T-Mobile bedacego strong
abonamentowej umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych opfata zostanie uwzgledniona na
fakturze za te ustugi.

W przypadku abonenta T-Mobile bedgcego strong umowy w
systemie na karte i abonenta T-Mobile bedacego strong
umowy zawartej w systemie Mix optata pobierana bedzie
automatycznie na poczatku kazdego cyklu z konta takiego
abonenta.

Odstgpienie od umowy °

Ustugodawca  potwierdza, ze  Uzytkownik bedacy
konsumentem zamawiajgc ustuge, ztozyt wniosek o jej
niezwtoczng aktywacje, co skutkuje utratg prawa do
odstgpienia z chwilg udostepnienia tresci cyfrowe;j.
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Nieodtagczng cechg ustugi  jest  natychmiastowosé
udostepnienia tresci cyfrowej. W zwigzku z tym aktywowanie
ustugi na stronach internetowych, mobilnych stronach
internetowych lub za posrednictwem aplikacji mozliwe jest
tylko w potaczeniu z wnioskiem o niezwtoczne jej Swiadczenie
zwigzanym z informacjg utracie prawa do odstgpienia z
chwilg udostepnienia tresci cyfrowej.

Utrata prawa odstgpienia nie zmienia faktu, ze w przypadku
zwigzania sie umowa na czas nieoznaczony Uzytkownik moze

z ustugi zrezygnowac w sposéb wskazany w regulaminie
ustugi.

»Regulamin swiadczenia produktu , Czytanie z T-mobile by

Legimi”

1. Definicje

1.1 Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i definicje bedg miaty ponizej przedstawione

znaczenie:

111

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

Aplikacja - aplikacja , Legimi — ebooki bez limitéw” dostepna do bezptatnego
pobrania w polskojezycznym sklepie z aplikacjami Apple AppStore i Google
Play. Aplikacja tworzona jest w wersji dla danego typu Urzadzenia i dziata tylko
na tym Urzadzeniu;

Faktura — faktura wystawiana abonentowi T-Mobile przez T-Mobile w zwigzku
ze Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug;

Legimi — spotka pod firmg Legimi Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu (60-
689), ul. Obornicka 330, REGON 301031192, NIP 778-146-08-97, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000707323, kapitat
zaktadowy 138224,10 zt;

Okres Rozliczeniowy — okres cykliczny 30 dni, gdzie pierwszy Okres
Rozliczeniowy rozpoczyna sie od dnia aktywacji Produktu, a kolejne Okresy
Rozliczeniowe rozpoczynaja sie co kolejne 30 dni.

Optata Abonamentowa — optata abonenta T-Mobile na podstawie umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z T-Mobile w systemie
abonamentowym (postpaid) lub w systemie obowigzkowego dotadowania
(mix) na podstawie odrebnych regulaminéw i uméw;

Opfata Za Produkt — optata z tytutu umozliwienia korzystania z Produktu,
naliczana z géry w kazdym Okresie Rozliczeniowym, z wytgczeniem okresu
darmowego;

Osoba uprawniona — podmiot bedacy strong umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z T-Mobile w systemie abonamentowym
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1.1.8

1.1.9

1.1.10

1.1.11

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

(postpaid) — abonent T-Mobile lub w systemie obowigzkowego dotadowania
(mix), a takze uzytkownik T-Mobile na karte;

Produkt — ustuga o nazwie ,,Czytanie z T-Mobile by Legimi”, na ktdrg skfada sie
ustuga Swiadczona przez Legimi umozliwiajgca Uzytkownikom Produktu
dostep do wybranych Publikacji elektronicznych (Ebookdéw) i nagran
dzwiekowych zawierajgcych tekst Publikacji Elektronicznych odczytanych
przez lektora (Audiobookoéw) oznaczonych jako dostepne w ramach Optaty Za
Produkt;

Polityka Prywatnosci - polityka prywatnosci Legimi znajdujaca sie na
stroniehttps://www.legimi.pl/regulamin/;

Publikacje elektroniczne— ebooki tj. pliki (zbiory danych) bedace postaciag
cyfrowa (m.in. w formacie EPUB) utwordéw w rozumieniu przepiséw ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, w szczegélnosci utworéw
literackich, publicystycznych, naukowych, kartograficznych i innych,
dystrybuowane poprzez Internet i dostepne w Serwisie. Dla pobrania
Publikacji elektronicznych na dane Urzadzenie konieczne jest pofgczenie z
Internetem;

Regulamin — niniejszy regulamin Produktu; integralng czescig niniejszego
Regulaminu jest Regulamin $wiadczenia ustugi oraz Polityka prywatnosci, a
takze Regulamin ustug rozszerzajacych;

Regulamin $wiadczenia ustugi — regulamin swiadczenia ustug i korzystania z
Serwisu Legimi znajdujacy sie na stroniehttps://www.legimi.pl/regulamin/;
Serwis — strona internetowa Legimi dostepna pod adresem
https://www.legimi.pl/;

T-Mobile - T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-
674 Warszawa, zarejestrowanego w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w
XIll Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
rejestrowym KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, o
kapitale zaktadowym w wysokosci min PLN wptaconym w catosci;

Try & buy — promocja dla Uzytkownikéw Produktu, ktérzy po raz pierwszy
uruchomig Produkt (lub tez Ustuge na podstawie odrebnych regulaminéw). W
ramach promocji Try & buy Uzytkownicy Produktu zwolnieni sg z obowigzku
zaptaty Opfaty Za Produkt przez pierwsze 30 dni od momentu aktywacji
Produktu (opcja Try);

Urzadzenie — urzadzenie, z wykorzystaniem ktérego Uzytkownik moze
korzysta¢ z Produktu. Lista Urzadzen zawarta jest w pkt. 3.3 Regulaminu;
Uzytkownik — Osoba uprawniona korzystajgca z Produktu.

2. Postanowienia ogdlne

2.1 Produkt jest przeznaczony dla Oséb uprawnionych, tj. abonentéw T-Mobile, abonentéw
Mix oraz uzytkownikéw T-Mobile na karte.

2.2 Warunkiem otrzymania przez Osobe uprawniong dostepu do Produktu jest zawarcie
umowy o S$wiadczenie Produktu Legimi. Umowa zawierana jest pomiedzy Legimi a
Uzytkownikiem za posrednictwem T-Mobile, w momencie zamdwienia Produktu zgodnie
z pkt. 4.1 niniejszego Regulaminu.

2.3 Szczegdétowe zasady zamawiania Produktu oraz rezygnacji z Produktu zostaty opisane w
pkt. 4 niniejszego Regulaminu.
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3. Szczegbty dotyczace Produktu Legimi

3.1 Produkt Legimi umozliwia Osobom uprawnionym dostep do wszystkich Publikacji
elektronicznych (Ebookéw i Audiobookdw), oznaczonych jako dostepne w ramach Optaty
Za Produkt w ramach Serwisu.

3.2 Ustuga umozliwia czytanie w chmurze, tj. zapamietanie tresci i miejsca czytania danej
Publikacji elektronicznej (takze dla kolejnego, innego Urzadzenia niz to, ktdre stuzyto
poprzednio do korzystania z Produktu Legimi). Urzadzenie zablokuje Produkt, gdy nie
mozna pobra¢ automatycznie Optaty Za Produkt z konta T-Mobile w dniu rozpoczecia
kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

3.3 Z Produktu Legimi mozna korzystac tylko na nastepujgcych typach Urzadzen: (i) tablet lub
(ii) smartfon (z systemem operacyjnym Android albo i0S), (iii) e-czytnik, (iiii) komputer.
Wymagania dotyczgce aktualnych wersji systemdéw operacyjnych niezbednych do
prawidtowego dziatania Produktu Legimi sg dostepne na stronie internetowej

www.legimi.pl
3.3.1 Na potrzeby Regulaminu, jako smartfon uznaje sie Urzadzenie o przekgtnej mniejszej

niz 7 cali, natomiast za tablet uznaje sie Urzadzenie o przekatnej wiekszej lub réwne;j
7 cali.

3.4 Uzytkownik w ramach Produktu moze wskaza¢ do korzystania z Produktu Legimi
maksymalnie jedno Urzgdzenie danego typu (tablet, smartfon, e-czytnik lub komputer). W
ramach Produktu Legimi mozliwa jest zmiana wskazanych Urzadzen. Uzytkownik,
integrujgc swoje konto T-Mobile z kontem w Serwisie Legimi, otrzymuje mozliwos¢
skorzystania takze z Produktu na innych urzadzeniach (jednym e- czytniku i jednym
komputerze) przez czas, za jaki uiszcza Optate Za Produkt. Mozliwos$¢ skorzystania z
Produktu na innych urzgdzeniach nie wchodzi w sktad Produktu, ktéry nabywa Uzytkownik,
lecz stanowi dodatkowag mozliwos¢, ktéra w kazdej chwili moze by¢ zmieniona lub
wytaczona przez Legimi. W ramach Produktu Uzytkownik uzyskuje takze mozliwosc
skorzystania z dwdch pakietow: Pakietu Ebooki bez limitu, ktédry umozliwia nielimitowany
dostep do wszystkich Ebookdéw w bibliotece Legimi na 30 dni oraz daje mozliwosc¢
korzystania jednoczesnie z czterech Urzadzen réznego typu (dalej jako ,Produkt Pakiet
Ebooki bez limitu”) lub Pakietu Ebooki i Audiobooki bez limitu, ktéry umozliwia
nielimitowany dostep do wszystkich Ebookéw i Audiobookdw w bibliotece Legimi na 30
dni oraz mozliwosc¢ korzystania jednoczesnie z czterech Urzadzen réznego typu (dalej jako
»Produkt Pakiet Ebooki i Audiobooki bez limitu”).

3.5 Korzystanie z Produktu Legimi nastepuje z wykorzystaniem potgczenia z siecig Internet,
ktore podlega osobnym opfatom zgodnie z zawartymi przez Uzytkownika umowami i
taryfa. Legimi nie jest dostawcg potaczenia z siecig Internet (transmisji danych).

3.6 Warunkiem korzystania z Produktu Legimi jest zainstalowanie na Urzadzeniach Aplikacji.

3.7 Katalog Publikacji elektronicznych dostepnych w ramach Produktu Legimi dostepny jest na
stronie:https://www.legimi.pl/ebooki/?filters=audiobooks,ebooks,epub,mobi,pdf,synchr
obooks,unlimited,unlimitedlegimi. Legimi zastrzega sobie prawo do zmiany katalogu
Publikacji elektronicznych dostepnych w ramach Produktu Legimi, w tym jego
ograniczenia, w kazdym czasie. Informacje na temat zmian bedg publikowane na stronie.

4. Aktywacja i dezaktywacja Produktu

4.1 Aktywacji Produktu moze by¢ dokonana poprzez:
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4.1.1 Wybdr odpowiedniej opcji w Aplikacji Legimi,
4.1.2 aplikacje M6j T-Mobile,
4.1.3 strone internetowg serwisu Moj T-Mobile: https://nowymoj.t-mobile.pl/.

4.2 Po aktywacji Produktu Uzytkownik otrzyma komunikaty SMS potwierdzajace jego
aktywacje oraz informujgce o sposobie rezygnacji z Produktu.

4.3 Dezaktywacji Serwisu moze by¢ dokonana poprzez:

4.3.1 wysytke SMS o tresci:
4.3.1.1 LEG19 ANULUIJ by dezaktywowa¢ Produkt Pakiet Ebooki bez limitu,
4.3.1.2 lub LEG34 ANULUIJ by dezaktywowaé Produkt Produkt Pakiet Ebooki i
Audiobooki bez limitu na bezptatny numer 8089
4.3.2 aplikacje Mdj T-Mobile,
4.3.3 strone internetowg serwisu Mdéj T-Mobile: https://nowymoj.t-mobile.pl/

4.4 W przypadku dezaktywacji Produktu Uzytkownik traci dostep do Produktu po uptywie
Okresu Rozliczeniowego, za ktory zostata pobrana Optata za Produkt.

4.5 Dostep do Produktu bez zatozenia konta w Serwisie Legimi nie daje mozliwosci korzystania
z innych ustug Legimi poza Produktem Legimi okreslonym w niniejszym Regulaminie. W
celu korzystania z innych produktéw i ofert konieczne jest zatozenie konta w Serwisie
Legimi w mys| postanowien Regulaminu swiadczenia ustugi Legimi.

5. Optaty

5.1 Optata Za Produkt w zaleznosci od Uzytkownikdw moze by¢ optacana w nastepujgcy
sposob:

5.1.1 Dla Uzytkownikow bedacych abonentami T-Mobile (dokonujgcymi Optat
Abonamentowych wzgledem T-Mobile) Optata Za Produkt stanowi optate naliczang z
gory za kazdy Okres Rozliczeniowy abonenta T-Mobile. Optata Za Produkt jest
przedstawiana kazdorazowo na Fakturze.

5.1.2 Dla pozostatych Uzytkownikdéw w ramach optaty subskrypcyjnej, Optata Za Produkt
pobierana jest cyklicznie z géry z konta T-Mobile na kazdy nastepny okres ptatny (co
nastepuje w sytuacji przedtuzenia subskrypcji). Brak dezaktywacji Produktu w danym
Okresie Rozliczeniowym oznacza akceptacje pobrania Optaty za Produkt za kolejny
Okres Rozliczeniowy.

5.2 Wysoko$¢ miesiecznej Optaty za Produkt Pakiet Ebooki bez limitu wynosi 19,90 zt brutto z
VAT (16,18 zt netto). Wysokos¢ miesiecznej optaty za produkt Pakiet Ebooki i Audiobooki
bez limitu wynosi 34,90 brutto z VAT (28,37 zt netto).

5.3 T-Mobile zapewnia Osobom uprawnionym mozliwos¢ przetestowania Produktu na
zasadzie promocji ,Try & buy”, polegajacej na tym, ze Uzytkownik, ktéry po raz pierwszy
uruchomi Produkt, jest zwolniony z obowigzku zaptaty Optaty Za Produkt przez 30 dni. Po
uptywie tego okresu w przypadku Uzytkownikéw bedgcych abonentami T-Mobile
rozpoczyna sie naliczanie Optaty Abonamentowej w wysokosci wskazanej w pkt. 5.2
powyzej, natomiast dla pozostatych Uzytkownikéw po uptywie tego okresu 30 dni
pobierana jest z gory Optata Za Produkt z konta T-Mobile.

5.4 Uzytkownik bedzie mdgt zakupié i skorzysta¢ z Produktu jedynie wtedy, gdy ma wyrazong
zgode na doliczanie do Faktury Optaty za Produkt lub odliczenie naleznej Optaty za Produkt
od srodkow zgromadzonych na koncie. Zgoda ta wynika z obowigzujgcych przepisow
prawa. W przypadku dokonania zaméwienia Produktu po raz pierwszy, Uzytkownik bedzie
musiat wyrazi¢ zgode na doliczanie do Faktury Optaty za Produkt/ odliczenie naleznej
Opfaty za Produkt od srodkdw zgromadzonych na koncie, do limitu 70 zt w cyklu
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rozliczeniowym (w systemie abonamentowym) lub w miesigcu kalendarzowym (w
systemie przedptaconym lub systemie Mix). Wyrazenie zgody zostanie potwierdzone przez
T-Mobile SMS-em.

5.5 T-Mobile oferuje Uzytkownikowi nastepujace progi kwotowe na zakup Produktu oraz na
zakup ustug od innych partneréw T-Mobile: 0 zt, 35 zt, 70 zt, 100 zt, 200 z, 300 zt, 500 zi,
800 zt, 1000 zt, 1300 zt. Po osiggnieciu progu kwotowego w danym cyklu rozliczeniowym/
miesigcu kalendarzowym, korzystanie z Produktu zostanie zablokowane, chyba, ze
Uzytkownik okresli wyzszy préog kwotowy. Uzytkownik moze w kazdym momencie wycofac
zgode na doliczanie do Faktury Opfaty za Produkt oraz optat za ustugi partneréw T-Mobile
lub odliczenie naleznej Optaty za Produkt oraz opfat za ustugi od partneréw T-Mobile od
srodkéw zgromadzonych na koncie, w aplikacji Mdj T-Mobile lub wysytajagc SMS o tresci
ZGODA STOP pod bezptatny numer 303, bgdz zmieni¢ ustalony prég kwotowy w aplikacji
Méj T-Mobile lub wysytajac SMS o tresci LIMIT XXX (w miejsce XXX wpisujgc kwote: 0, 35,
70, 100, 200, 300, 500, 800, 1000, 1300) pod bezptatny numer 303.

6. Ochrona danych osobowych

6.1 T-Mobile jest administratorem danych Oséb uprawnionych w rozumieniu rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)(dalej: ,RODO”) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (dalej: ,,Ustawa”).

6.2 Legimi jest administratorem danych Uzytkownikéw Produktu w rozumieniu RODO i
Ustawy.

6.3 Legimi powierzyt T-Mobile, w rozumieniu art. 28 RODO, przetwarzanie danych
Uzytkownikow Produktu w zakresie niezbednym do zawierania przez T-Mobile umdéw o
Swiadczenie Produktu Legimi i w celu realizacji przez T-Mobile obowigzkéw wynikajacych
z Regulaminu.

6.4 T-Mobile powierzyt Legimi, w rozumieniu art. 28 RODO, przetwarzanie danych
Uzytkownikow Produktu w zakresie niezbednym do realizacji przez Legimi obowigzkéw
wynikajgcych z Regulaminu.

6.5 Dane Uzytkownikéw Produktu sg przetwarzane w celu i zakresie niezbednym do
Swiadczenia Produktu, w tym naliczania optat za korzystanie z Produktu, rozpatrywania
reklamacji oraz informowania o Produkcie. Szczegétowe zasady przetwarzania danych
Uzytkownikéw Produktu okresla Polityka Prywatnosci (https://www.legimi.pl/regulamin).

6.6 Podanie danych przez osobe fizyczng jest dobrowolne, lecz niezbedne do Swiadczenia
Produktu na jej rzecz.

6.7 Uzytkownik Produktu ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, zadania
usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych,
prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych, a takze prawo do niepodlegania
decyzjom opartym na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych.

7. Reklamacje

7.1 Reklamacje dotyczace Produktu mozna zgtaszac:
7.1.1 drogg elektroniczng na adres e-mail Legimi: support@legimi.com;
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7.1.2 telefonicznie na infolinie Legimi +48 22 307 65 40 (dostepna w dni robocze od 10
do 16).
7.1.3 w formie pisma przestanego na adres korespondencyjny Legimi: Legimi S.A.,
ul. Obornicka 330, 60-689 Poznan z dopiskiem (Ustuga Czytanie z T-Mobile by
Legimi).

7.2 Prawidtowo ztozona reklamacja dotyczaca Produktu powinna zawieraé, co najmniej
nastepujace dane:

7.2.1 dane kontaktowe Uzytkownika, takie jak: imie i nazwisko, adres do
korespondencji (najlepiej z adresem email), numer telefonu lub urzadzenia
dla ktérego uruchomiony jest Produkt, ewentualnie nazwe Uzytkownika w
Serwisie),

7.2.2 okreslenie terminu, rodzaju oraz opis nieprawidtowosci w Produkcie oraz
okolicznosci stwierdzenia wad,

7.2.3 okreslenie zgdania reklamacyjnego.

7.3 Reklamacje dotyczace Produktu beda rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej jednak nizw
ciggu 14 dni od daty wniesienia (decyduje data doreczenia reklamacji). W szczegdlnych
przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu o kolejne 14 dni
roboczych zwtaszcza, gdy ze wzgledu na ztozonos¢ przedmiotu reklamacji jej rozpatrzenie
nie bedzie mozliwe w ciggu pierwszych 14 dni. Postanowienie objete zdaniem poprzednim
nie znajduje zastosowania do Uzytkownikow bedacych konsumentami. W przypadku
Legimi reklamacja rozpatrywana bedzie zgodnie z postanowieniami Regulaminu
Swiadczenia ustugi. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie
poinformowany niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.

7.4 Spory pomiedzy Legimi a konsumentem dotyczgce Produktu mogg by¢ zakoniczone
polubownie w drodze postepowania przed innym sadem polubownym na zasadach
okreslonych w regulaminie tego sadu, np. przed statymi polubownymi sgdami
konsumenckimi przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowe;.

7.5 Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sgd polubowny tylko po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode.

8. Postanowienia korncowe

8.1 W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajduje Regulamin
Swiadczenia ustugi, a takze Regulamin ustug rozszerzajgcych, dostepny takze pod adresem
https://www.legimi.pl/regulamin/. Korzystanie z Produktu oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu oraz Regulaminu $wiadczenia wustugi, a takze Regulaminu ustug
rozszerzajgcych oraz Polityki prywatnosci. Legimi traktuje abonenta T-Mobile, ktory
korzysta z Produktu na réwni z Uzytkownikiem w rozumieniu powyzszych regulaminéw i
Polityki Prywatnosci i w tym zakresie Uzytkownik Produktu w rozumieniu niniejszego
Regulaminu ma identyczne prawa i obowigzki jak Uzytkownik w rozumieniu powyzszych
regulamindw.

8.2 W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a postanowieniami
Regulaminu $wiadczenia ustugi, Regulaminu ustug rozszerzajgcych i Polityki prywatnosci,
postanowienia Regulaminu bedg miaty charakter nadrzedny.

8.3 T-Mobile zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowien Regulaminu, o
czym poinformuje Uzytkownikdw Produktu poprzez odpowiednig informacje w Aplikacji.
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