Informacje przedkontraktowe dla konsumenta

Gtéwne cechy swiadczenia e Umowa o S$wiadczenie wustugi '"Bezpieczna Rodzina"
obejmuje ptatng i odnawialng subskrypcje, ktéra umozliwia
wskazanie lokalizacji kart SIM oraz dodatkowe funkcje
ochrony w sieci, w tym Stop Hejt oraz Znajdz Telefon.

Dane przedsiebiorcy e Ustuge ,Bezpieczna Rodzina” udostepnia i dostarcza T-
Mobile Polska S.A. z siedzibg z Warszawie, ul. Marynarska 12,
02-647 Warszawa; wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-
10-40-567, Regon: 011417295, numer rejestrowy BDO
000020490, o kapitale zaktadowym 711 210 000 PLN,
wptaconym w catosci(,, T-Mobile”).

Cena Swiadczenia e Optaty za ustuge »,Bezpieczna Rodzina”

- Pakiet Bezpieczna Rodzina Standard: 12 zt miesieczny cykl
rozliczeniowy.

- Pakiet Bezpieczna Rodzina+: 25 zt  miesieczny cykl
rozliczeniowy.

Czas trwania umowy e Umowa o $wiadczenie ustugi ,Bezpieczna Rodzina” zawarta
jest na czas nieoznaczony, minimalny okres zobowigzania
Uzytkownika to jeden dzien.

e T-Mobile po zawarciu umowy niezwtocznie rozpoczyna
Swiadczy¢ ta ustuge.

Wypowiedzenie umowy e Rezygnacja z ustugi ,Bezpieczna Rodzina” mozliwa jest w
kazdej chwili:

e za posrednictwem Aplikacji Méj T-Mobile,

e w autoryzowanym punkcie sprzedazy sieci T-Mobile,

e przez telefon u konsultanta T-Mobile.
Rezygnacja nastepuje ze skutkiem natychmiastowym, przy czym T-
Mobile zaprzestaje naliczania optaty od nastepnego dnia po dokonaniu
rezygnacji przez Uzytkownika.

Wymagania techniczne Korzystanie z ustugi wymaga:

e pobrania bezptatnej aplikacji Bezpieczna Rodzina, urzadzenia
mobilnego z systemem operacyjnym Android lub iOS, dostepu
urzadzenia mobilnegodo sieci Internet, odbiornika GPS w
urzadzeniu. Urzadzenie Mobilne kompatybilne z Ustuga.
Doktadne wymagania Urzgdzenia Mobilnego ujete sg na
stronie  https://dlaciebie.bezpiecznarodzina.pl/wspierane-
urzadzenia-mobilne
Uzytkownik zobowigzany jest do regularnego aktualizowania
urzadzen z systemami operacyjnymi w wersjach, ktére majg
wsparcie dostawcéw iOS, Android, oraz zabezpieczenia danych




Ustugi posprzedazowe

Reklamacje

Pozasadowe sposoby
rozpatrywania sporu

Pobieranie optat

na tych urzadzeniach. Niezainstalowanie zbednych aktualizacji
moze skutkowaé btednym dziataniem Ustugi. T-Mobile nig
ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatania ustugi
wynikajgce z braku zainstalowania wymaganych aktualizacji
systemow operacyjnych przez Uzytkownika.

dostepu do Internetu za pomocg aktualnych wers;ji
przegladarek internetowych: Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Safari, Google lub Chrome. Doktadne wymagania ujete sg na
stronie  https://dlaciebie.bezpiecznarodzina.pl/wspierane-
przegladarki

Ustugi posprzedazowe T-Mobile swiadczy w zakresie
ogoblnych informacji dotyczacych sSwiadczonej ustugi pod
adresem elektronicznym boa@t-mobile.pl.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

- w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty Uzytkownika
w Punkcie Sprzedazy T-Mobile, albo przesytkg pocztowa na
adres: T-Mobile Polska S.A. ul. Marynarska 12, 02-674
Warszawa,

- ustnie — telefonicznie na numer 602 900 000 albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w Punkcie
Sprzedazy T-Mobile,

- w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej wskazanych do tego celu przez T-
Mobile na www.t-mobile.pl (np. mailem na adres boa@t-
mobile.pl lub w aplikacji Méj T-Mobile).

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem, w przypadku
sporu, przystuguje prawo do polubownego rozwigzania go w
drodze  postepowania w  sprawie  pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Z procedurg
dotyczacg tego postepowania Uzytkownik moze zapoznac sie
na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewddzkiej
delegaturze UKE.

Konsumentowi przystuguje réwniez prawo do rozpoznania
sprawy przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim
(SPSK) przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej. Z
procedurg dotyczacg postepowania przed tym sgdem mozna
zapoznaé¢ sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, w siedzibie tego urzedu w
Warszawie i w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej, jak réwniez na stronach internetowych tych
inspektoratow.

W stosunku do wszystkich umoéow Uzytkownikowi bedgcemu
konsumentem przystuguje takie prawo zwrécenia sie do
Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw. W
celu podjecia interwencji przez Rzecznika Konsumentow
nalezy zwrdci¢ sie do wtasciwego Urzedu Miasta lub
Starostwa powiatowego wtasciwego dla miejsca
zamieszkania lub pobytu Uzytkownika.

Optata zostanie uwzgledniona na fakturze za te ustugi.



mailto:boa@t-mobile.pl

Odstapienie od umowy

T-Mobile potwierdza, ze Uzytkownik bedacy konsumentem
zamawiajgc ustuge, ztozyt wniosek o jej niezwtoczng
aktywacje, co skutkuje utratg prawa do odstgpienia z chwilg
udostepnienia tresci cyfrowe;.

Nieodtgczng cecha wustugi  jest  natychmiastowos¢
udostepnienia tresci cyfrowej. W zwigzku z tym aktywowanie
ustugi na stronach internetowych, mobilnych stronach
internetowych lub za posrednictwem aplikacji mozliwe jest
tylko w potgczeniu z wnioskiem o niezwtoczne jej Swiadczenie
zwigzanym z informacjg utracie prawa do odstgpienia z chwila
udostepnienia tresci cyfrowe;.

Utrata prawa odstgpienia nie zmienia faktu, ze w przypadku
zwigzania sie umowa na czas nieoznaczony Uzytkownik moze
z ustugi zrezygnowaé w sposéb wskazany w regulaminie
ustugi.




10.

[ I E BN LIFE IS FOR SHARING.

Regulamin swiadczenia ustugi Bezpieczna Rodzina

§ 1 Postanowienia ogodlne:

Ten regulamin okresla warunki korzystania z ustugi Bezpieczna Rodzina (,Ustuga”), swiadczonej drogg
elektroniczna.

Ustuga jest udostepniona i dostarczona Uzytkownikowi przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg z Warszawie, ul.
Marynarska 12, 02-647 Warszawa; wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, numer rejestrowy BDO 000020490, o
kapitale zaktadowym 711 210 000 PLN, wptaconym w catosci (,, T-Mobile”).

Z Ustugi mogg korzystac osoby fizyczne bedgce strong umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z T-Mobile
zawartej w systemie abonamentowym (,,Abonenci”.

§ 2 Definicje:

Aplikacja mobilna — oprogramowanie, udostepniane Uzytkownikowi (Aplikacja monitorujaca), Osobie
lokalizowanej (Aplikacja SOS, Aplikacja monitorowana), przeznaczone do instalacji w pamieci Urzadzenia
Mobilnego.

Aplikacja monitorowana — oprogramowanie dziatajgce na Urzgdzeniu Mobilnym Osoby lokalizowanej z systemem
operacyjnym Android, umozliwiajgce monitorowanie regut Ochrony w sieci oraz Stop Hejt. Informacje
przekazywane sg w ramach Ustugi do Uzytkownika w Aplikacji monitorujgcej. Aplikacja monitorowana nie jest
dostepna na Urzadzenia Mobilne z systemem operacyjnym Android dziatajgcym tylko z ustugami HMS (Huawei
Mobile Services) oraz nie jest dostepna na Urzadzenia Mobilne z systemem operacyjnym iOS.

Aplikacja monitorujaca — oprogramowanie dziatajgce na Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika z systemem
operacyjnym Android, z systemem operacyjnym Android dziatajgcym tylko z ustugami HMS (Huawei Mobile
Services) i systemem operacyjnym iOS, umozliwiajgce Lokalizowanie Oséb lokalizowanych oraz korzystanie z
Ochrony w sieci, Stop Hejt oraz Znajdz Telefon.

Aplikacja SOS — oprogramowanie dziatajgce na Urzadzeniu Mobilnym Osoby lokalizowanej z systemem
operacyjnym Android i systemem operacyjnym iOS, umozliwiajgce wysytanie zgtoszen o zagrozeniach (Zgtoszenie
SOS) oraz zgtoszen potwierdzajgcych bezpieczenstwo OK (Zgtoszenie OK). Informacje przekazywane sg w ramach
Ustugi w formie powiadomien SMS lub wiadomosci email do Uzytkownika lub Oséb do powiadomien. Aplikacja
SOS nie jest dostepna na Urzagdzenia Mobilne z systemem operacyjnym Android dziatajgcym tylko z ustugami HMS
(Huawei Mobile Services).

Bliski — osoba, ktéra ukonczyta 18 rok zycia (osoba petnoletnia), ktéra wyrazita zgode na lokalizowanie uzytkowanej
przez siebie karty SIM i udostepnienie Danych o lokalizacji zgodnie z § 6 Regulaminu.

Dane o lokalizacji — dane wskazujgce potozenie geograficzne karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang, ktéra
wyrazita zgode na ich przetwarzanie i udostepnienie zgodnie z Regulaminem.

Dziecko — osoba, ktdra nie ukornczyta 18-tego roku zycia (osoba niepetnoletnia), korzystajgca z telefonu z kartg SIM
w sieci T-Mobile powierzong jej przez Uzytkownika, ktéry wyrazit zgode na lokalizowanie i udostepnienie Danych
o lokalizacji zgodnie z § 6 Regulaminu.

GPS (Global Positioning System) — Swiatowy system lokalizacji satelitarnej. Nie jest ustugg swiadczong przez T-
Mobile (w tym nie jest elementem Ustugi) i jest dostarczany przez podmioty trzecie inne niz T- Mobile i Partner T-
Mobile.

Konto Uzytkownika — konto Uzytkownika stuzgce do korzystania z Ustugi, na ktérym przechowywane sg

Osoby lokalizowane, Strefy, historia Lokalizowania oraz dane Ochrony w sieci i Stop Hejt.

Lokalizacja GPS — lokalizacja na terenie Rzeczpospolitej Polskiej kart SIM dziatajgcych w Sieci T-Mobile na
podstawie danych z odbiornika GPS dokonywana w odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika Ustugi (,,Zapytanie o
Lokalizacje GPS”). Lokalizacja GPS dostepna jest dla Urzgdzen Mobilnych z zainstalowang
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Aplikacja SOS lub Aplikacjg monitorowana.
Lokalizacja GSM — lokalizacja na terenie Rzeczpospolitej Polskiej kart SIM dziatajgcych w Sieci T-Mobile w oparciu
o infrastrukture techniczng operatora T-Mobile w odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika ustugi (,Zapytanie o
lokalizacje GSM”). Lokalizacja GSM nie wymaga instalacji Aplikacji SOS i Aplikacji monitorowanej.
Lokalizowanie / Lokalizowanie kart SIM — czynno$¢ lokalizacji kart SIM polegajgca na okreSleniu potozenia
geograficznego, oparta o Lokalizacje GPS lub Lokalizacje GSM; zasady lokalizacji zostaty opisane w § 9 Regulaminu.
Moje miejsce / POl — to miejsce, ktére odwiedza Osoba lokalizowana w ciggu dnia. Uzytkownik dodaje punkt na
mapie w Aplikacji monitorujacej. Ustuga udostepnia predefiniowane rodzaje miejsc, jak np.: ,,Dom”, ,Szkota” czy
,Praca”.
Numer MSISDN / MSISDN — unikalny numer telefonu Abonenta (numer w sieci telefonii komérkowe;j
przypisany do karty SIM), stuzacy do identyfikacji Abonenta przez T-Mobile.
Osoba lokalizowana — Dziecko lub Bliski lokalizowany.
Osoby do powiadomien — lista os6b, ktére otrzymujg powiadomienia zgodnie z ustawieniami Aplikacji SOS,
Aplikacji monitorowanej lub opcji Udostepnienie lokalizacji wybranymi przez Uzytkownika. Lista moze zawieraé numery
telefondw dziatajgce w Sieci T-Mobile lub w sieciach innych operatorow lub adresy email, na ktére Ustuga wysyta
powiadomienia po otrzymaniu zgtoszenia z Aplikacji SOS,Aplikacji monitorowanej lub na ktdre wysytany jest link
do ostatniej znanej lokalizacji za pomocg opcji Udostepnienie lokalizacji.
Partner T-Mobile — Locon Sp. z o.0. z siedzibg w Szczecinie przy ul. Tama Pomorzanska 1, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego — XVII Wydziat KRS w Szczecinie pod numerem KRS 0000132823,
o kapitale zaktadowym 1 000 000,00 zt, numer NIP 852-10-13-334, numer REGON
812527552
Poprzednia Ustuga Gdzie Jest Dziecko — ustuga Swiadczona przez Partnera T-Mobile na rzecz Abonentéw
T-Mobile na podstawie jednego z regulaminow:

Regulamin Ustugi Gdzie Jest Dziecko (wersja z dnia 29.09.2015)

Regulamin Ustugi Gdzie Jest Dziecko (wersja z dnia 11.10.2014)
Poprzednia Ustuga Bezpieczna Rodzina — ustuga swiadczona przez T-Mobile na rzecz Abonentéw na podstawie
jednego z regulamindw:

Bezpieczna Rodzina Regulamin Ustugi (wersja z dnia 01.01.2023)

Bezpieczna Rodzina Regulamin Ustugi (wersja z dnia 15.04.2022)

Regulamin Ustugi Bezpieczna Rodzina (wersja z dnia 18.11.2021)

Regulamin Ustugi Bezpieczna Rodzina (wersja z dnia 04.11.2024)
Prosba o status OK/SOS — informacja z prosbg o przestanie obecnego statusu OK lub SOS, wysytana do Osoby
lokalizowanej przez Uzytkownika Aplikacji monitorujacej; Osoba lokalizowana otrzyma powiadomienie w Aplikacji
SOS (jesli jest uruchomiona) lub w postaci SMS; wysytanie zapytania o status jest mozliwe tylko do Oséb
lokalizowanych z zainstalowang Aplikacjg SOS.
Regulamin —ten dokument,
Sie¢ T-Mobile — sie¢ telekomunikacyjna, ktérej operatorem jest T-Mobile. Pojecie "Sie¢ T-Mobile" nie obejmuje
ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢
telekomunikacyjng operatora T-Mobile Polska S.A. (operatorzy wirtualni), w szczegdlnosci potgczen z lub na numery
abonenckie uzytkownikéw ustug takich operatoréw wirtualnych lub na numery, na ktérych tacy operatorzy
wirtualni $wiadczg swoje ustugi.
Sklep z aplikacjami—internetowy sklep, w ktérym jest dostepna Aplikacja mobilna, tj.:

dla systemu operacyjnego Android: Google Play, AppGallery,

dla systemu operacyjnego Android dziatajgcego tylko z ustugami HMS: AppGallery,

dla systemu operacyjnego iOS: App Store.
SMS — (Short Message Service), system krétkich wiadomosci tekstowych.
Strefa — okolica wskazanego przez Uzytkownika POI, dla ktérego wykrywane sg zdarzenia wejscia, obecnosci
lub opuszczenia strefy przez Osobe lokalizowana.
T-Mobile — spdtka T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (operator Sieci T-Mobile).
Udostepnienie lokalizacji — wystanie ostatniej znanej lokalizacji Osoby lokalizowanej przez Uzytkownika w Aplikacji
monitorujgcej do wybranych Oséb do powiadomien. Udostepniona lokalizacja Osoby lokalizowanej ma unikalny
link, ktory jest aktywny tylko przez okreslony przez Uzytkownika czas waznosci, kazdorazowo wybierany w Aplikacji
monitorujgce;j.
Urzadzenie Mobilne — urzadzenie pozwalajagce na korzystanie z Ustugi oraz ustugi transmisji danych, w
szczegodlnosci telefon lub tablet, posiadajgce system operacyjny Android od wersji 6.0, HMS (Huawei Mobile
Services) lub iOS od wersji 13.
Ustuga - ustuga ,Bezpieczna Rodzina”, swiadczona przez T-Mobile na rzecz Uzytkownikéw , ktdrzy podejmg
dziatania opisane w Regulaminie, umozliwiajgca Lokalizowanie kart SIM, wysytanie Présb o status OK/SOS,
wysytanie i odbieranie Zgtoszent SOS/OK, Udostepnianie lokalizacji, ustawianie Stref oraz ustawianie i korzystanie z
regut Ochrony w sieci, Stop Hejt oraz Znajdz Telefon za posrednictwem Aplikacji mobilnych i wiadomosci SMS.
Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i bedgca strong
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z T-Mobile zawartej w systemie abonamentowym.



31. Zapytanie o lokalizacje / lokalizacja — Zapytanie o Lokalizacje GSM lub Zapytanie o Lokalizacje GPS.
32. Zgtoszenie OK — zgtoszenie wysytane przez Osobe lokalizowang z Aplikacji SOS w sytuacji nie zagrazajacej

bezpieczeristwu.

33. Zgtoszenie SOS —komunikat wysytany przez Osobe lokalizowang z Aplikacji SOS w sytuacji zagrozenia.

1)

2)

3)

§ 3 Zasady korzystania z Ustugi:

Ustuga umozliwia korzystanie z niej za posrednictwem:

a) Urzadzenia Mobilnego dziatajgcego w Sieci T-Mobile, przy wykorzystaniu Aplikacji monitorujacej i SMS dla
Uzytkownika oraz

b) Urzadzenia Mobilnego dziatajagcego w Sieci T-Mobile przy wykorzystaniu SMS, Aplikacji SOS, Aplikacji
monitorowanej dla Osoby lokalizowane;j.

Ustuga umozliwia:

a) Uzytkownikom —dostep do Lokalizowania kart SIM, wysytania Présb o status OK/SOS, odbieranie Zgtoszen
i) SOS/OK, ustawianie Stref i regut Ochrony w sieci funkcjonalnosci Stop Hejt, dostepu do Znajdz Telefon oraz

b) Osobom lokalizowanym — wysytanie Zgtoszen SOS, Zgtoszen OK oraz korzystanie z Urzagdzenia Mobilnego zgodnie
z zasadami ustawionymi w Ochronie w sieci.

Funkcjonalno$¢ Ustugi obejmuje:

a) mechanizmy rejestracji w Ustudze z poziomu Aplikacji monitorujgce;j,

b) mechanizm aktywacji Ustugi dla Osoby lokalizowane;j,

c) ustawienia Konta Uzytkownika,

d) Lokalizowanie kart SIM,

e) korzystanie z Ochrony w sieci,

f)  korzystanie z funkcji Stop Hejt,

g) korzystanie z funkcji Znajdz Telefon,

h) wysytanieiodbieranie Zgtoszen OK,

i)  wysytanieiodbieranie Zgtoszen SQOS,

j)  korzystanie z funkcji Udostepniania lokalizacji,

k) dodawanie POl idefiniowanie dla nich Stref oraz odbieranie dla nich powiadomien,

I) przegladanie historii wykonanych lokalizacji.

Aktywowanie Ustugi moze nie by¢ mozliwe, gdy dla Uzytkownika Ustugi wystapi jedna z ponizszych mozliwosci:

4)

5)
6)
7)

8)

9)

10)

11)

12)
13)

m) zablokowanie mozliwosci inicjowania potgczen telefonicznych dla numeru telefonu Uzytkownika,

n) zawieszenie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla numeru telefonu .

Podczas wyrazenia zgody na lokalizacje zgodnie z postanowieniami §6 Osoba lokalizowana potwierdza
zapoznanie sie z Regulaminem oraz jego akceptacje.

Lokalizacja Osoby lokalizowanej moze odbywac sie wytgcznie na obszarze pokrycia zasiegiem Sieci T-Mobile.

Jeden Uzytkownik moze by¢ zarejestrowany w Ustudze tylko jeden raz.

W celu zainstalowania Aplikacji monitorujgcej na Urzadzeniu Mobilnym, Uzytkownik pobiera ja ze Sklepu z
aplikacjami. W celu pobrania na Urzgdzenie Mobilne bezposredniego linku do Sklepu, Uzytkownik Ustugi moze wystac
bezptatng wiadomos¢ SMS o tresci APLIKACJA pod numer 8082. W odpowiedzi otrzyma smsem link do pobrania
Aplikacji monitorujgce]. Pobieranie Aplikacji moze wymagac skorzystania z przegladarki internetowej. Wybierajac link
z odebranej zwrotnej wiadomosci SMS lub wpisujgc link https://dlaciebie.bezpiecznarodzina.pl/app na Urzadzeniu
Mobilnym, Uzytkownik Ustugi bedzie mégt pobraé Aplikacje monitorujaca.

W celu zainstalowania Aplikacji SOS na Urzadzeniu Mobilnym Osoby lokalizowanej nalezy pobra¢ jg ze Sklepu z
aplikacjami. Pobieranie Aplikacji moze wymaga¢ skorzystania z przegladarki internetowej. Wpisujac link
https://dlaciebie.bezpiecznarodzina.pl/sos na Urzadzeniu Mobilnym Osoby lokalizowanej bedzie mozna pobraé
Aplikacje SOS.

W celu zainstalowania Aplikacji monitorowanej na Urzgdzeniu Mobilnym Osoby lokalizowanej nalezy pobrac jg ze
Sklepu z aplikacjami. Pobieranie Aplikacji moze wymagaé skorzystania z przegladarki internetowej. Wpisujgc link
https://dlaciebie.bezpiecznarodzina.pl/bezpieczny-smartfon na Urzadzeniu Mobilnym Osoby lokalizowanej bedzie
mozna pobrac Aplikacje monitorowana.

Uzytkownik oraz Osoba lokalizowana mogg zainstalowaé Aplikacje mobilng na Urzgdzeniu Mobilnym postepujac
zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi na ekranie Urzgdzenia Mobilnego w trakcie instalacji. Pobranie, a nastepnie
instalacja Aplikacji mobilnej powoduje uruchomienie transmisji danych, ptatnej zgodnie z cennikiem $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez T-Mobile, wtasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktérego korzysta
Uzytkownik lub Osoba lokalizowana. Aplikacje mozna pobraé przez sie¢ WiFi nie wykorzystujgc ustugi transmisji
danych swiadczonej przez T-Mobile.

Aplikacja mobilna moze by¢ juz zainstalowana na Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika lub Urzgdzeniu Mobilnym
Osoby lokalizowanej dostepnym w ofercie sprzedazowej T-Mobile. W przypadku dokonanej instalacji zalecana jest jej
aktualizacja do najnowszej wersji dostepnej w Sklepie z aplikacjami zgodnie z dziataniem opisanym w ust. 10-13
powyze;j.

Aplikacja mobilna jest dostepna z opisem w jezyku polskim.

Uzytkownik zobowigzany jest do regularnego aktualizowania urzadzen z systemami operacyjnymi w wersjach, ktére
majg wsparcie dostawcow iOS, Android, Android dziatajacy tylko z ustugami HMS (Huawei Mobile Services) oraz
zabezpieczenia danych na tych urzadzeniach. Niezainstalowanie zbednych aktualizacji moze skutkowac btednym
dziataniem Ustugi. T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatania Ustugi, wynikajace z braku
zainstalowania wymaganych aktualizacji systeméw operacyjnych przez Uzytkownika.
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korzystaniem z Ustugi byty w najwyzszym mozliwym stopniu doktadne i precyzyjne. W niektérych przypadkach te
dane i informacje mogg mie¢ charakter prognozowany, orientacyjny lub przyblizony, z uwagi na charakterystyke
wykorzystywanych systemow Lokalizacji GSM i Lokalizacji GPS lub sposdb ich funkcjonowania, jak réwniez z uwagi na
charakterystyke lub sposéb funkcjonowania innych ustug dostarczanych przez podmioty trzecie inne niz T-Mobile i
wykorzystywanych w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.
Uzytkownik ma obowigzek korzystania z Ustugi z wykorzystaniem numeru MSISDN, za posrednictwem, ktérego
aktywowano Ustuge. Nie jest dopuszczalne jednoczesne korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi przy wykorzystaniu
dwach lub wiecej Urzadzen Mobilnych.
Zabronione sg jakiekolwiek dziatania Uzytkownikéw zwigzane z:
a) badaniem i testowaniem funkcjonowania Ustugi, w tym Aplikacji mobilnych lub SMS w celu
i) poznaniaich idei i zasad funkcjonowania,
b) samodzielng modyfikacjg programistyczng Aplikacji mobilnych,
c) wyodrebnieniem ich czesci sktadowych, a takze jakimkolwiek ich modyfikowaniem, dekompilacjg i
i) deasemblacjg oraz ich uzytkowaniem w oderwaniu od Ustugi,
d) uzyskiwaniem informacji, w sposéb inny niz od T-Mobile lub od Partnera T-Mobile, o wewnetrznej
i)  strukturze lub zasadach dziatania Ustugi,
e) pobieraniem Aplikacji z innego serwera niz ten wskazany na stronach https://dlaciebie.bezpiecznarodzina.pl
oraz www.t-mobile.pl/,
f)  korzystaniem z Ustugi bez uprzedniego uiszczenia wtasciwe] optaty,
g) korzystaniem z Ustugi niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek podjecia dziatai zakazanych Regulaminem
lub obowigzujagcym prawem.
T-Mobile dezaktywuje Ustuge w nastepujgcych przypadkach:
a) korzystania przez Uzytkownika z Ustugi, w tym z Aplikacji mobilnej lub SMS, w sposéb sprzeczny
i) zprawem lub Regulaminem w szczegdlnosci w sposdb opisany w ust. 16 powyzej
b) rozwigzanie albo wygasniecie umowy o $wiadczenie ustug
i) telekomunikacyjnych,
c) d cesjiumowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Korzystanie z Ustugi moze wymagac wykorzystania odbiornika sygnatu satelitarnego GPS. W takiej sytuacji wymagana
jest od Uzytkownika lub Osoby lokalizowanej zgoda na wyznaczanie przez Aplikacje mobilng biezgcej lokalizacji GPS.
Korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika mozliwe jest na Urzgdzeniu Mobilnym z kartg SIM dziatajgcg w Sieci T- Mobile
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Poza jej granicami jest to mozliwe w sieciach innych operatoréw telefonii
komorkowej oferujgcych transmisje danych, zgodnie z odpowiednim cennikiem roamingowym Uzytkownika.
Korzystanie z Ustugi przez Osobe lokalizowang oraz Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang
mozliwe jest wytgcznie z kartg SIM dziatajgcej w Sieci T-Mobile na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Wymagania niezbedne do wspotpracy z Aplikacjag mobilng oraz SMS umozliwiajgce skorzystanie z Ustugi obejmuja:
a) poprawnie skonfigurowane i znajdujgce sie w zasiegu Sieci T-Mobile Urzgdzenie Mobilne z aktywng kartg SIM,
ktorego dysponentem jest Uzytkownik lub poprawnie skonfigurowane i znajdujgce sie w zasiegu Sieci T-
Mobile Urzgdzenie Mobilne z aktywng kartg SIM, ktérego dysponentem jest Osoba lokalizowana,
b) Urzadzenie Mobilne kompatybilne z Ustugg. Doktadne wymagania Urzadzenia Mobilnego ujete sg na
i) stronie https://dlaciebie.bezpiecznarodzina.pl/wspierane-urzadzenia-mobilne,
c) najnowszg wersje Aplikacji mobilnej zainstalowang na Urzadzeniu Mobilnym,
d) uruchomiony iskonfigurowany odbiornik GPS w Urzgdzeniu Mobilnym (lub zewnetrzny odbiornik GPS),

e) aktywng i poprawnie skonfigurowang w Urzgdzeniu Mobilnym ustuge transmisji danych, udostepniong przez
operatora telefonii komérkowej GSM oraz uaktywniong na telefonie komorkowym,

§ 4 Aktywacja i dezaktywacja Ustugi:

Aktywacji Ustugi dla danego Numeru MSISDN mozna dokona¢ w jeden z nastepujgcych sposobdw:
1.1.  w autoryzowanym punkcie sprzedazy sieci T-Mobile,
1.2.  przeztelefon u konsultanta T-Mobile.

Aktywacja Ustugi jest potwierdzana Uzytkownikowi przez dostarczenie na numer MSISDN, dla ktérego
dokonano aktywacji, bezptatnej wiadomosci SMS z informacjg o aktywagcji.
Uzytkownik moze dokona¢ dezaktywacji Ustugi wkazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowymw jeden z nastepujgcych
sposobdw:

2.1. za posrednictwem Aplikacji Méj T-Mobile,

2.2. w autoryzowanym punkcie sprzedazy sieci T-Mobile,

2.3. przez telefon u konsultanta T-Mobile.
Dezaktywacja Ustugi jest potwierdzana Uzytkownikowi przez dostarczenie na numer MSISDN, dla
ktérego dokonano dezaktywacji, bezptatnej wiadomosci SMS z informacja o dezaktywaciji.
Aktywacja Ustugi dla Uzytkownika Ustugi, ktdry ma aktywnga Poprzednig Ustuge Gdzie Jest Dziecko lub Poprzednia
Ustuge Bezpieczna Rodzina, powoduje dezaktywacje poprzednio posiadanej ustugi z koricem okresu
rozliczeniowego, a ponowne aktywowanie tej ustugi nie bedzie mozliwe.
Uzytkownicy opisani w ust. 3. otrzymajg bezptatny SMS z informacja o wytgczeniu
Poprzedniej Ustugi Gdzie Jest Dziecko lub Poprzedniej Ustugi Bezpieczna Rodzina.
Uzytkownik Poprzedniej Ustugi Gdzie Jest Dziecko lub Poprzedniej Ustugi Bezpieczna Rodzina, ktéry nie aktywuje
Ustugi jak to opisano w ust. 1 powyzej, korzysta nadal z poprzednio posiadanej ustugi na warunkach opisanych w
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odpowiednim dla Uzytkownika regulaminie tej ustugi, dopdki nie dokona jej dezaktywacji; dotyczy to w
szczegdllnosci pobierania od Uzytkownika optat z tytutu aktywnej Poprzedniej Ustugi Gdzie Jest Dziecko lub
Poprzedniej Ustugi Bezpieczna Rodzina. Po dezaktywacji Poprzedniej Ustugi Gdzie Jest Dziecko lub Poprzedniej
Ustugi Bezpieczna Rodzina ponowne jej aktywowanie nie bedzie mozliwe.

Aktywacja jednego z wariantow Ustugi w sytuacji, kiedy Uzytkownik ma aktywny inny wariant Ustugi, spowoduje
automatyczng dezaktywacje poprzednio aktywnego wariantu Ustugi i jednoczesng aktywacje nowo wybranego
wariantu Ustugi.

Aktywacja Ustugi nastepuje w przeciggu maksymalnie 24 godzin od momentu dokonania jednej z czynnosci
opisanej w ust. 1.

Ustuga bedzie $wiadczona na rzecz Uzytkownika od momentu aktywacji Ustugi, do chwili deaktywacji zgodnie z
ust. 2. Powyisze oznacza, ze po uptywie kazdego miesiecznego cyklu rozliczeniowego Ustuga zostanie
automatycznie przedtuzona na kolejny ww. okres, a Uzytkownik Ustugi zostanie obcigzony optatg okreslong
w § 5 ust. 3.

Przy aktywacji Ustugi po raz pierwszy dla danego numeru MSISDN, T-Mobile zapewnia Uzytkownikom Ustugi
mozliwos¢ bezptatnego wyprébowania Ustugi, w wariancie wybranym przez Uzytkownika, przez pierwszy petny
miesigczny cykl rozliczeniowy dla wybranego wariantu. Po uptywie darmowego okresu, o ile Uzytkownik nie dokona
dezaktywacji, Ustuga w wybranym wariancie bedzie pfatna i przedtuzana o kolejne okresy rozliczeniowe zgodnie z
ust. 8 powyzej.

W przypadku dezaktywacji Ustugi przez Uzytkownika, dezaktywacja nastepuje natychmiast, przy czym T-Mobile
zaprzestaje naliczania optaty od nastepnego dnia po dokonaniu rezygnacji.

Aktywacja i dezaktywacja Ustugi nastepujg bez dodatkowych optat.

Z chwilg dezaktywacji Ustugi Uzytkownik traci dostep do Ustugi.

Konto Uzytkownika pozostaje nadal aktywne przez rok od dezaktywacji Ustugi, ale bez mozliwosci korzystania z
niego (poza logowaniem). Jesli ma zostac usuniete przed uptywem roku, Uzytkownik powinien postepowac zgodnie
z zasadami opisanymi w ust. 14

Uzytkownik moze usung¢ Konto Uzytkownika ze skutkiem natychmiastowym poprzez zalogowanie sie w Aplikacji
monitorujgcej i wybranie, a nastepnie potwierdzenie opcji "Usuni konto".

T-Mobile moze jednorazowo, okresowo lub na state wydtuza¢ wybranym Uzytkownikom mozliwo$¢é bezptatnego
wyprébowania ustugi, o ktérej mowa w ust. 9, np. w ramach akcji promocyjnych, konkurséw. Szczegdtowe zasady
zmiany opfat bedg regulowane w odrebnym regulaminie.

§ 5 Optaty, zasady ograniczenia Swiadczenia Ustugi:

Aktywacja lub dezaktywacja Ustugi nie podlega dodatkowe] optacie poza optatg za Ustuge.
T-Mobile oferuje Ustuge w wariantach: Pakiet Bezpieczna Rodzina Standard oraz Pakiet Bezpieczna
Rodzina+ o nastepujgcych funkcjonalnosciach:

- Bezoi -
el ezpieczna Reding Pakiet Bezpieczna Rodzina+
Standard
Opfata 12 zt / miesieczny cykl rozliczeniowy| 25 zt / miesieczny cykl rozliczeniowy
Limit Zapytan o lokalizacje
GSM/GPS kart SIM brak brak
Staty limit Oséb lokalizowanych 1 3
Staty limit Stref 2 5
Staty limit dostepnych dni historii
s 7 30
lokalizacji
Aplikacja SOS dostepna dostepna
Znajdz Telefon
dostepne dostepne
Ochrona w sieci: Stop Hejt
dostepne dostepne
Ochrona w sieci: Limitowanie s . - .
korzvstania z telefonu dostepne (staty limit dzienny) dostepne (oddzielny limit na kazdy,
y dzien)
Och ieci: Limit i .
kocrer)s::niaVZ 3 Slliigc'i imitowanie dostepne (staty limit dzienny) dostepne (oddzielny limit na kazdy,
Y pitkad dzien)
Eoc:]zryosrt‘:niamzle s:;icr::intlejlrr:clatt?)m\/\l/?/zf dostepne (staty limit dzienny) dostepne (oddzielny limit na kazdy|
dzien)
Ochrona w sieci: Dane o aktywnosci .. L .
telefonu dziecka y biezacy tydzien 30 dni
Ochrona w sieci:  Aktywnosé iedost dost
YouTube i stron internetowych niedostepna ostepne
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| Ochrona w sieci: Blokada telefonu niedostepna dostepne

Optata za korzystanie z Ustugi jest pobierana z gory i jest zgodna z tabelg w ust. 2. w zaleznosci od posiadanego
Pakietu.

Optata za korzystanie z Ustugi zostanie zawarta w fakturze VAT obejmujgcej optaty za ustugi telekomunikacyjne.
Korzystanie z Aplikacji mobilnych wymaga pofaczenia z Internetem i wigze sie z koniecznoscig uiszczania optat za
transmisje danych zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez T-Mobile, wtasciwym dla
taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktérego korzysta Uzytkownik lub Osoba lokalizowana.
Mozliwosé korzystania z Ustugi jest zablokowana lub ograniczona w przypadkach, gdy nastapi:

6.1. zablokowanie mozliwosci inicjowania potgczen telefonicznych dla numeru telefonu,

6.2. zawieszenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla numeru telefonu Uzytkownika,
T-Mobile moze jednorazowo, okresowo lub na state obnizy¢ wybranym Uzytkownikom optate za korzystanie z
Ustugi, o ktdrej mowa w ust. 3, np. w ramach akcji promocyjnych, konkursow. Szczegétowe zasady zmiany optat
beda regulowane w odrebnym regulaminie.

§6 Udzielenie zgody na lokalizacje. Informacja o przetwarzanych danych o lokalizacji.

1.

5.

Uzytkownik po aktywacji Ustugi moze doda¢ do Konta Uzytkownika numer telefonu zwigzany z kartg SIM,
ktéra ma by¢ przez niego Lokalizowana w ramach Ustugi (Osoba lokalizowana).

Na wskazany numer telefonu Osoby lokalizowanej zostanie wystany SMS z prosba o wyrazenie zgody na
Lokalizowanie dla podanego numeru Uzytkownika.

Udzielenie zgody na Lokalizowanie karty SIM Osoby lokalizowane] dziatajgcej w Sieci T-Mobile mozliwe jest
poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS z Urzgdzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej o tresci "ZGODA
XXXXxxxxx" na numer 8099, gdzie xxxxxxxxx oznacza 9—cio cyfrowy numer telefonu Uzytkownika, dla ktorego
jest udzielana zgoda.

Jesli Uzytkownik chce korzystaé z dodatkowych funkcjonalnosci Ustugi, to po udzieleniu zgody, o ktdrej mowa
w ust. 3 powyzej, w celu odblokowania dostepu do funkcji:

a. Lokalizacji GPS ze Zgtoszeniami SOS/OK - na Urzgdzenie Mobilne Osoby lokalizowanej nalezy pobra¢,
uruchomic¢ i aktywowac - postepujac zgodnie ze wskazéwkami widocznymi na ekranie, Aplikacje
SOsS,

b. Lokalizacji GPS z Ochrong w sieci, Stop Hejt - na Urzadzenie Mobilne Dziecka nalezy pobra¢,
uruchomic¢ i aktywowac — postepujac zgodnie ze wskazéwkami widocznymi na ekranie, Aplikacje
monitorowang; nastepnie, aby uruchomi¢ funkcje Stop Hejt nalezy uruchomi¢ na telefonie
Uzytkownika Aplikacje monitorujgcy i wtgczy¢ - postepujgc zgodnie ze wskazéwkami widocznymi na
ekranie - funkcje "Stop Hejt" dostepng w menu ,,Chron w sieci”,

c. Lokalizacji GPS dla funkcji Znajdz Telefon - na swoje Urzgdzenie Mobilne Uzytkownik powinien
pobra¢ i uruchomi¢ Aplikacje monitorujgcg, a nastepnie aktywowaé - postepujgc zgodnie ze
wskazdwkami widocznymi na ekranie, funkcje "Znajdz Telefon" dostepng w bocznym menu Aplikacji
monitorujgce;j.

Zakres zgody na Lokalizowanie obejmuje:

a. prawo T-Mobile do Lokalizowania GSM karty SIM jak réowniez prawo do udostepnienia wyniku
lokalizacji Partnerowi T-Mobile wytgcznie w celu przekazania tego wyniku Uzytkownikowi lub
Osobom do powiadomien — w sposéb okreslony w Regulaminie. Lokalizacja GSM karty SIM Osoby
lokalizowanej bedzie dokonywana przez T-Mobile, wytgcznie w przypadku zgtoszenia przez
Uzytkownika stosownego zapytania lub przez Osobe lokalizowang Zgtoszenia SOS / Zgtoszenia OK
w sposob okreslony w Regulaminie. Zgoda jest udzielana na czas nieoznaczony i moze by¢ odwotana
w kazdej chwili w sposdb okreslony w § 7 ust.1 lub § 7 ust.2.

b. prawo T-Mobile do Lokalizowania GPS karty SIM poprzez Aplikacje SOS, Aplikacje monitorowang lub
Aplikacje monitorujaca dla witgczonej opcji ,,Znajdz Telefon” jak réwniez prawo do udostepnienia
wyniku lokalizacji Uzytkownikowi lub Osobom do powiadomien — w sposdb okreslony w
Regulaminie. Lokalizacja GPS karty SIM Osoby lokalizowanej ustalona w Aplikacji SOS, Aplikacji
monitorowanej lub Aplikacji monitorujacej bedzie dokonywana przez T-Mobile, wytgcznie w
przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika stosownego zapytania lub przez Osobe lokalizowana
Zgtoszenia SOS / Zgtoszenia OK w sposob okreslony w Regulaminie. Zgoda jest udzielana na czas
nieoznaczony i moze by¢ odwotana w kazdej chwili w sposéb okreslony § 7 ust.3.

Zatwierdzony w komendzie SMS, o ktérej mowa w ust. 3 numer telefonu Uzytkownika zostanie
zarejestrowany jako numer, za pomocg ktérego Uzytkownik bedzie mégt lokalizowaé w ramach Ustugi Osobe
lokalizowana.

Woystanie SMS o tresci ZGODA, zgodnie z ust.3, stanowi potwierdzenie wyrazenia dobrowolnej zgody na
dokonywanie lokalizacji karty SIM, wyrazonej w pierwszym SMS i uprawnia T-Mobile do lokalizacji karty SIM
Osoby lokalizowanej w zakresie niezbednym do wykonywania Ustugi.
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W przypadku powierzenia przez Uzytkownika Urzgdzenia Mobilnego Dziecka do korzystania osobie
pozostajgcej pod jego wtadza rodzicielsky / opieka, Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu korzystania
z urzadzenia przez te osobe oraz sprawuje kontrole i nadzor nad korzystaniem przez nig z urzadzenia, w
szczegolnosci polegajace na tym, ze nie przekaze urzadzenia innej osobie niz Uzytkownik oraz ze osoba ta
nie bedzie uzywata tego urzadzenia do czynnosci niezgodnych z prawem.

Uzytkownik oswiadcza, ze jest uprawniony do przekazywania T-Mobile do przetwarzania na potrzeby
realizacji funkcji Ochrony w sieci i funkcji Stop Hejt danych gromadzonych w toku $wiadczenia Ustugi,
pobranych z Urzagdzenia Mobilnego Dziecka, w tym: listy stron internetowych odwiedzonych przez Dziecko,
aplikacji mobilnych uzywanych przez Dziecko, listy obejrzanych przez Dziecko filméw w aplikacji YouTube, a
takze dat i czasu dostepu do tych stron internetowych, filméw, aplikacji.

W przypadku wiaczenia funkcji Stop Hejt przetwarzane beda rowniez dane dotyczgce wzorcow korzystania
(profilowanie) z komunikatoréw internetowych: WhatsApp, Facebook Messenger, Snapchat, Instagram oraz
TikTok, w tym czas i czestotliwos¢ korzystania z tych aplikacji, nocna aktywnos¢, szybkosé pisania, brak
odpowiedzi lub czesto$¢ usuwania wiadomosci, jednak tresci wiadomosci pozostang niedostepne.
Uzytkownik oswiadcza, ze w wymaganych prawem przypadkach posiada stosowng zgode Dziecka, ktorego
dane osobowe oraz inne dotyczace go informacje przekazuje do przetwarzania, a takze ze powyzsze dziatania
nie naruszajg zadnych przepisdw prawa oraz nie naruszajg dobr osobistych osdb trzecich, i zobowigzuje sieg,
w przypadku jakichkolwiek roszczen oséb trzecich w powyzszym zakresie, do zwolnienia T-Mobile z wszelkiej
odpowiedzialnosci.

Uzytkownik oswiadcza i zobowigzuje sie, ze do danych, o ktérych mowa w ust. 10, udostepnionych przez T-
Mobile Uczestnikowi w ramach Ustugi, bedzie miat dostep wytacznie Uzytkownik.

Uzytkownik zobowigzuje sig, ze bedzie korzysta¢ z Ustugi wytacznie w ramach realizacji jego wtadzy
rodzicielskiej lub opieki sprawowanej nad osobg matoletnia, tj. wykonywania pieczy nad tg osobg, albo na
podstawie wyraznej uprzedniej zgody w przypadku korzystania z Ustugi w odniesieniu do Osoby Bliskiej, z
poszanowaniem godnosci i praw Dziecka lub Osoby Bliskiej oraz z wytgczeniem takich dziatan, ktére
naruszatyby w jakikolwiek sposéb prawo w tym prawa osdb trzecich.

Po uzyskaniu petnoletniosci przez osobe, ktdra dotychczas miata status Dziecka, Uzytkownik nie moze
Lokalizowac karty SIM takiej osoby, dopdki osoba ta nie uzyska statusu Bliskiego poprzez wyrazenie zgody
na Lokalizowanie zgodnie z ust..

Woyrazenie zgody na lokalizacje jest dobrowolne, ale konieczne do korzystania z Ustugi.

T-Mobile bedzie przetwarza¢ Dane o lokalizacji, w tym przekaze Partnerowi T-Mobile dane o lokalizacji
wskazujgce potozenie geograficzne karty SIM, dziatajgcej w sieci T-Mobile, ktérej dotyczy zgoda Osoby
lokalizowanej wytgcznie w zakresie i celu niezbednym do wykonania Ustugi w okresie 12 miesiecy, a w
przypadku wniesienia reklamacji przez okres niezbedny do rozstrzygniecia sporu. Zgoda na lokalizacje karty
SIM dziatajgcej w sieci T-Mobile obowigzuje wytgcznie w Ustudze i nie stanowi zgody na inne ustugi
lokalizacyjne.

Kazda zmiana numeru telefonu Uzytkownika/Osoby lokalizowanej powoduje konieczno$¢ ponownego
udzielenia zgody na lokalizacje zgodnie z ust. 3.

Kazda zmiana sieci karty SIM Osoby lokalizowanej powoduje koniecznosé ponownego udzielenia zgody na
Lokalizowanie zgodnie z ust. 3.

§7 Wycofanie zgody na lokalizacje

Wycofanie zgody na lokalizacje, udzielonej przez Osobe lokalizowang zgodnie z §6 ust.3 jest mozliwe w
kazdym czasie poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS o tresci "USUN xxxxxxxxx" na numer 8099",
gdzie xxxxxxxxx to 9—cio cyfrowy numer telefonu Uzytkownika, dla ktorego zostata udzielona zgoda na
lokalizacje - z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej z kartg SIM w sieci T-Mobile, z ktérego zostata
wyrazona zgoda. Dany Uzytkownik/Osoba do powiadomien nie bedzie mégt otrzymywaé Danych o lokalizacji
karty SIM, z ktérej wystano SMS.
W przypadku wycofania zgody zgodnie z zasadami opisanymi wyzej Uzytkownik/Osoba do powiadomien
otrzyma informacje w postaci komunikatu w Aplikacji monitorujgcej/na stronie www lub za pomocg SMS
zwrotnego, dlaczego lokalizacja nie jest mozliwa.
W celu zablokowania funkcji:
a. Lokalizacji GPS ze Zgtoszeniami SOS/OK - nalezy usungé z Urzadzenia Mobilnego Osoby
lokalizowanej Aplikacje SOS,
b. Stop Hejt - nalezy uruchomic Aplikacje monitorujaca na telefonie Uzytkownika, a nastepnie wytgczy¢
- postepujac zgodnie ze wskazéwkami widocznymi na ekranie, funkcje "Stop Hejt" dostepng w menu
,Chron w sieci”,
c. Lokalizacji GPS z Ochrong w sieci, Stop Hejt - nalezy usungé¢ z Urzadzenia Dziecka Aplikacje
monitorowang; usuniecie Aplikacji monitorowanej spowoduje automatyczne wytgczenie funkcji
Stop Hejt (o ile byta wtgczona),
d. Lokalizacji GPS dla funkcji Znajdz Telefon — nalezy uruchomi¢ Aplikacje monitorujacg, a nastepnie



wytgczy¢ - postepujac zgodnie ze wskazédwkami widocznymi na ekranie, funkcje "Znajdz Telefon"
dostepng w bocznym menu Aplikacji monitorujgce;.

§8 Informowanie o udzielonych zgodach

W celu sprawdzenia jakie numery moga lokalizowac karte SIM uzywang przez Osobe lokalizowang, nalezy wystac
jedng bezptatng wiadomos¢ SMS z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej o tresci: ,KTO" na numer 8082

§9 Lokalizacja Kart SIM

1.

Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang mozliwe jest:

a. na zadanie Uzytkownika przez SMS wysytany na numer 8082 (koszt 0 zt z VAT) o tresci: ,GDZIE

XXXXXXXXX", gdzie xxxxxxxxx oznacza 9—cio cyfrowy numer telefonu Osoby lokalizowanej,

b. nazadanie Uzytkownika przez Aplikacje monitorujaca,

c. nazadanie Osoby lokalizowanej przez Aplikacje SOS lub Aplikacje monitorowang,

d. automatycznie co 15 minut poprzez opcje Znajdz Telefon.
Lokalizowanie w ramach Ustugi jest realizowane wyfacznie, gdy spetnione sg warunki Regulaminu, w tym:

a. Uzytkownik posiada uprawnienia do Lokalizowania karty SIM Osoby lokalizowanej,

b. W przypadku Lokalizacji GPS Osoba lokalizowana musi mie¢ aktywowang Aplikacje SOS, Aplikacje

monitorowang lub Aplikacje monitorujacga (dla opcji "Znajdz Telefon").

W przypadku gdy warunki, o ktédrych mowa w ust. 2 nie sg spetnione Uzytkownik otrzyma informacje w
postaci komunikatu, dlaczego Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowana nie jest mozliwe.
Doktadnos¢ Lokalizacji GSM karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang jest uzalezniona od wielu
czynnikéw technicznych, ktére zmieniajg sie zaleznie od obszaru przebywania Osoby lokalizowanej
(przyktadowo zageszczenie infrastruktury sieci operatora jest rézne w miescie i poza miastem), dlatego T-
Mobile gwarantuje wysokie prawdopodobienstwo uzyskania faktycznej lokalizacji, nie za$ jej stuprocentowg
dokfadnosc.
Dokonanie Lokalizacji GSM karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang mozliwe jest wytacznie, jesli karta
ta znajduje sie we wiaczonym Urzgdzeniu Mobilnym, jest zalogowana w Sieci T-Mobile oraz ustalenie
potozenia w miejscu znajdowana sie karty SIM jest technicznie mozliwe przez sie¢ operatora. Jesli wskazany
warunek nie zostanie spetniony, Uzytkownik otrzyma informacje o powodzie, dla ktérego lokalizacja sie nie
powiodta.
Dokonanie Lokalizacji GPS karty SIM przez Aplikacje SOS lub Aplikacje monitorowang mozliwe jest wytacznie,
jesli karta ta znajduje sie we wigczonym Urzadzeniu Mobilnym i Aplikacja SOS lub Aplikacja monitorowana
na tym Urzgdzeniu Mobilnym jest aktywowana i uruchomiona.
Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobe lokalizowang jest mozliwe pod warunkiem, ze zostata
wyrazona zgoda na lokalizacje zgodnie z trescig § 6 Regulaminu.
Ustuga nie pozwala na Lokalizowanie karty SIM przez nikogo innego niz Uzytkownik, dla ktorego zostata
wyrazona zgodg zgodnie z trescig § 6 Regulaminu.

§10 Ochrona w sieci

Ochrona w sieci to funkcja ochrony Urzgdzenia Mobilnego polegajgca na zabezpieczeniu przed dostepem do
stron internetowych o tresciach nieodpowiednich dla oséb nieletnich, monitorujace i ograniczajgce (wedtug
limitow ustalonych przez Uzytkownika) m.in. czas korzystania z Urzgdzenia Mobilnego, czas korzystania z
aplikacji zainstalowanych na Urzadzaniu Mobilnym oraz czas przeglagdania stron internetowych. Dodatkowo
funkcje ochrony umozliwiajg blokowanie wybranych przez Uzytkownika aplikacji, blokowanie i
odblokowywanie Urzgdzenia Mobilnego (,,Blokada telefonu”) oraz przegladanie obejrzanych na Urzadzeniu
Mobilnym filméw w aplikacji YouTube i stron internetowych (,,Aktywnos¢ YouTube i stron internetowych”).
Ochrona w sieci dostepna jest dla Uzytkownika w Aplikacji monitorujgcej dla Urzadzen Mobilnych z
zainstalowang Aplikacjg monitorowang na telefonie Osoby lokalizowane;.

W zaleznosci od wybranego przez Abonenta wariantu w ramach Pakietow wskazanych w § 5 mozliwe jest
skorzystanie z réznych funkcji dostepnych w ramach Ochrony w sieci.

§11 Stop Hejt

4.

Stop Hejt to funkcja wspierajaca, przeznaczona dla Uzytkownikdéw do monitorowania zachowania Dziecka w
wybranych aplikacjach komunikacyjnych na Urzgdzeniu Mobilnym, ktdrej celem jest wsparcie w zapewnieniu
ochrony przed cyberprzemocsy i innymi zagrozeniami cyfrowymi, przy jednoczesnym braku dostepu do tresci

korespondencji prowadzonej przez Dziecko.

Stop Hejt dziata na zasadzie analizy na urzgdzeniu Dziecka nietypowych wzorcéw aktywnosci (profilowania)
jak: aktywnos¢ w godzinach nocnych, intensywnos¢ komunikacji, wysoka czestotliwos¢ odbierania



wiadomosci, czy czeste usuwanie wiadomosci, ktére mogg wskazywaé na potencjalne zagrozenia.

7. Stop Hejt monitoruje zachowanie Dziecka w nastepujgcych aplikacjach komunikacyjnych: WhatsApp,
Facebook Messenger, Snapchat, Instagram oraz TikTok.

8. W przypadku wykrycia nietypowych wzorcéw aktywnosci, o ktérych mowa w ust. 2, Uzytkownik otrzyma
powiadomienie, ktére zawieraé bedzie date i godzine wykrycia, nazwe aplikacji oraz typ zauwazonego
zachowania, np. 'nocne wiadomosci, ‘nietypowa aktywnosc¢’, 'spamming' czy 'usuwanie wiadomosci'.

9. W ramach Stop Hejt Uzytkownik nie uzyskuje dostepu do tresci wiadomosci ani informacji o osobach
uczestniczacych w komunikacji, ma natomiast dostep w Aplikacji monitorujacej do zasobéw edukacyjnych, w
tym poradnikéw i wskazéwek, ktére majg wspomagaé¢ Uzytkownikéw w zrozumieniu i reagowaniu na
potencjalne problemy zwigzane z bezpieczernstwem online oraz dobrem emocjonalnym Dziecka.

10. Stop Hejt jest funkcjonalnoscig wymagajgcg aktywnej zgody Uzytkownika przed uzyciem oraz zapoznania sie
w procesie jej aktywacji z informacjami o zakresie monitorowania, zasadach ochrony prywatnosci i prawach
Dziecka.

§12 Znajdz Telefon

1. Znajdz Telefon to funkcja umozliwiajgca Uzytkownikowi lokalizowanie wfasnego Urzadzenia Mobilnego
poprzez automatyczne, co 15 minut, zapisywanie ostatniej znanej lokalizacji. Lokalizacja ta jest dostepna
poprzez infolinie Dziatu Reklamacji i Wsparcia Locon pod numerem 91 887 10 01 (numer stacjonarny w strefie
szczecinskie, optata wg taryfy operatora) obstugiwang przez Partnera T-Mobile.

2. Aby korzysta¢ z opcji Znajdz Telefon, Uzytkownik musi zainstalowa¢ Aplikacje monitorujgcg na swoim
Urzadzeniu Mobilnym i aktywowac funkcje ,Znajdz Telefon”. Aktywacja tej funkcji wymaga wyrazenia zgody
przez Uczestnika, bedacego jednoczesnie Bliskim, na Lokalizowanie wykorzystywanej przez siebie karty SIM
zgodnie z § 6 Regulaminu.

3.  Po wigczeniu funkcji Znajdz Telefon, Uzytkownik otrzyma instrukcje w Aplikacji monitorujacej oraz drogg e-
mail, jak uzyskac dostep do danych lokalizacyjnych swojego Urzgdzenia Mobilnego, na wypadek, gdy utraci do
niego dostep. Instrukcje te zawierajg przede wszystkim informacje o sposobie uwierzytelnienia sie w
przypadku kontaktu z Dziatem Reklamacji i Wsparcia Locon pod wskazanym wyzej numerem infolinii.

§10 Prawa i obowigzki T-Mobile i Uzytkownikow

1. T-Mobile Swiadczy Ustuge w sposdb staty i nieprzerwany, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

2. T-Mobile moze dokonywac¢ czynnosci konserwacyjnych, naprawczych oraz zwigzanych z modyfikacjg i
rozwojem funkcjonalnosci Ustugi. W miare mozliwosci T-Mobile wykonywa¢ bedzie te prace w godzinach
nocnych tj. pomiedzy godz. 24:00 a 6:00 rano. T-Mobile doktada wszelkich staran w celu powiadamiania
Uzytkownikéw o planowanych czynnosciach konserwacyjnych, naprawczych oraz zwigzanych z modyfikacjg i
rozwojem funkcjonalnosci za posrednictwem Aplikacji monitorujgce;.

3. T-Mobile moze dokona¢ zmian w Ustudze w kazdym czasie, po uprzednim poinformowaniu Uzytkownika,
polegajacych na:

3.1 jej rozszerzeniu o dodatkowe elementy, funkcje i ustugi dostepne dla Uzytkownika,
3.2 zmianie w sposobie jej dziatania, wykraczajgcej ponad standardowe aktualizacje i modyfikacje, w celu
ulepszenia lub dostosowania Ustugi do zmieniajgcych sie warunkéw technologicznych.

4. Partner T-Mobile oraz T-Mobile za posrednictwem Partnera T-Mobile, bedg informowaé o zakresie wyzej
wskazanych zmian i planowanej dacie ich wprowadzenia z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni, w formie
komunikatu w Aplikacji.

5. T-Mobile oraz Partner T-Mobile zastrzegajg sobie prawo do naprawy btedéw w Ustudze w kazdym czasie, bez
powiadomienia o tym Uzytkownika.

6. Partner T-Mobile bedzie informowat Uzytkownika o dostepnych, nowych aktualizacjach Ustugi poprzez
powiadomienia w sklepach Google Store lub App Store (wptyw na otrzymywanie tego rodzaju powiadomien
mogg miec¢ ustawienia wtasne telefonu Uzytkownika) lub za pomocg komunikatéw w Aplikacji.

7. Uzytkownik powinien niezwtocznie informowaé T-Mobile o wystepujgcych problemach technicznych,
zwigzanych z korzystaniem z Ustugi, poprzez kontakt telefoniczny z T-Mobile.

8. W przypadku wystgpienia probleméw technicznych z dziataniem Ustugi, T-Mobile lub Partner T-Mobile mogg
sprawdzi¢ réwniez, czy Srodowisko cyfrowe, w ramach ktérego Uzytkownik korzysta z Ustugi, pozostaje
zgodne z Ustugg. W przypadku braku mozliwosci rozwigzania probleméw technicznych Uzytkownika
zgtoszenie zostanie przekazane do realizacji przez Partnera T-Mobile.

9. Autorskie prawa majgtkowe do elementéw graficznych Aplikacji mobilnych, w tym do logotypu, a takze uktadu
i kompozycji tych elementéw w Aplikacjach mobilnych, przystugujg T-Mobile i Partnera T-Mobile. Zabronione
jest ich wykorzystywanie przez Uzytkownikdw, z wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych w Regulaminie lub za
zgoda T-Mobile i Partnera T-Mobile.

10. Uzytkownik nie posiada praw do prezentowania lub innego wykorzystywania Ustugi w celach komercyjnych



lub wykraczajacy poza dozwolony uzytek.

§11 Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustugi

1. Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie T-
Mobile, umozliwiajgce skorzystanie z Ustugi przez Uzytkownika obejmuja:

1.1. aktualng (niewymagajaca aktualizacji) wersje Sklepu z aplikacjami, za posrednictwem ktérego
Uzytkownik pobrat Aplikacje mobilne,

1.2. kompatybilne z Ustugg poprawnie skonfigurowane i znajdujace sie w zasiegu sieci
telekomunikacyjnej Urzgdzenie Mobilne,

1.3. Aplikacje mobilng zainstalowang na kompatybilnym z Ustugg Urzgdzeniu Mobilnym,

2. Aplikacja dziata poprawnie na Urzadzeniu Mobilnym dziatajgcym na systemie operacyjnym Android od wersji
6.0, HMS (Huawei Mobile Services) lub iOS od wersji 13, z zastrzezeniem, ze wraz z uptywem czasu i rozwojem
ustug Sklepu z aplikacjami, najnowsze aktualizacje Aplikacji mobilnych mogg nie by¢ dostepne dla Urzadzen
Mobilnych ze starszymi wersjami systemdw operacyjnych, ze wzgledu na techniczne ograniczenia.

§12 Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. sposob korzystania z Ustugi przez Uzytkownikdw Ustugi,

b. utrate przez Uzytkownika danych lub ewentualne szkody powstate w wyniku nieprawidtowego
korzystania z Urzagdzenia Mobilnego, nieprawidtowego dziatania lub wad Urzgdzen Mobilnych (w
tym lokalizatora stanowigcego element wbudowany w Urzadzenie Mobilne lub modut zewnetrzny),
ktorymi postuguje sie Uzytkownik,

c. skutki niepoprawnego dziatania Aplikacji mobilnych, wynikajace w szczegdlnosci z zainstalowania
Aplikacji mobilnych niezgodnie ze wskazoéwkami T-Mobile lub bedgcych nastepstwem braku Ustugi.

§ 13 Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacja moze byc¢ ztozona w ciggu 12 miesiecy od dnia, w ktérym doszto do aktywacji Ustugi lub od dnia
dostarczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi. Reklamacje
whniesiong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym T-Mobile powiadamia Uzytkownika.
Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez T-Mobile informacji zawierajacej
reklamacje.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

2.1, w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty Uzytkownika w Punkcie Sprzedazy T-Mobile,
albo przesytka pocztowa,

2.2. ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w Punkcie
Sprzedazy T-Mobile,

2.3. w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wskazanych

do tego celu przez T-Mobile na www.t-mobile.pl.
3. Reklamacja powinna zawierac:

3.1. imie i nazwisko albo nazwe (firme) i adres Uzytkownika zgtaszajacego reklamacje;
3.2 okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3.3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

3.4. podpis Uzytkownika - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

4. T-Mobile rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie
sie wystanie do Uzytkownika przez T-Mobile odpowiedzi na reklamacje przed uptywem tego terminu.

5. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja zostata
uwzgledniona.

6. Spory pomiedzy T-Mobile a konsumentem dotyczgce Ustugi moga by¢ zakonczone polubownie w drodze
postepowania przed innym sgdem polubownym na zasadach okreslonych w regulaminie tego sadu, np. przed
statymi polubownymi sgdami konsumenckimi przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowe;j.

7. Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego i
w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode.

§14 Zmiana Regulaminu i zaprzestanie $wiadczenia Ustugi przez T-Mobile

1. T-Mobile moze jednostronnie zmieni¢ Regulamin, gdy (a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio
ze zmiany przepiséw prawa, np. ze zmiany stawek podatku, (b) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji



Prezesa UKE, (c) proponowane zmiany sg korzys¢ Uzytkownika , np. obnizka optat lub dodanie nowej ustugi/ lub
(d) proponowane zmiany majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw
dla Uzytkownika.

T-Mobile moze réwniez zmieni¢ jednostronnie Regulamin, w tym dokonac¢ podwyzszenia optat wskazanych w

paragrafie 5, gdy wystgpi ktorakolwiek ze wskazanych w ponizszych podpunktach okolicznosci:

2.1. koniecznos¢ lub uprawnienie do wprowadzenia zmiany wynika z decyzji wydanej przez Prezesa UOKiK, KNF,
Prezesa UODO lub innego organu, ktdry jest uprawniony do wydawania decyzji w stosunku do T-Mobile, lub
konieczno$¢ taka wynika z prawomocnego orzeczenia sadu powszechnego (decyzja Prezesa UKE uprawnia T-
Mobile do wprowadzenia zmiany Regulaminu)

2.2. zmiana interpretacji przepisow przez urzedy, ktéra ma bezposredni wptyw na swiadczenie Ustugi lub sytuacje
finansowg T-Mobile,

2.3. wydanie zalecen pokontrolnych w stosunku do T-Mobile lub wytycznych przez uprawnione organy, ktére
majg bezposredni wptyw na swiadczenie Ustugi lub sytuacje finansowga T-Mobile

2.4. wystgpienie zdarzenia o charakterze sity wyzszej (przez site wyzsza rozumie sie zdarzenie, (a) ktérego T-
Mobile nie modgt przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci wymaganej w stosunkach
profesjonalnych i (b) ktdre jest zewnetrzne zaréwno w stosunku do Uzytkownika jak i T-Mobile i (c) ktéremu
T-Mobile nie moégt sie przeciwstawi¢ dziatajagc z tak rozumiang nalezytg starannoscig oraz ktére ma
bezposredni wptyw na swiadczenie Ustugi, lub sytuacje finansowa T-Mobile

2.5. zmiana/y zasad wspodtpracy pomiedzy T-Mobile a Partnerem lub innym przedsiebiorcg, powodujgca
bezposrednie podniesienie kosztéw Swiadczenia Ustugi, w tym w wyniku zmiany stawek rozliczen miedzy T-
Mobile a Partnerem lub innym przedsiebiorca.

2.6. zaprzestanie oferowania okreslonego Pakietu Ustugi (T-Mobile moze wtedy zaprzesta¢ swiadczenia danego
Pakietu Ustugi i przenies¢ Uzytkownika na inny aktualnie oferowany Pakiet Ustugi),

2.7. zaprzestanie oferowania okreslonej funkcjonalnosci ustugowej lub aplikacji (T-Mobile moze wtedy zaprzestac
$wiadczenia/obstugi tej funkcjonalnosci/aplikacji i zmieni¢ warunki umowy w zakresie tego zaprzestania).

T-Mobile informuje o tresci proponowanych zmian Regulaminu jak rowniez o uprawnieniach Uzytkownika -
poprzez trwaty nosnik np. poprzez SMS albo e — mail, z wyprzedzeniem:

co najmniej 90 dni przed wprowadzeniem ich w zycie, gdy zmiana polega na podwyzszeniu optat, wskazanych w
paragrafie 5, a w przypadku pozostatych zmian Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed
wprowadzeniem ich w zycie.

Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian,
nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych
zmian.

Uzytkownik moze dezaktywowac Ustuge przed dniem wejscia w zycie zmian, w sposdéb opisany w paragrafie 4
ust. 2 i wtedy zmiany Regulaminu nie wejda w zycie, chyba ze taki skutek bedzie wynikac z przepiséw prawa. Gdy
Uzytkownik nie dezaktywuje Ustugi przed wejsciem zmian Regulaminu w zycie to wtedy zmiany te wchodzg w
zycie w terminie wskazanym w informacji o zmianach.

T-Mobile moze zaprzesta¢ $wiadczenia Ustugi z zachowaniem 90 dniowego okresu powiadomienia
Uzytkownikdw poprzez trwaty nosnik np. SMS albo e — mail podany przez Uzytkownika w umowie o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych.

§15 Postanowienia korncowe

1. W przypadku rozwigzania/wygasniecia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktdrej strong jest
Uzytkownik  $wiadczenie z T-Mobile zawartej w systemie abonamentowym T-Mobile automatycznie
zaprzestaje swiadczenia Ustugi i pobierania optat.

2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej https://dlaciebie.bezpiecznarodzina.pl/t-mobile, w

Aplikacjach mobilnych oraz w siedzibie T-Mobile. Na zgdanie Uzytkownika T-Mobile przesle Regulamin na

podany adres e-mail.

Regulamin obowigzuje od 04.11.2024 .



