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KORZYSCI DLA DOMU (R12/24/36)
ROZDZIAL |

Postanowienia ogélne

oo

ZASADNICZE WARUNKI OFERTY

To jest oferta tylko dla Konsumentow. Wigcej informacji o warunkachéej dostepnosci znajdziesz w pkt 11 pomzeJ

Znaczenia poje¢ pisanych z duzej litery znajdziesz nizej na poczatku Czesci Il ,Regulamin - Cze$¢ Ogodlna”. Znaczenie niektdrych
okreslen pisanych z duzej litery (np. nazw ustug) wynika bezposrednio z tresci dokumentu w ktorej s umieszczone.

1.3 Korzystajac z tych warunkow.

1.3.1.  zawierasz z T-Mobile aneks do umowy o $wiadczenie Ustug Mobilnych na 24 miesigce z mozliwoscig automatycznego przedtuzenia
na czas nieokreglony (,Umowa”) oraz

1.3.2. mozesz zawrze¢ umowe na ustuge ,MagentaRozrywka - Rozrywka bez Ograniczer” Lylko na jeden miesigc i bez opfat).

1.4 Przy zawarciu Umowy wybierasz jedna z ponizszych opcji oferty. Wszystkie kwoty z tabeli to optaty za miesieczny CykI.

2. Termin aktywacji warunkéw Umowy. Ustugi Telekomunikacyjne a urzadzenia

2.1 T-Mobile wdrozy niniejsze warunki w systemie teleinformatycznym w ciagu 48 godzin od zawarcia Umowy.

2.2 Karta SIM dziata w telefonach, smartfonach i innych urzadzeniach niebedacych modemami ani routerami. Karta SIM nie dziata w
modemach i routerach. Modemy i routery to urzadzenia przeznaczone do dystrybuciji sygnatu internetowego do in e/)ch urzadzen,
niezdolne do (a) samodzielnej obstugi potaczen gtosowych i (b) samodzielnego przegladania stron internetowych. Ograniczenie to ma
na celu zapobiezenie grozacym przeciazeniom Sieci.

3. Abonament . )

3.1 Wybierz jedna z ponizszych opgji oferty.

. M NIELIMITOWANA M L
Opcja oferty M NIELIMITOWANA 60 Mb/s NIELIMITOWANAVIP | NIELIMITOWANA
Abonament w czasie okreslonym z rabatami
spod tabeli; w nawiasie jego wartos¢ bez 70zt (80 zt) 757 (85 ) 80 (90 zt) 90 zt (100 zt)

rabatow

Abonament po 24 miesigcach ro$nie o

10 zt, a potem po
kazdym kolejnym
roku o kolejne 10 zt

10 zt, a potem po
kazdym kolejnym
roku o kolejne 10 zt

10 zt, a potem po
kazdym kolejnym roku o
kolejne 10 zt

10 zt, a potem po
kazdym kolejnym
roku o kolejne 10 zt

Kod HR_MBL7_B2s_24 | HR-MBLZ-60_B2S | HR_MBL7_VIP B2S_2 | i 517 B2s 24

Kod HR_MBL7_B2S_36 | HR_MBL2_60_B2S | HR_MBL7_VIP_B2S_3 HR_LBL7_B2S_36R
R _36R 6R

4. Ustugi objete Abonamentem aktywowane automatycznie na start (nie do wylaczenia)

4.1 Abonament obejmuje Ustugi z ponizszej tabeli i inne ustugi dodatkowe wskazane nizej w Czesci IV jako nim objete.

Opcja oferty M NIELIMITOWANA | M N'Eé(')M,\}ITbC/);NANA M NIELIMITOWANA VIP | L NIELIMITOWANA

Nielimitowane minuty na numery

komorkowe - kraj/Roaming UE+ tak tak tak tak

Nielimitowane minuty na numery stacjonarne

- kraj/Roamingu UE+ tak tak tak tak

Ugﬂmitowane SMS-y/MMS-y - kraj/Roaming tak tak tak tak

Internet Bez Limitu Danych do 30 Mb/s tak nie nie nie

Internet Bez Limitu Danych do 60 Mb/s nie tak tak nie

Internet Bez Limitu Max nie nie nie tak




5.
5.1

Ustugi nietelekomunikacyjne opcjonalne (poza Umowa) . . o
Ustuga wskazana ponizej w tabeli aktywowana jest na Twoje zadanie na start i mozesz z niej korzystaé przez czas tam wskazany.

Oferta

M NIELIMITOWANA | M NIELIMITOWANA
M NIELIMITOWANA 60 Mb/s VIP L NIELIMITOWANA

MagentaRozrywka - Rozrywka bez

Ogran

iczen 0 zt przez 1 mies. 0zt przez 1 mies. 0 zt przez 1 mies. 0zt przez 1 mies.

5.2

6.
6.1

6.2

10.
10.1
10.2

10.3

10.4

11.1.2.

1.4

11.5

11.6

12.
12.1

12.2
12.3
12.4
12.5

W pozostatych kwestiach zastosowanie majg postanowienia ,Regulaminu Ustugi ,MagentaRozrywka - Rozrywka bez Ograniczen”.

Rabaty uwzgledniane w Abonamencie:

Rabat za obstuge elektroniczna wynosi 5 zt i bedzie uwzgledniany na Fakturze, g%/ w ramach Umowy spetnione sg dwa warunki: (1)
korzystasz z ustugi faktury elektronicznej oraz (2) obowiazuje zasada przesytania Ci przez T-Mobile dokumentéw poczta elektroniczna,
Jedli ustuge faktury elektronicznej masz nieprzerwanie aktywna od samego poczatku Umowy, obowigzuja zasady jej nieodptatnego
$wiadczenia z Czesci Il Rozdziatu | nizej. Jesli aktywujesz tg ustuge w trakcie Umowy, jej zasady znajdziesz w obowigzujacym wowczas
Regulaminie Ustugi ,Faktura Elektroniczna”. W warunku (2) chodzi o dokument samej Umowy, informacje o jej zmianach (gdy trzeba
indywidualnie Cie powiadomic) i ponaglenia co do zalegtych ptatnosci.

Rabat za zgody marketingowe wynosi 5 zt i naliczany jest przez czas obowigzywania odpowiedniego kompletu Twoich zgdd. Kazda
zgoda wchodzaca w sktad wspomnianego kompletu ma dopisek ,(zgoda marketingowa)”.

Nielimitowane minuty na numery komoérkowe - kraj/Roaming UE+

Ustuga obejmuije potaczenia gtosowe z zasiegu Sieci na krajowe numery komorkowe oraz ze Strefy Roamingowej 1A na krajowe i
europejskie numery komorkowe. Przez europejskie numery komorkowe rozumie sig abonenckie numery komdrkowe panstw Strefy
Roamingowej 1A. Ustuga obejmuije potaczenia konferencgne oraz przekierowania potaczen na krajowe i europejskie numery
komdrkowe. Ustuga nie obejmuje potaczen z numerami odptatnych Ustug Specjalnych i ich zagranicznych odpowiednikdw.

Nielimitowane minuty na numery stacjonarne - kraj/Roaming UE+ . . . . .
Ustuga dotyczy potaczen gtosowych z zasiegu Sieci na krajowe numery stacjonarne oraz ze Strefy Roamingowej 1A na krajowe i
europejskie numery stacjonarne. Przez europejskie numery stacjonarne rozumie sie abonenckie numery stacjonarne panstw Strefy
Roamingowej 1A. Ustuga obejmuje potaczenia konferencyjne oraz przekierowania potaczen na krajowe i europejskie numery
stacjonarne. Ustuga nie obejmuje potaczen z numerami odptatnych Ustug Specjalnych i ich zagranicznych odpowiednikow.

Nielimitowane SMS-y/MMS-y - kraj/Roaming UE+ . ‘

Ustuga dotyczy SMS-0w i MMS-6w wysytanych (a) z Sieci na krajowe numery komorkowe lub na adres e-mail oraz (b) ze Strefy
Roamingowej 1A na krajowe i europejskie numery komérkowe lub na adres e-mail. Przez europejskie numery komaérkowe rozumie sie
abonenckie numery komérkowe panstw Strefy Roamingowg’ 1A. Ustuga nie obejmuje wysytania SMS-6w i MMS-6w na numery
odptatnych Ustug Specjalnych i ich zagranicznych odpowiednikéw.

Internet

Jest to ustuga Mobilnego Internetu w zasiegu Sieci i w Strefie Roamingowej 1A.

W przypadku oferty M Nielimitowana i wtasciwej dla niej opcji ustugowej Internet Bez Limitu 30 Mb/s, obowigzuje wskazana w jej

nazwie szacunkowa predko$¢ maksymalna. Ma ona zastosowanie od samego poczatku - dla wysytania i pobierania w technologiach

4G/LTE, 5G, 5G Bardziej i wstzychéJeéIl zostang wprowadzone dla Umowy). = . ) . o

W przypadku ofert M Nielimitowana 60 Mb/s oraz M Nielimitowana VIP i wtasciwej dla nich opcji ustugowej Internet Bez Limitu 60

Mb/s, obowiazuje wskazana w je'Lnazwie szacunkowa predko$¢ maksymalna. Ma ona zastosowanie od samego poczatku - (a) dla

pobierania w technologiach 4G (LTE) i 5G oraz (b) dla wysytania i pobierania w technologiach 5G Bardziej i wyzszych (je$li zostang

vv\v;)rowadzone dla Umowy). o . S . . _ . . .
przypadku opcji ,Internet Bez Limitu Max” nie ma ograniczenia co do objeto$ci danych ani szacunkowej predkosci maksymalnej

(obowigzujg zasady ogdlne z Czescei lll nizej).

Kto i jak moze skorzysta¢ z tych warunkdw o
Mozesz zawrze¢ Umowe na podstawie niniejszych warunkéw, jesli:

. wystepujesz w roli Konsumenta i jako Konsument jestes$ juz strong abonamentowej umowy z T-Mobile na ustugi mobilne, ktéra moze

by¢ aneksowana niniejszymi warunkami,

spetnisz inne warunki wstepne okreslone przez T-Mobile (w szczegdlnosci wyrazisz zgody na sprawdzenie wiarygodnosci ptatniczej i
sprawdzenie to da pozytywny rezultat; niektore z tgch warunkéw wskazane sg poniZej%; informacja o wszystkich tych warunkach
dostepna jest w Sklepach i pod numerem 602 900 000). . . o .

Mozesz zawrze¢ Umowe w Sklepie lub po telefonicznej rozmowie z konsultantem potwierdzajgc jg potem na trwatym nosniku.
Zawierasz Umowe osobiscie, alb?vf)rzez przedstawiciela na podstawie pisemnego petnomocnictwa. Musisz poda¢ wymagane przez T-
Mobile w takim przypadku dane. Musisz tez okaza¢ wazne oryginaty albo poswiadczone notarialnie kopie dokumentow, o ktérych
mowa nizej, i z%odzié sie na zrobienie ich kopii przez T-Mobile. Musisz takze udokumentowac tozsamo$¢ i zadeklarowa¢ miejsce
zamieszkania. Lista wymaganych dokumentow jest dostepna na www.t-mobile.pl i w Sklepach. . .

T-Mobile moze uzalezni¢ zawarcie Umow% od wptacenia Kaucji lub Zabezpieczenia Malejacego,é;dy (a) zaer'\zj] przestanki z
nastepnego podpunktu, (bLUmowa ma obja¢ Roaming, Ustugi Specjalne lub Ustugi Miedzynarodowe, (c) T-Mobile wszczat wobec
Ciebie postepowanie egzekucyjne lub (d) wszczeto wobec Ciebie post(ipowanie w sprawie Twojej upadtosci konsumenckiej.
T-Mobile moze nie zawrze¢ Umowy, gdy: (a) nie spetnisz ktoregokolwiek z powyzszych wymogoéw, (b) nie przedstawisz wymaganych
przez T-Mobile dokumentéw potwierdzajgcych wiarygodno$¢ ptatnicza, (c) miate$ umowe z T-Mobile i wypowiedziat onja, a
odpowiedzialno$¢ za to byta po Twojej stronie, (d) masz negatywng ocene wiarygodnosci ptatniczej, (e) wykorzystywates ustugi T-
Mobile lub innych operatoréw do celdéw niezgodnych z prawem lub umows, (f) przedstawite$ dokumenty zniszczone, lub budzace
watpliwo$¢ co do ich autentycznosci lub kompletnosci, (g) podates btedne, niekompletne lub nieaktualne dane, (h) przedstawites
dokumenty podrobione lub przerobione, (i) lub nie ma mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug.

Informacje o wszystkich warunkach dostepnosci tych warunkdw znajdziesz w Sklepach i pod numerem 602900000.

Inne postanowienia

W przypadku rozwiazania Umowy przez Ciebie przed koricem jej czasu okreslonego lub przez T-Mobile z Twojej winy przed koricem
tego czasu, T-Mobile przystuguje odszkodowanie z ppkt I1.3 gtownej czesci Umowy. o

Nie mozesz dezaktywowac/zmieniaé Ustug i ich opcji, chyba ze Umowa wyraznie to przewiduje.

Szczegdty korzystania z Ustug w Roamingu w Strefie Roamingowej 1A znajdziesz nizej - w Rozdziale Il i w Rozdziale Il Czesci V.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Czesci | zastosowanie majg postanowienia reszty Umowy.

Niniejszy ,Regulamin i Cennik” sktada sie z czesci, rozdziatow, punktéw i podpunktow. Jesli odestanie odnosi sie do tego dokumentu
(,nizej” lub ,wyzej”) i nie wskazuje jego cze$ci/rozdziatu (wskazuje rozdziat/punkt/podpunkt), to znaczy, ze dotyczy tej samej jego
czescl/rozdziatu, w ktérej/ym sie ono samo znajduje.




ROZDZIAL I

1. Postanowienia v_vst%pne
1.1 Opisane powyzej w

SZCZEGOLNE WARUNKI NIEKTORYCH USLUG ROAMINGOWYCH DO 31.12.2024R.

dokumentu, w tym przede wszystkim Czesci IV Rozdziatu I,

1.2 Warunki z niniejszego rozdziatu obowigzujg do 31.12.2024 r. (wtacznie).

ozdziale | Ustugi Mobilne dostepne sqg takze w Roamingu, przy uwzglednieniu innych cze$ci niniejszego

2, Podstawowe zasady niniejszych warunkéw o o o
2.1 Strefy Roamingowe 1B, 2 i 3 zostajg na uzytek tych warunkéw specyficznie zdefiniowane (patrz nizej).
2.2 Schemat cen Ustug w Strefach Roamingowych 1B, 2 3
Potaczenia
Roamingowej Roamingowe;j gtosowe SMS Mobilny Internet
Strefa/Ustuga TAI1B 2i3 przychodzace (zaszt) 20025) E%z)ete (za 1 GB)
(za minute) (za minute) (za minute)
Strefa
Roamingowa 1B 0,99 z 4,90 zt 0,49 z 0,49 z 0,49 z 49 7t
Strefa
Roamingowa 2 4,90 zt 9,90 zt 0,49 z 1,50 zt 0,49 zt 49 7
Strefa
Roamingowa 3 9,90 zt 9,90 zt 0,49 zt 1,50 zt 0,49 z 15000 z

3.
3.1

3.2

[e2XerNepl

1
2

Naliczanie ogtat za Mobilny Internet w Strefach Roamingowych 1B i 2
W tych dwdch strefach w kazdym Cyklu masz do dysi)oqui bezptatne 5 MB a po ich zuzyciu, w przyFadku dalszej konsumpcji
danych, T-Mobile nalicza z géry op’ratg w W%/sokoéci 9 zl, ktora pokrywa 1 GB (nastepujacy po bezptatnych 5MB). Po wykorzystaniu
tego 1 GB, T-Mobile nalicza optate 0,004673 zt za kazde rozpoczete 100 kB - oddzielnie za dane wystane i odebrane. =
Jedli, na podstawie odrebnego regulaminu, aktywujesz pakiet terminowy ,5 GB na 7 dni ($wiat)” lub ,10 GB na 14 dni (Swiat)”, to dane
z takiego pakietu bedg konsumowane w pierwszej kolejnosci. W przypadku zuzycia wszystkich danych z takiego pakietu przed
koncem jego okresu waznosci zostanie wtgczona blokada transmisji danych do konca tego okresu, po czym nastapi powrot do
zasady podstawowej z poprzedniego podpunktu. Wyjatkiem jest sytuacgﬁ, gdy korzystanie z takiego pakietu terminowego rozpocznie
sie w trakcie zuzywania wspomnianego w poprzednim podpunkcie 1 GB tj. po jego napoczgciu i niezuzyciu w catosci. W takim
przypadku, po wykorzystaniu danych ze wspomnianego pakietu terminowego przed koricem jego okresu waznosci, gdy jest dostgpna
Jeszcze reszta ztego 1 GB (nie skofczyt sie Cykl), dalsza konsumpcja danych obejmie te reszte. Wowczas, blokada zostanie wtgczona
po zuzyciu tej reszty przed korncem tegoz okresu waznosci albo wczesniej z chwilg utraty tej reszty na koniec Cyklu (jesli wypadnie on
Bomigdzy wyczerpaniem pakietu terminowego a wyczerpaniem wspomnianej reszty). W ramach opisanego wyjatku, blokada trwac
edzie do korica wspomnianego okresu waznosci, po czym nastgpi powrét do zasady podstawowej z poprzedniego podpunktu. W
kazdym przypadku blokada moze zosta¢ usunigta na Twoje zadanie, co bedzie oznacza¢ powrdt do zasady podstawowej z
poprzedniego podpunktu. Mozesz znies$é blokad%(a) wysytajac SMS na numer 80818 o tresci DALEJ (optata za SMS zgodna z
cennikiem), (ﬁ)) wysytajac bezptatny kod *100*818# i nawigujac do odpowiedniej opcji, (c) telefonicznie EOd numerem 602900, (d) w
aplikacji Moj T-Mobile, (e) na www.t-mobile.pl, (f) w Mobilnym Biurze Obstugi Abonenta pod adresem m.iboa.pl lub (g) w Sklepie.
Powyzsze nie oznacza, ze T-Mobile gwarantuje dostepnos$c wspomnianych pakietow terminowych.

Naliczanie optat za Mobilny Internet w Strefie Roamingowej 3
W strefie tej T-Mobile bedzie nalicza¢ optate 1,43051 zt za kazde rozpoczete 100 kB - oddzielnie za dane wystane i odebrane.

Strefy roamingowe 1B, 2i 3

Strefa Roamingowa 1A oraz nowe strefy roamingowe 1B, 2 3

Strefa Roamingowa 1B: Albania, Bosnia | Hercegowina, Czarnogdra, Kosowo, Macedonia Pétnhocna, Motdawia, San Marino, Serbia,
Szwajcaria, Ukraina, Wielka Brytania, Wyspa Guernsey, W\I/spa Jersey, Wyspa Man, Wyspy Owcze.

Strefa Roamingowa 2: Afganistan, Algieria, Andora, Anguilla, Antarktyda, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska,
Argentyna, Armenia, Australia, Azerbejdzan, Bahraﬂ')n! Barbados, Benin, Bermudy, Biatoru$, Boliwia, BraZ\P/Iia, Brunei, Brytyjskie
Terytorium Oceanu Indyjskleio, Brytyjskie WysEpy ziewicze, Burkina Faso, Chile, Chiny, Curacao, Cypr Péthocny, Czad, Dominika,
Dominikana, Dzibuti, E(c;ypt, Ekwador, Erytrea, Eswatini, Falklandy, Fidzi, FiIiEiny, Francuskie Indie Zachodnie, Gabon, Gambia, Ghana,
Grenada, Grenlandia, Gruzja, Guam, Gujana, Gwatemala, Gwinea, Gwinea Bissau, Honduras, Hongkong, Indie, Indonezja, Izrael,
Jamajka, Japonia, Jemen, Jordania, Kajmany, Kambodza, Kamerun, Kanada, Katar, Kazachstan, Kenia, iriistan, Kolumbia, Komory,
Kongo Brazzaville, Korea Potudniowa, Korea Pétnocna, Kostaryka, Kuweit, Liberia, Libia, Madagaskar, Makao, Malawi, Malezja, Mali,
Mariany Pétnocne, Maroko, Mauritius, Meksyk, Mjanma, Monako, Mongolia, Montserrat, Naury, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue, Nowa
Kaledonia, Nowa Zelandia, Operatorzy satelitarni, Pakistan, Palestyna, Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Portoryko,
Republika Centralnej Afryki, Republika Potudniowej Afryki, Rosja, Rwanda, Saint Kitts i Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent i Grenadyny,
Saint-Pierre i Miquelon, Salwador, Samoa, Seszele, Sierra Leone, Singapur, Somalia, Sri Lanka, Stany leedr]oczone, Sudan, Sudan |
Potudniowy, Surinam, Tajlandia, Tajwan, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad -Tobago, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Turks i
Caicos, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Uzbekistan, Vanuatu, Wallis i Futuna, Wietnam, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Wyspa Norfolk, Wyspa
Swiete] Heleny, Wyspa Wniebowstgpienia, Wyspy Cooka, Wyspy Dziewicze Standw Zjednoczonych, Wyspy Marshalla, Wyspy
Zielonego Przylagdka, Zambia.

Strefa Roamingowa 3: Angola, Aruba, Bahamy, Bangladesz, Belize, Bhutan, Botswana, Burundi, Demokratyczna Republika Konga,
Etiopia, Gwinea Rownikowa, Haiti, Irak, Iran, Kiribati, Kuba, Laos, Lesotho, Liban, Malediwy, Mauretania, Mikronezja, Mozambik,
Namibia, Nepal, Oman, Palau, Polinezja Francuska, promy i statki, samoloty, Senegal, Syria, Tadzykistan, Timor Wschodni,
Wenezuela, Wyspy Salomona, Wyspy Swietego Tomasza i Ksigzeca, Zimbabwe, Zjednoczone Emiraty Arabskie.

Naliczanie oriat za poia}]czenia glosowe. Przeniesienie potaczenia do Poczty Gtosowej .
Potgczenia gtosowe wychodzgce i przychodzace w Strefach Roamm%owych 1B, 2 oraz 3 naliczane sg za kazda rozpoczetg minute.
Stawka za przeniesienie potgczenia do Poczty Gtosowej +48 602 95T 000 lub +48 888 00 1111 w Strefach Roamingowych 1B, 2 i 3.

Przeniesienie potgczenia do Poczty Gtosowej w
Strefach Roamingowych 1B, 2 oraz 3

optata za odebrane potaczenia przychodzacego w Roamingu
+ optata za roamingowe pofaczenie wykonywane do Polski

7. Inne

7.1 W Strefach Roamingowych 1B, 2 i 3 po zakonczeniu potgczenia i o godz. 24.00 (czasu polskiego) zuzyte dane T-Mobile zaokragli w
gore do 100 kB (1 GB = 1024 MB; 1MB=1024 kB).

7.2

W kwestiach nieure ulowangch w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia pozostatych dokumentow sktadajacych
sie na Umowe, a zwtaszcza Czesci IV Rozdziatu II.
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ROZDZIAt1 GRANIE NA CZEKANIE

Gtéwne cechy ustugi . o _ .
Serwis ,Granie na Czekanie” Eolega na tym, ze na standardowy dzwigk oczekiwania na potaczenie mozesz natozy¢ dzwiek wybrany z
katalogu T-Mobile albo dzwigk wtasny. Dzwiek ten bedzie stysze¢ osoba dzwonigca do Ciebie przed nawigzaniem potaczenia. Ustuga
,Granie na Czekanie” dalej zwana jest ,Serwisem”.
Serwis wystepuje w dwoch wariantach: (a) Standard i (b) Bez Limitu. . .
Dzwiek dodawany przez Ciebie moze by¢ trescig zakupiong z katalogu T-Mobile albo trescig wtasna, o
Pierwszy dzwiek w ramach Serwisu ustawiasz dla wszystkich kontaktow, Potem mozesz to zmienic t). zdefiniowac kontakt (numer
telefonu, z ktérego kto$ moze do Ciebie zadzwonic¢) i dokona¢ ustawienia (powigzania kontaktu z dzwigkiem).
T-Mobile dotozy staran, aby po pierwszym dodaniu dzwieku Serwis dziatat natychmiastowo. Okres oczekiwania moze wynies¢
maksKmaInie 24 godziny. . . . . S _ . o
Aby skorzysta¢ w(fe’fm z Serwisu musisz pobrac, zainstalowac i postugiwac sie aplikacja Granie na Czekanie. Bez tej aplikacji mozesz
mieC tylko jeden dzwigk dla wszystkich kontaktow. _ oo . _ . . _
Dodanie Dz’e)/y;ektlj wiasnego moze by¢ dokonane za posrednictwem aplikacji Granie na Czekanie albo strony internetowej Serwisu
ranie.t-mobile.pl.
ednoczesnie mozna zdefiniowa¢ Ustawienia dla maksymalnie 30 Kontaktow. Na koncie mozna przechowywac¢ do 30 dzwigkdw.
Zmiany Ustawier w Serwisie realizowane sg zwykle natychmiastowo (maksymalnie do 24 gpdzmﬁ . _
Gdy zmieniasz opcje Standard na opcje Bez Limitu dotychczasowe reguty i dzwigki na Twoim koncie pozostang bez zmian.
Gd{)zmieniasz opcje Bez Limitu na opcje Standard tracisz bezpowrotnie wszystkie dotychczasowe odptatne dzwieki z katalogu T-
Mobile, dzwieki wtasne oraz wszystkie ustawienia. Jesli miate$ w takiej sytuacji darmowe dzwieki z katalogu T-Mobile, losowo
wybierany jest jeden z tych dzwiekdw i ustawiany jest on dla wszystkich Twoich kontaktow. Jesli wowczas nie miates nieodptatnego
dzwieku ze wspomnianego katalogu, to T-Mobile losowo w?/b|e_rze taki dzwiek i ustawi go dla wszystkich Twoich kontaktow.
Serwis aktywowany jest na czas nieokreslony, jednak nie dtuzej niz do zakonczenia Umowy. Zlecenie dezaktywacji Serwisu mozesz
ztozy¢ w kazdym momencie.
Serwis w wersji Standard mozesz dezaktsywowaé wysytajac (a) SMS-a o tresci ,NIE” na bezptatny numer 80333 albo (b) SMS-a o tresci
,M [numer telefonu]”, np. ,M 604604123", na numer 80433. Serwis w wersji Bez Limitu mozesz dezaktywowac wysyfajac (a) SMS-a o
tresci ,NIE” na bezpfatny numer 80444 (b) SMS-a o tresci ,M [numer telefonu]”, np. ,M 604604123”, na numer 80444, .
Serwis mozesz dezaktywowac na granie.t-mobile.pl, w aplikacji mobilnej ,Granie na Czekanie” albo u konsultanta Biura Obstugi
Abonenta. W przypadku ztozenia przez Ciebie dyspozycji dezaktywacii, Serwis przestanie by¢ $wiadczony w ciagu godziny.
W momencie dezaktywacji Serwisu wszystkie Twoje dzwieki i Ustawienia zwigzane z Serwisem zostajg bezpowrotnie usuniete.
Serwis nie dziata, gdy masz zblokowane gtosowe potaczenia wychodzace lub zawieszone wszystkie ustugi.

Zakaz wykorzystywania w Serwisie tresci bezprawnych:

Ponosisz wytgczng odpowiedzialnos¢ za dzwieki wtasne dodane do konta. . . .

ngazane jest dodawanie do konta tresci bezprawnych, w tym naruszajgcych prawa oséb trzecich, lub tresci naruszajgcych dobre
obyczaje.

ROZDZIAt I FAKTURA ELEKTRONICZNA

Gtéwne cechy ustugi . _ o S .
T-Mobile udostepnia do pobrania w M¢j T-Mobile (internetowym serwisie i aplikacji) nastgpujace dokumenty: (a) Fakture, (b)
podstawowy wykaz US’(U% Mc) rachunek szczegdtowy (jesli go zaméwﬂreé?.
Jesli tak zadysponuijesz, T-Mobile bedzie dodatkowo dostarczac¢ Ci e-mailem Fakturg, wspomniany wykaz i link kierujacy do obrazu
Faktury w internetowym serwisie Moj T-Mobile. E-maile beda wysytane z adresu twoja_f@ktura.t-mobile.pl, ktéry nie przK/jlmu_je .
korespondenciji zwrotnej. W typowych okolicznosciach dostaniesz Fakture na e-mail w ciagu 48h od jej wystawienia (T-Mobile nie
odpowiada np. za blokady ustawione na Twojej skrzynce e-mail). . . . o o
Rozszerzenia i zawezenia ustugi o WerSJie—maHowa mozesz dokona¢ w internetowym serwisie M6j T-Mobile, kierujac odpowiednig
dyspozycje na adres boa@t-mobile.pl, u konsultanta telefonicznieéw Sklepie. Rozszerzenie ustugi o wersje e-mailowg mozliwe jest tez
Brzez wystanie SMS-a z adresem e-mail, na ktéry ma przychodzic¢ Faktura, na numer 80716. . o .
konsultanta BOA lub w Sklepie mozesz zaméwic (a takze odwota¢) powiadamianie SMS-em o elektromczn?{m udostepnieniu w Mo
T-Mobile Faktury wraz z dotyczacymi j_I@J kluczowymi informacjami. W tym SMS-ie T-Mobile moze umieszczac link kierujgcy do obrazu
Faktury w internetowym serwisie Moj T-Mobile. Taki SMS otrzymujesz maksymalnie w ciagu 72h od wystawienia Faktury.
Gdy faktura elektroniczna jest aktywna, nie otrzymujesz na papierze dokumentow nig objetych. Gdy ja dezaktywujesz, otrzymujesz
dokumenty papierowe. W okresie aktywnosci ustugi, mozesz zamowic bezptatng papierowa wersje wspomnianych dokumentow.
Aktywacja ustugi faktury elektronicznej w stosunku do Umowy powoduije, ze elektroniczny sposéb udostepniania/dostarczania
dokumentéw bedzie obowigzywac wzgledem wszystkich Twoich uméw objetych Fakturg. To samo dotyczy Jeﬂ dezaktywacg.
Fakture elektroniczng mozesz dezaktywowaé w dowolnym momencie w internetowym serwisie Moj T-Mobile [ub w Biurze
Abonenta pod numerem 602900. Jesli masz rabat za obstuge elektroniczna, dezaktywacja ustugi spowoduje jego utrate.
W okresie korzystania z ustugi przesytania Faktury na adres e-mail, powiadamiasz T-Mobile 0 zmianie tego adresu. Mozesz to zrobi¢
wysytajac SMS z nowym adresem e-mail, na ktéry ma przychodzi¢ Faktura, na numer 80716.

bstugi

CZESC Il REGULAMIN - CZESC OGOLNA

CZESGIV CENNIK - CZESC OGOLNA

1.
1.1

ROZDZIAt1 USLUGI TOWARZYSZACE W SIECI

Poczta Gtosowa
Poczta Gtosowa (602 950 000) - ceny

Poczta Gtosowa dzwoni do Ciebie bezptatnie
Potgczenie z Twojg Pocztg Gtosowa (w tym odstuchanie 030 2t
wiadomosci) '




Oddzwanianie bezposrednio z Poczty Gtosowej do autora nagrania jak za potaczenie z kraju z autorem nagrania

SMS powiadamiajgcy o probie potaczenia bezptatnie

w kraju bezptatnie
w Roamingu jak za odebranie potgczenia w Roamingu + za
potaczenie do Polski

Automatyczne potgczenie z Pocztg Gtosowa (602 951 000), po
przekierowaniu na jej numer, gdy nie odebrate$ potaczenia

2. Obstuga specjalna potaczen
2.1 Ceny:

Zmiana numeru, na ktdry nastepuje przekierowanie, gdy odbiorca nie
odbiera (tylko na numer krajowy z wytaczeniem numeréw Ustug bezptatnie
Specjalnych)

Potfaczenie przekierowane na inny numer krajowy niz numer Poczty
Gtosowej 602951000 jak za gtosowe potgczenie krajowe
(nie dziata na numery Ustug Specjalnych)

Zawieszenie Pofaczenia bezptatnie

Zestawienie Telekonferencji bezptatnie (kazde potaczenie wychodzace jest taryfikowane)
Oczekiwanie Na Potgczenie bezptatnie

Blokowanie Potaczen (nie ogranicza ono mozliwosci skorzystania z bezplatnie

oddzwaniania z Poczty Gtosowej)

Identyfikacja Numeru Rozméwcy (CLIP) bezptatnie

Blokada Prezentacji Wtasnego Numeru (CLIR) bezptatnie

2.2 Przekierowanie na Poczte Gtosowg wtgczane jest automatycznie na start jako ustuga bezptatna i stuzy do automatycznego
przekierowania potaczen przychodzacych do Ciebie na numer Poczty Gtosowej (+48602951000), gdy: (a) nie odbierzesz potaczenia
przez 30 sekund, Twoj Numer Telefonu jest zajety albo jestes$ poza zasiggiem Sieci lub masz wytaczony telefon. Ustuga pozostaje
aktywna w zasiegu Sieci oraz w Roamingu,

2.3 Masz mozliwos$¢ ustawienia dowolnego krajowego numeru, innego niz numer Poczty Gtosowej, na ktéry bedg przekierowywane
potaczenia przychodzace. Beda wtedy naliczane optaty za potaczenia przekierowane zgodnie z Fowstz&/m. dwotanie
przekierowania na taki inny numer bedzie skutkowa¢ powrotem do przekierowania na Poczte Gtosowa. Catkowite skasowanie
erherowama_ potaczen dostepne jest w BOA lub poprzez Internetowy System Obstugi. _

2.4 przypadku niekorzystania z ustugi Poczta Gtosowa przez okres 3 miesiecy, ustuga zostaje wytgczona, ponowna samodzielna
aktywacja ustugi jest bezptatna. Optaty za potaczenia z Pocztg gtosowa naliczane sg za kazdg sekunde potgczenia - 1/60 stawki

minutowe;.

3.1 gggh.unek szczegodtowy, duplikat Faktury, podstawowy wykaz ustug

Jednorazo?//vy Rachunek Szczegdtowy (zamawiany w BOA) 5,95 7t
Slektroniczny Cykliczny Rachunek Szczegotowy (zamawiany w BOA; bezplatnie

ostepny w Internetowym Systemie Obstugi)

Papierowy Cykliczny Rachunek Szczegétowy (zamawiany w BOA) 6,99 zt
Jednorazowy duplikat Faktury bezptatnie
Podstawowy wykaz ustug bezptatnie
3.2 Rachunek Szczegdtowy mozna zaméwié za maksymalnie 12 ostatnich Cykli.
4, Numer Telefonu
4.1 Ceny:

Ztoty numer 499,00 zt
Srebrny numer 299,00 zt
Numer na Zyczenie Klienta 49,00 zt
Zmiana Numeru Telefonu 99,00 zt
Aktywacja Numeru Telefonu po dokonaniu cesji 99,00 zt
Zastrzezenie Numeru Telefonu bezptatnie

42 Numer Zioty, Numer Srebrny oraz Numer na Zyczenie Klienta moze by¢ przydzielony, gdy jest dostepny. Jezeli wybierzesz numer (Na
Zyczenie Klienta), ktory réwnoczegnie jest Numerem Ztotym, albo Numerem Srebrnym, to zaptacisz za obie ustugi. Przy zmianie
numeru na Zfoty, Srebrny lub Na Zyczenie Klienta zaptacisz tez za Zmiane Numeru Telefonu.

5. Karta SIM
5.1 Ceny:

Aktywacja ustugi ,Karty SIM Tandem” - dwie Karty SIM z tym samym
Numerem Telefonu; jesli byta wydana zwykta Karta SIM, konieczny 69,00 zt
jest jej zwrot

Wymiana Karty SIM z ustugi ,Karty SIM Tandem” (gdy uszkodzona, 69.00 zt
utracona lub zablokowana) '




Wymiana karty SIM (gdy uszkodzona, utracona lub zablokowana) 39,00 zt

Wymiana Karty SIM (gdy wadliwa) bezptatnie

Udostepnienie Karty eSIM bezptatnie

Udostepnienie Karty eSIM (powyzej pigtej w miesiacu) 10 zt
52 Odpfatno$¢ za udostgpnienie Karty eSIM obowigzuje tylko wtedy, %dy konieczno$¢ udostepnienia nie wynika z powodow

obiektywnych. Powodami obiektywnymi sg np. naprawa, utrata, rebooting urzadzenia.

6. Numery alarmowe
6.1 Ceny:

Numery alarmowe (ich spis jest na www.t-mobile.pl; potgczenie z bezpfatnie

najblizszg jednostka; nie uzywaj numeru kierunkowego) P

7. SIMextra

7.1 Ceny:

SIMextra a gdy optata jest inna, to ce(r){e?'zeé{ widoczna na wyswietlaczu
(otrzymanie odpowiedzi lub wystanie wiadomosci e-mail) gdy opfata | ' tele]‘Jonu ¥

2.2

2.3

2.4

2.5
2.6

o w

4.2

ROZDZIAt Il UStUGI TELEKOMUNIKACYJNE W ROAMNIGU

Strefy Roamingowe: _ . . . o

Strefa Roamingowa 1A: Unia Europejska oraz panstwa nienalezace do unii, ale nalezace do Europejskiego Obszaru Gospodarczego;
aktualna lista terytoriow wchodzacych w sktad Strefy Roamingowej 1A jest na www.t—mobile.%I

Strefa Roamingowa 1B: terytoria europejskie spoza Strefy Roamingowej 1A - z wytaczeniem Rosji, Turcji i Kazachstanu; aktualna lista
terytoriow wchodzacych w sktad Strefy Roamingowej 1B jest na www.t-mobile.pl . . . .

Strefa Roamingowa 2: operatorzy satelitarni i reszta Swiata z wytaczeniem krajow Strefy Roamingowej 1A, Strefy Roamingowej 1B,
Strefy roamingowej 3 i Strefy Roammgowe&z4.

Strefa Roamingowa 3: Kazachstan, Kuba, Rosja, Turkmenistan oraz promy i statki.

Strefa Roamingowa 4 - zasieg specjalistycznych sieci przeznaczonych do obstugi uzytkownikéw znajdujgcych sie na poktadach
samolotéw w powietrzu.

Roaming regulowany: Potaczenia gtosowe wykonywane ze Strefy Roamingowetj 1A do tej strefy i Polski. SMS-y i MMS-y -

wysylane z tej strefy. Potaczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y - odbierane w tej strefie

Pofaczenia gtosowe ze Strefy Roamingowe] 1A do tej strefy i Polski bedg traktowane, jak potgczenia gtosowe z zasiegu Sieci na

krajowe numery komoérkowe inne niz numery T-Mobile. ‘ . . . o ‘

Wysytanie SMS-Ow | MMS-6w ze Stref, Roammgoweg 1A jest traktowane jak wysytanie SMS-6w i MMS-6w z zasiegu Sieci na krajowe

numery komdrkowe inne niz numery T-Mobile. Wysytanie SMS-0w Gtosowych ze Strefy Roamingowej 1A bedzie traktowane jak

wysytanie SMS-6w Gtosowych z zasiegu Sieci na krajowe numery stacjonarne operatorow innych niz T-Mobile,

Jesli Umowa przewjdLE%'e krajowy pakiet minut potaczen gtosowych, SMS-6w lub MMS-6w (na numery inne niz T-Mobile), to

korzystanie w Strefie Roamingowej 1A z ustug wskazanych w tytule niniejszego pkt 2 powyzej powoduje jego pomniejszenie tak,

Jakbyls;lkorzysta’f z niego w kraju. Po jego wyczerpaniu T-Mobile nalicza optaty na zmienionych zasadach, zgodnie z niniejszym

cennikiem.

Edbieranie potgczen gtosowych i MMS-6w w Strefie Roamingowej 1A jest traktowane jak odbieranie potaczen gtosowych i MMS-6w w
raju.

Za potaczenia gtosowe, SMS i MMS z numerami Ustug Specjalnych (patrz nizej do dziatu dla tych ustug) z terenu Strefy Roamingowej

1A, pfacisz jak za tego rodzaju potaczenia z kraju. o

Korzystanie z powyzszych Ustug uregulowane jest takze nizej w pkt 4.

Roaming regulowany: Mobilny Internet w Strefie Roamingowej 1A . . .

W Strefie Roamingowej 1A mozesz korzysta¢ z Limitu Danych UE (patrz nizej do tabeli). Jego wymiar zalezy od sumy warto$ci netto
Abonamentu i innych optat cyklicznych za Ustugi Telekomunikacyjne z ostatniej Faktury, po rabatach, ale bez wyréwnan za niepetny
Cykl. Dla pierwszego niepetnego Cyklu suma ta liczona jest odpowiednio proporcjonalnie. Gdy Karta SIM wystepuje w roli
Uzytkownika Grupy w rozumieniu Regulaminu Ustugi ,Internet Connect”, warto$¢ Limitu Danych UE w Strefie Roamingowej 1A dla tej
karty wynosi 0 GB. WEprzypadku, gdybys korzystat z zasobu danych udostepnianych Ci przez innego abonenta, nie ma to wptywu na
Twoj Limit Danych UE. Jezeli na podstawie ponizszej tabeli Twoj Limit Danych UE bytby wigkszy niz Twoj krajowy pakiet danych, to
nastepuje jego redukcja do poziomu tego ostatniego.

Limit Danych UE mozesz wykorzysta¢ w Cyklu, ktérec?o dotyczy Abonament z Faktury stuzgcej do obliczenia wspomnianej w ppkt 3.1
sumy. Limit Danych UE jest przyznawany cyklicznie dla kazdego Cyklu na jego poczatku. Jezeli Limit Danych UE jest przyznany w
trakcie Cyklu to otrzymasz jego proporcjonalng czesc.
Limit Danych UE jest cze$cig krajowego zasobu danych. . .
Korzystanie w Strefie Roamingowej 1A z Limitu Danych UE oznacza zuzywanie dan%ch z krajowego zasobu danych.
Korzystanie w kraju z krajowego pakietu danych moze pomniejszzé Limit Danych UE. Gdy zuzyjesz w kraju caty rajowa Eakiet
danych, Twoj Limit Danych UE tez bedzie wyczerpany. Gdy Twoj krajowy pakiet danych jest réwnE Limitowi Danych UE, korzystanie z
tego pierwszego zawsze pomniejsza ten drugi. Niewykorzystane w Cyklu dane z Limitu Danych UE przepadaja.

Po wykorzystaniu Limitu Danych UE, w przypadku korzystania w tejze strefie z danych z EOZOSta’feJ czesci krajowego zasobu danych,
transmisja danych (Mobilny Internet) w tej strefie bedzie taryfikowana wedtug stawki 8,45 zt za 1 GB.

Korzystanie z powyzszych Ustug uregulowane jest takze nizej w pkt 4.

Zasady dotyczace Ustug w Roamingu Regulowanym, gdy korzystasz z nich niestandardowo lub niewtasciwie _
Niestandardowe lub niewtasciwe korzystanie z Ustug w Strefie Roamingowej 1A polega np. na: (a) korzystaniu z Ustug dla innych
celéw niz Twoje okresowe podréze - ma to miejsce np., gdy w ciggu ostatnich 4 miesiecy przebywates$ co najmniej przez potowe tego
czasu w Strefie Roamingowej 1A lub korzystate$ z Ustug w tej strefie wigcej niz w Polsce, (b) diugim okresie nieaktywnosci karty SIM
uzytkowanej gtéwnie lub wg’faczme w Strefie Roamingowej 1A, (c) aktywowaniu i korzystaniu przez Ciebie kolejno z wielu kart SIM w
Strefie Roamingowej 1A lub (d) zorganizowanemu udostepnianiu lub odsprzedazy kart SIM na rzecz oséb niemieszkajgcych na
terenie Polski lub na rzecz podmiotow nie prowadzacych dziatalnosci w Polsce.

Niniejsze zasady majg zastosowanie oddzielnie dla kazdej posiadanej przez Ciebie karty SIM.




43 Rozpoczecie korzystania z Ustug w Strefie Roamingowej 1A ma miejsce, gdy odbierzesz tam potaczenie gtosowe, wykonasz tam
potfaczenie gtosowe do teLstrefy lub Polski, wyslesz tam SMS/MMS lub rozpoczniesz tam korzystanie z Mobilnego Internetu.

44 Gdy korzystasz z Ustug jak wskazano w ppkt 4.1 wyzej, T-Mobile moze doliczy¢ optaty dodatkowe w wysokosci: (a) 0,11 zt za minute
wykonanego potaczenia g’rosowe 0, (bE(OJ 1zt za 10 minut odebrangc_h potaczen gtosowych, (c) 0,12 zt za 10 sztuk wystanych
wiadomosci SMS, (d) 0,07 zt za 10 sztuk wystanych wiadomoéci MMS i (e) 8,45 zt za 1 GB danych. Wysoko$¢ opfat dodatkowych
bedzie cyklicznie zmieniana zgodnie z przepisami prawa.

45  Jezeli T-Mobile stwierdzi ryzyko wystgpienia schematu Twojego zachowania z ppkt 4.1, zawiadamia Cie on o jego wykryciu i informuije,
ze jedli go nie zmienisz w ciggu dwach tygodni, doliczy on optaty z ppkt 4.4 wyzej. Jezeli przed koncem tego terminu_ztozysz skarge
zgodnie z ppkt. 4.14 ponizej, wyznaczony przez T-Mobile termin ulega przedtuzeniu do czasu rozpatlrzemaﬂej przez T-Mobile.

46  T-Mobile zaprzestaje stosowania dodatkowych optat z ppkt 4.4 wyzej, jezeli Twdj schemat korzystania z Usfug nie bedzie juz
\(/jvskazy\{fva’r na wspomniane w poprzednim punkcie ryzyko, o czym poinformuje Cige on SMS-em na numer telefonu, ktérego ono

otyczyto.

47  Dla .umykniecia watpliwosci podkresla sieH ze niezaleznie od Twojego zachowania, bez procedurg z ppkt 4.5 wyzej, po wykorzystaniu
posiadanego przez Ciebie Limitu Danych UE, T-Mobile moze nalicza¢ optaty z ppkt 3.6 i ppkt 4.21 nizej. o .

48  Gdy wjezdzasz do Strefy 1A, T-Mobile informuje Cie bezptatnym SMS-em o g’féwn%ch zasadach niniejszego pkt 4. T-Mobile informuje
Cie rowniez takimi SMS-ami, (a) ze zostato 200 MB do konca Limitu Danych UE , (b) ze skonczyt sie ten limit oraz (c) ile bedziesz
K)/;facic’ za Mobilny Internet w przypadku dalszego korzystania z tej ustugi w Strefie Roamingowej 1A, .

ozesz zada¢ od T-Mobile, zeby nie wKsy’fa_’r on SMS-6w z poprzedniego podpunktu oraz zeby wznowit ich wysytanie.
Mozesz uzyskac informacje o zasadach z niniejszego pkt 4 oraz optatach w Roamingu pod numerem +48 608929292.
T-Mobile moze zazgdac¢ od Ciebie przedstawienia dowodu statego miejsca zamieszkania w Polsce lub istnienia statych powiazan z
Polska, wigzacych sie z Twojg czesta obecnoscig w Polsce. Moze on tego zazadac (a) przy zawierania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub (b) gdy ma watpliwosci, co do korzystania przez Ciebie z Ustug w schemacie z ppkt 4.1 wyzej. W ramach
tego uprawnienia T-Mobile moze np. wymagac¢ od Ciebie ztozenia oswiadczenia, ze Twoim panstwem zamieszkania jest Polska, a gdy
nie jeste$ Konsumentem - dostarczenia aktualnego wypisu z Krajowego Rejestru Handlowego lub innego rejestru, potwierdzajgcego
siedzibe i miejsce prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej lub innej dziatalnosci w Polski. Gdy nie przedstawisz zagdanego dowodu
przy zawieraniu Umowy, T-Mobile moze od razu naliczaé optaty dodatkowe z ppkt 4.4 wyzej. Gdy w trakcie Umowy nie przedstawisz
zadanego dowodu w wyznaczoréym terminie i przed wezwaniem do jego przedstawienia bezskutecznie uptynat termin z ppkt 4.5, T-
Mobile moze nalicza¢ optaty dodatkowe z ppkt 4.4, o czym poinformuje Cie SMS-em na numer telefonu, ktorego one dotycza.

412 Mozesz wnosi¢ do T-Mobile skargi co do stosowania zasad z mmejsze80 ppkt 4., zgodnie z ppkt 4.13 - ppkt 4.17 nizej.

413 Skarga moze by¢ ztozona w formie elektronicznej na adres: roamingB A@t-mobile.pl, na pi$mie lub ustnie do protokotu w punkcie
SprzedaZg/, jak réwniez telefonicznie do Biura Obstugi Abonenta (+48602900000; optata zgodna z niniejszym cennikiem).

414  Gdy sktadasz skarge na pismie lub ustnie do protokotu w Punkcie Sprzedazy, dostajesz niezwtocznie pisemne potwierdzenie jej
przejecia.

4.15  Odpowiedz na skarge jest udzielana w formie pisemnej, jednak gdy skarga wptywa w formie elektronicznej T-Mobile odpowiada na
adres e-mail podany w skardze.

416  T-Mobile odpowiada na skarge w ciagu 14 dni od jej otrzymania. W szczegdlnych wypadkach termin udzielenia odpowiedzi na skarge
moze zostac przedtuzony do 30 dni. . o . .

417 Mozesz wnosi¢ skargi niezaleznie od innych Srodkdw ochrony prawneﬁ, w tym od reklamacji opisanych w Czgsci lll pkt 11 wyzej.

4.18  Gdy masz pakiety roamingowe lub inne ustugi obnizajgcych koszty w Roamingu, korzystasz z nich w pierwszej kolejnosci.

419  T-Mobile moze zmieni¢ zasady z niniejszego pkt 4, jezeli zmiana wprowadza zasady prawa unijnego przyjete w celu regulacji
roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej w Unii Europejskiej. .

420  T-Mobile moze réwniez za $wiadczenie Ustug w Strefie Roamingowej 1A pobiera¢ specijalne dodatkowe opfaty, o ktérych mowa w art.
6 ust. 1 Rozporzadzenia nr 2022/612, o ile zgode na ich stosowanie da Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

5. Twoje optaty i wtasciwy dla nich Limit Danych UE

5.1 Opfaty, o ktorych mowa w ponizej tabeli, wskazane w ponizszej tabeli zdefiniowane sa w ppkt 3.1 wyzej.

imi + imi + imi +
Optaty Limit D(%r%/;:h UE Optaty Limit D(%%/)Ch UE Optaty Limit D(Eé?é/)ch UE
10,00 zt 2,37 125,00 z 29,59 235,00 zt 55,62
15,00 zt 3,55 130,00 z 30,77 240,00 zt 56,80
20,00 z 4,73 135,00 zt 31,95 245,00 zt 57,99
25,00 zt 592 140,00 z 33,14 250,00 zt 59,17
30,00 zt 7,10 145,00 z 34,32 255,00 zt 60,35
35,00 zt 8,28 150,00 zt 35,50 260,00 zt 61,54
40,00 zt 9,47 155,00 z 36,69 265,00 zt 62,72
45,00 zt 10,65 160,00 zt 37,87 270,00 zt 63,90
50,00 zt 11,83 165,00 zt 39,05 275,00 zt 65,09
55,00 zt 13,02 170,00 z 40,24 280,00 zt 66,27
60,00 zt 14,20 175,00 zt 41,42 285,00 zt 67,45
65,00 zt 15,38 180,00 zt 42,60 290,00 zt 68,64
70,00 zt 16,57 185,00 zt 43,79 295,00 zt 69,82
75,00 zt 17,75 190,00 zt 44,97 300,00 zt 71,01
80,00 zt 18,93 195,00 z 46,15 305,00 zt 72,19
85,00 zt 20,12 200,00 zt 47,34 310,00 zt 73,37
90,00 zt 21,30 205,00 zt 48,52 315,00 zt 74,56
95,00 zt 22,48 210,00 zt 49,70 320,00 zt 75,74
100,00 zt 23,67 215,00 zt 50,89 325,00 zt 76,92
105,00 z 24,85 220,00 zt 52,07 330,00 zt 78,11




110,00 zt 26,04 225,00 zt 53,25 335,00 zt 79,29
115,00 27,22 225,00 zt 53,25 340,00 zt 80,47
120,00 zt 28,40 230,00 zt 54,44
6. gtawka za minute potaczenia glosowego ze Strefy Roamingowej 1A do innych Strefach Roamingowych i w tych innych Strefach
6.1 eny:

Strefa Roamingowa

Potaczenia gtosowe wychodzace
(cena za kazdg rozpoczetg minute)

Potgczenia gtosowe przychodzace
(cena za kazdg rozpoczetg minute)

Strefa Roamingowa 1A do pozostatych stref 0,95z nie dotyczy
Strefa Roamingowa 1B 4,94 7t 4,94 #
Strefa Roamingowa 2 9,98 zt 4,94 7
Strefa Roamingowa 3 16,03 zt 4,94 7t
Strefa Roamingowa 4 9,98 zt 9,98 z
7. %tawki za SMS w Strefach Roamingowych innych niz Strefa Roamingowa 1A
7.1 eny:
Strefa Roamingowa Wystanie SMS-a Wé’;fé}gfehgg'a nggégvzgﬁos'a Odebranie SMS-a
. 1,50 zt + optata za SMS 1,50 zt + optata za SMS ;
Strefa Roamingowa 1B 1,50 zt specjalny glosowy bezptatnie
. 1,50 zt + optata za SMS 1,50 zt + optata za SMS .
Strefa Roamingowa 2 1,50 zt specjalny specjalny bezptatnie
. + + .
Strefa Roamingowa 3 1,50 zt 1,502t szgjfgt'ﬁ;a SMS 1,502t spcgpc)}gtlﬁyza SMS bezptatnie
. 6,05 zt + optata za SMS 6,05 zt + optata za SMS .
Strefa Roamingowa 4 6,05 zt specjalny specjalny bezptatnie
8. gtawki za MMS w Strefach Roamingowych innych niz Strefa Roamingowa 1A
8.1 eny
. _n Otrzymanie SMS-a<br
Wystanie MMS-a<br style="color: _n ) tovtalian:
Strefa Roamingowa #000000; text-align: center">za Styl'f ..C>O|OL' #-800000' teXtta“%'d
kazde rozpoczete 100 kB center=za kaz k%rozpocze €
Strefa Roamingowa 1A jak w kraju 403zza kazdﬁéozpoczete 100
Strefa Roamingowa 1B 4,03 z 4,03z
Strefa Roamingowa 2 4,03z 403z
Strefa Roamingowa 3 4,03 zt 4,03 z
Strefa Roamingowa 4 8,98 zt 8,98 zt
9. gtawki za transmisje danych (Mobilny Internet) w Strefach Roamingowych innych niz Strefa Roamingowa 1A
9.1 eny:
Strefa Roamingowa Transmisja danych
Strefa Roamingowa 1B 3,63 zt za kazde 100 kB
Strefa Roamingowa 2 3,63 zt za kazde 100 kB
Strefa Roamingowa 3 3,63 zt za kazde 100 kB
Strefa Roamingowa 4 8,98 zt za kazde 100 kB

10.1  Ceny:

10.  Stawka za potaczenie +48 602 950 000 i Przeniesienie Potaczenia do Poczty Gtosowej +48 602 951 000 Roamingu

Potgczenie z Twojg Pocztg Gtosowg (+48 602 950 000; w tym
odstuchanie wiadomosci) w Strefie Roamingowej 1A

bezptanie

Potaczenie z Twojg Pocztg Gtosowa (+48 602 950 000; w tym
odstuchanie wiadomosci) w Strefie Roamingowej innej niz 1A

opfata jak za potaczenie do Polski w danej strefie

Oddzwanianie bezposrednio z Poczty Gtosowej do autora nagrania
w Strefie Roamingowej 1A

jak za gtosowe potgczenie krajowe

Oddzwanianie bezposrednio z Poczty Gtosowej do autora nagrania
w Strefie Roamingowej innej niz 1A

opfata jak za potgczenie do Polski w danej strefie

SMS powiadamiajacy o prébie potaczenia w Roamingu

jak za gtosowe potgczenie krajowe

Pofacznie z numerem (+48 602 951 000), pod ktérym mozna

jak za gtosowe potgczenie krajowe




zostawi¢ wiadomos¢ w Poczcie Gtosowej w Strefie Roamingowej 1A

Potacznie z numerem (602951 lub +48 602 951000), pod ktorym
mozna zostawi¢ wiadomos$¢ w Poczcie Gtosowej w Strefie optata jak za potaczenie do Polski w danej strefie
Roamingowej innej niz 1A

Przeniesienie potaczenia do Poczty Gtosowej (+48 602 951 000) w

Strefie Roamingowej 1A bezpfatnie
Przeniesienie potgczenia do Poczty Gtosowej (+48 602 951 000) w opfata jak za odebrane potaczenie przychodzace w roamingu +
Strefie Roamingowej innej niz 1A opfata jak za potgczenie do Polski w danej strefie

11.
1.1

1.2

1.3

1.4

11.5

Obéaén_ienia do ustug w Roamingu . . . .
W Strefie Roamingowej 1A optaty za potgczenia gtosowe wychodzace i przychodzace naliczane sg za kazdg sekunde - 1/60 stawki
minutowe.

W Strefie &%oamingowej 1A konsumpcja danych w Mobilnym Internecie liczona jest za kazdy rozpoczeéy 1 kB. Jesli koniec danego
potaczenia z Internetem nie pokrywa sie z koricem 1 kB, nastepuje zaokraglenie w gére do petnego kB. Gdy Mobilny Internet w tej
strefie jest pfatny za bleZ&ce zuzycie, kazdy rozpoczety kB kosztuje 1/1048576 stawki za 1 GB, a gdy stawka podana jest w MB -
1/1024 stawki za 1 MB. Kwestie te w stosunku do innych Stref Roamingowych sg tak samo uregulowane jak dla Mobilnego Internetu
w Polsce (patrz do Rozdziat V ponizej).

W Roamingu moga by¢ niedostepne serwisy posiadajace opciqe lokalizacji, potaczenia z numerami Ustug Premium (i ich o
zagranicznych odpowiednikow) oraz z numerami Abonenckich Ustug Specjalnych (i ich zagranicznych odpowiednikéw). T-Mobile nie
ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwo$ci Potaczenia z numerami 39. . . .

Gdz{me zadysponujesz inaczej, masz ustawiony w Cyklu limit wydatkéw na Mobilny Internet w Roamingu. Wynosi on réwnowartos¢ 50
EUR. Po jego wykorzystaniu Mobilny Internet w Roamingu zastanie zablokowany. Jednak, jesli zazadasz, ustuga ta zostanie
odblokowana. Po jej odblokowaniu | ponowngm wykorzystaniu przez Ciebie réwnowartosci kolejnych 50 EUR czyli tacznie 100 EUR)
T-Mobile znéw zablokuje Mobilny Internet w Roamingu. T-Mobile powiadamia Cie o kazdej takiej blokadzie oraz sposobie jej
zniesienia. Rdwnowartos¢ kwoty 50 EUR w ztotych polskich wyliczana jest zgodnie z przepisami prawa. Kwota ta na dziert 15 maja
2024r. wynosita 266 zt. Aktualizacje tej kwoty znajdziesz na <a href="http://www.t-mobile.pl/">www.t-mobile.pl</a>.

26%2888 owe informacje dotyczace Roamingu sg dostepne na stronie internetowej www.t-mobile.pl oraz w Biurze Obstugi Abonenta

ROZDZIAL Il USLUGI MIEDZYNARODOWE (Z KRAJU NA NUMERY ZAGRANICZNE | SATELITARNE): POLACZENIA GLOSOWE,
SMS-Y | MMS-Y

Ustugi Miedzynarodowe

1.1 Cena:
Potaczenia gtos. MMS
Strefa Miedzynarodowa Opis strefy (za kazda rozpoczeta SMS (za kazde rozpoczete100
minute) kB)

Strefa Miedzynarodowa
1A

Unia Europejska i
Europejski Obszar
Gospodarczy; aktualna 1,00 zt 0,31zt 2,957t
lista terytoridw jest na
www.t-mobile.pl

terytoria europejskie
spoza Strefy
Miedzynarodowej 1A (bez

Strefa Miedzynarodowa 1 | Turcji i Kazachstanu) oraz 1,96 zt 1,00 zt 2,95 7

cata Rosja; aktualna lista
terytoriéw tej strefy jest na
www.t-mobile.pl

Algieria, Armenia,
Australia, Azerbejdzan,
Egipt, Gruzja, Izrael,
Kanada, Kazachstan,

Strefa Miedzynarodowa 2 | Kirgizja, Libia, Maroko, 2,45 74 1,00 zt 2,95 7t

Nowa Zelandia,
Tadzykistan, Tunezja,
Turcja, Turkmenia, USA,

Uzbekistan
Strefa Miedzynarodowa 3 | Reszta $wiata 454 7 1,00 zt 2,957t
Strefa Miedzynarodowa 4 | Sieci satelitarne 10,82 zt 1,00 zt 2,95 z
1.2 Aktualna lista terytoriow Strefy Miedzynarodowej 1A i Strefy Miedzynarodowej 1 jest na <a href="http://www.t-mobile.pl/">www.t-
mobile.pl</a>
2. Obajsnienia do Ustug Mledzynarodowych
2.1 Ustugi Migdzynarodowe nie obejmuja potaczen z zagranicznymi stacjonarnymi i komorkowymi numerami premium oraz pofaczen z
innymi zagranicznymi numerami lub klasami numerow specjalnych, ktére nie mieszcza sie w zasadach z powyzszej tabeli.
2.2 Opfaty za gtosowe potgczenia miedzynarodowe naliczane sg za kazda rozpoczetg minute potgczenia.

ROZDZIAL IV UStUGI SPECJALNE

Numery Obstugi Abonenta
Potaczenie z numerami obstugi Abonenta




Potgczenie z Biurem Obstugi Abonenta (BOA) 602 900

objete Abonamentem (

bez dodatkowej optaty)

Informacja o kosztach potgczen i
rachunku 602 963

nnych ustug od dnia ostatniego

objete Abonamentem (

bez dodatkowej optaty)

Potaczenie z Dziatem Obstugi Ptatnosci Abonenckich 608 966

objete Abonamentem (

bez dodatkowej opfaty)

2.
2.1

Ustugi Premium (numery krajowe) . .
Potgczenia gtosowe z Infoliniami Bezptatnymi (moga by¢ przerwane po 15 minutach)

| 800X oraz *80X (X oznacza cigg cyfr z zakresu od 0 do 9)

bezptatnie

2.2 Po’% zenia z Infoliniami Patnymi (moga by¢ przerwane po 15 minutach; X oznacza ciag cyfr z zakresu od 0 do 9).
2.2.1.  60/30 oznacza naliczanie z gory za pierwsza minute, a potem z gory za kazde rozpoczete 30 sekund.
A B A B
Numer Cena za minute (60/30) Numer Cena za minute (60/30)
801X oraz *81X 0,18 z 8045X 0,18z
8041X 0,18 zt 8046X 0,18zt
8042X 0,18 zt 8047X 0,18z
8043X 0,18 zt 8048X 0,18z
8044X 0,18 zt 8049X 0,18zt
2.3 Po’%czema gtosowe z numerami specjalnymi (moga by¢ przerwane po 15 minutach; X oznacza cigg cyfr z zakresu od 0 do 9)
2.3.1. 0 oznacza naliczanie z gory za pierwsza minute, a potem z gory za kazde rozpoczete 30 sekund.
A B A B
Numer Cena za cate potaczenie Numer Cena za minute (60/30)
*40X 0,62 zt *70X 0,62 z
*41X 1,23z *T1X 1,23zt
*42X 2,46z *72X 2,46 z#
*43X 3,69 zt *73X 3,69 zt
*44X 4,92 7 *T74X 492 #
*45X 6,15z *75X 6,15z
*46X 7,38z *76X 7,38 zt
*47X 8,61z *TTX 8,61z
*48X 9,84 7 *78X 9,84 z#
*49X 11,07 zt *79X 11,07 zt
2.4 Potaczenia gtosowe z numerami 7040X - 7049X (moga by¢ przerwane po 15 minutach; X oznacza ciag cyfr z zakresu od 0 do 9).
A B A B
Numer Cena za cate potaczenie Numer Cena za cate potaczenie
7040X 0,71 zt 7045X 6,42 zt
7041X 1,43 7t 7046X 9,99 zt
7042X 2,50 z 7047X 12,48 zt
7043X 3,92 7t 7048X 24,61
7044X 4,99 7 7049X 35,31zt
25  Potfaczenia glosowe z numerami 7081X - 7089X, 7031X - 7039X, 7011X - 7019Xi 7001X - 7009X (moga by¢ przerwane po 15
minutach; X oznacza ciag cyfr z zakresu od 0 do 9)
2.5.1. 60/60 oznacza naliczanie z géry za kazdg rozpoczetg minute.
A B A B
Numer Cena Numer Cena

7081X,7031X, 7011X, 7001X

0,36 z(60/60

7086X, 7036X, 7016X, 7006X

4,26 (60/60)

7082X, 7032X, 7012X, 7002X

1,29 zt (60/60

7087X, 7037X, 7017X, 7007X

4,92 7t (60/60)

7088X, 7038X, 7018X, 7008X

7,69 7t (60/60)

7084X, 7034X, 7014X, 7004X

7089X, 7039X, 7019X, 7009X

9,99 7t za cate potgczenie

1
1
7083X, 7033X, 7013X, 7003X
1
1

7085X, 7035X, 7015X, 7005X

)

( )
2,08 zt (60/60)
2,58 (60/60)
3,69 zt (60/60)

2.6 SMS wystany na numer 8...

(X oznacza ciag cyfr z zakresu od 0 do 9)
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A B A B
Numer Cena Numer Cena
80X bezptatnie 830X 0,37z
810X 0,12 zt 835X 0,43 z
815X 0,18 zt 840X 0,49 zt
820X 0,25 7t 845X 0,55zt
825X 0,31z 850X 0,62 z
2.7 SMS wystany na numer 70X - 79X (X oznacza cigg cyfr z zakresu od 0 do 9)
A B A B
Numer Cena Numer Cena
70X 0,62 zt 75X 6,15zt
71X 1,23z 76X 7,38 zt
72X 2,46 zt 77X 8,61zt
73X 3,69 zt 78X 9,84 zt
74X 4,92 7t 79X 11,07 zt
2.8 SMS wystany na numer 910X - 925X 935 (X oznacza ciag cyfr z zakresu od 0 do 9)

A B A B A B
Numer Cena Numer Cena Numer Cena
910X 12,30 916X 19,68 zt 922X 27,06 z
911X 13,53z 917X 20,91 zt 923X 28,29z
912X 14,76 zt 918X 22,14 7t 924X 29,52 z#
913X 15,99 z 919X 23,37 zt 925X 30,75z
914X 17,22 # 920X 24,60 7t 935X 43,05z
915X 18,45 zt 921X 25,83 7t

2.9  MMS wystany na numer 70X - 79X, 900X - 925X (X oznacza ciag cyfr z zakresu od 0 do 9)

A B A B A B

Numer Cena Numer Cena Numer Cena
70X 0,62 zt 902X 2,46 zt 914X 1722
71X 1,23z 903X 3,69 z 915X 18,45z
72X 2,46 zt 904X 4,92 7t 916X 19,68 z
73X 3,69 zt 905X 6,15zt 917X 20,91 z
74X 4,92 7t 906X 7,38 zt 918X 22,14 7
75X 6,15zt 907X 8,61zt 919X 23,37z
76X 7,38z 908X 9,84 zt 920X 24,60 z
77X 8,61z 909X 11,07 zt 921X 25,83 zt
78X 9,84 zt 910X 12,30 zt 922X 27,06 z
79X 11,07z 911X 13,53 923X 28,29 z

900X 0,62 zt 912X 14,76 t 924X 29,52 z#
901X 1,23z 913X 15,99 zt 925X 30,75z
2.10  SMS/MMS przychodzacy (X oznacza cigg cyfr z zakresu od 0 do 9).

A B A B A B
Numer Cena Numer Cena Numer Cena
510XX 0,12 zt 604XX 4,92 7t 616XX 19,68 zt
520XX 0,25 7t 605XX 6,15zt 617XX 2091 z#
530XX 0,37 zt 606XX 7,38 zt 618XX 22,14z
540XX 0,49 zt 607XX 8,61z 619XX 23,37z
550XX 0,62 zt 608XX 9,84 z 620XX 24,60 z
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560XX 0,74z 609XX 11,07 zt 621XX 25,83 zt
570XX 0,86 zt 610XX 12,30 zt 622XX 27,06 z
580XX 0,98 zt 611XX 13,53 623XX 28,29z
590XX 1,11 612XX 14,76 zt 624XX 29,52 7t
601XX 1,23z 613XX 15,99 zt 625XX 30,75z
602XX 2,46 zt 614XX 17,22 2t
603XX 3,69 zt 615XX 18,45 zt
11 Objasnienia do Ustug Premium
2.11.1. Limit Wydatkéw na Ustugi Premium to mechanizm, ktéry dziata dla Twojego bezpieczenstwa finansowego. Odnosi sie on do Cyklu.

Ustuga Premium, ktora prowadzitaby do jego;[)rzekrpczerjia, bedzie blokowana. Jesli przekroczenie tego limitu miatoby nastgpi¢ w
-Mobile uniemozliwi to przerywajac potaczenie z koricem ostatniej jednostki

trakcle rozpoczetego potgczenia g’rosoweﬁ;.o,. .
taryfikacyjnej mieszczacej sig¢ w catosci w limicie. W dowolnym

nastepujacych wartodci: 0 zt, 35 zt (to T-Mobile ustawia na start), 75 zt, 100 zt, 200 zt, 500 zt albo 1000 zt. T-Mobile wysyta do Ciebie

momencie mozesz zmieni¢ wysoko$¢ tego limitu na jedng z

SMS o osiggnieciu progu kwotowego. Jesli odpowiednio podniesiesz limit mozesz skorzysta¢ z Ustugi Premium, ktora byta
zablokowana. Z poczatkiem kazdego Cyklu limit jest odnawiany. Limit 0 zt mozesz ustanowi¢ takze w wariancie obejmujacym
zarowno odptatne jak i nieodptatne potgczenia w ramach Ustug Premium. . . . . .
2.11.2. Limit Jednostkowy Premium umozliwia Ci ustawienie dopuszczalnego poziomu ceny Ustugi Premium. Cena ta odnosi sie do jednostki
rozliczeniowej (np. minuty potgczenia gtosowego, catego potaczenia, sztuki SMS-a). Préba skorzystania z Ustugi Premium, ktorej cena
za jednostke rozliczeniowg przekracza ten limit, bedzie wowczas zablokowana.

dostepnym).

2.115. Przy aktywacgi Karty SIM w zakresie Ustug Premium jest ustanawiany automatycznie jedynie Limit Wydatkéw na Ustugi Premium w

wysokosci 35 zt. Mozesz zmieni¢ tg wysoko$¢. o
6. Po wykonaniu dyspozycji aktywacjl i dezaktywacji blokady/limi
7

wyszukiwarki rﬂestru ustug premium na stronie internetowej U

oznacza, ze podpada on pod te limity i blokady nawet wted?/, é;
8. Poprzedzanie ,0” (zerem) wybranego numeru typu 708 X, 70
9

za Ustuge Premium.

. W przypadku watpliwosci co do tego, czy dany numer podpada pod limity i blokadgl,

3. Blokade poszczegdlnych rodzajow Ustug Premium mozesz wigczy¢ w stosunku do potgczen %\;/’lrosowych, SMS-6w lub MMS-6w.
4. Limity/blokady mozesz ustawia¢ kontaktujac sie z Biurem Obstugi Abonenta oraz w aplikacji

0j T-Mobile (w zakresie w nigj

tu kazdorazowo dostaniesz SMS potwierdzajacy.

dy jrest to numer spoza zakresu z pkt 2 wyzej.
X, 701 X, 700 X lub 704 X jest uzaleznione od dostawcy ustugi.

lokady, o ktdrych mowa powyzej, mozesz skorzysta¢ z
rzedu Komunikacji Elektronicznej. Obecnos¢ numeru w tym rejestrze

. W przypadku korzystania z Ustug Premium w Roamingu na nalezno$¢ sktada sie optata za potgczenie/wystanie do Polski oraz optata

2.11.10.0trzymanie SMS-a przychodzacego (Premium) w Roamingu wigze sie z pobraniem optaty jak za otrzymanie SMS-a przychodzacego
(Premium) w kraju. Otrzymanie MMS-a przychodzacego (Premium) wigze sie z pobraniem opfaty sktadajacej sie z: optaty za
otrzymanie MMS-a oraz optaty za otrzymanie MMS-a przychodzacego (Premium) w Sieci.
2.11.11.Mozliwos¢ korzystania w Roamingu z Ustug Premium moze by¢ ograniczona, m.in. ze wzgledu na dostepne technologie i konfiguracje
sieci facznosci ruchomej operatora uczestniczagcego w Roamingu.
.12.NumerY rozpoczynajace sie od * sg osiggalne tylko z zasiegu Sieci.

2.11 \
2.11.13.T-Mobi
2.11

e nie odpowiada za brak mozliwosci korzystania z Ustug Premium, jezeli wynika to z woli dostawcy tej ustugi.

.14.T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwiséw dostepnych w ramach ustug premium.

3. Potaczenia z numerami Abonenckich Ustug Specjalnych (AUS) . o
3.1 Sg to gtosowe potgczenia ze szczegdlnymi numerami krajowymi zaczynajacymi sie od 19 (numery 5-cyfrowe) albo 118 (numery 6-

cyfrowe). Aktualng liste tych numerow znajdziesz na www.t-mo

bile.pl. Numery tych ustug sg przypisane do konkretnych lokalizacji

krajowych, np. numer korporacji taksowkowej z danego terenu. Usﬁjga nie jest dostepna w Roamingu.

32  Ceny:

| Potaczenie w Polsce

| 0,30 zt/ minute

3.3 Naleznosci za potaczenia z tymi numerami naliczane sg za kazda rozpoczetg sekund (3/60 stawki minutowej za kazdg rozpoczeta
sekunde). Stawka i spos6b naliczania naleznosci moga by¢ inne niz podano wyzej. Wte
zapowiedzig stowna. Gdy sie roztaczysz podczas tej zapowiedzi (tj. przed uzyskaniem po

Czenia z ustuga) nic nie zaptacisz.

Potaczenia ze Zharmonizowanymi Eurogejskimi Numerami Skréconymi (HESC)

4,
4.1 Sg to numery krajowe o postaci 116XXX (6 cyfr).
4.

2 Ceny:

P/zostaniesz oinformowany o tym specjalng
q

w Polsce i Strefie Roamingowej 1A

bezptatnie

w innych Strefach Roamingowych

jak za potaczenie do Polski z danej strefy

43 Wramach potaczeri z tymi numerami nie obowigzujg znizki i upusty dotyczace potaczen, wynikajace z oferty, z ktdrej korzystasz.
4.4 Mozliwos¢ korzystania z Roamingu z potgczen z tymi numerami moze by¢ ograniczona.

45  Aktualng liste tych numerdw znajdziesz na www.uke.gov.pl.

5, Potaczenie z numerami zaczynajacymisieod 26i47 ‘ . _ .
5.1 Numery te zostaty przyznane na potrzeby sieci telekomun|kacyj7nej polskiego ministerstwa wtasciwego do spraw obrony (26) i
polskiego ministerstwa wtasciwego do spraw wewnetrznych (47).

52  Ceny:

w Polsce i Strefie Roamingowej 1A

bezptatnie

w innych Strefach Roamingowych

0,30 zt za minute + jak za potgczenie do Polski z danej strefy

53  Optata za potaczenie z niektorymi numerami zaczynajacymi sie od 26 i 47 moze by¢ inna niz w tabeli powyzej. W takim przeép_adku

poinformujemy Ciebie o tym na poczatku potaczenia. Jesli nie zaakceptujesz tej optaty roztacz sie. Jesli sie roztaczysz w tra

stuchania informacji o opfacie, wtedy Jej nie naliczymy.

6. Potaczenie z numerami wykorzystujacymi prefiks 39
6.1 Ceny:

cle

12




w Polsce i Strefie Roamingowej 1A 0,30 zt

w innych Strefach Roamingowych jak za potaczenie do Polski z danej strefy
7. SMS Gtosowy
7.1 Cena:
| SMS Gtosowy 1,23 zt
7.2 SMS Gtosowy umozliwia wystanie wiadomosci SMS na krajowy numer stacjonarny. Zaptacisz za taki SMS Gtosowy takze wtedy, gdy

52

wyslesz go na numer o btednym formacie. W przypadku wystania wiadomosci przekraczajgcej jednostkowa objetos¢ (patrz nizej do
objasnienia dla SMS-6w) zostaniesz obcigzony wskazang optata za odpowiednio wigksza liczbg SMS-0w Gtosowych, ale jej odbiorca
usfyszy ja jako jedng informacije.

ROZDZIALV OBJASNIENIA DO CALEJ CZESCI IV

Potaczenia gtosowe
Potaczenia z numerami niewymienionymi w Cennikach i materiatach informacyjnych moga by¢ zablokowane.

SMS-y i MMS-
Jeden SMS sk%da sie z maksymalnie 160 znakow. Rodzaj telefonu oraz uzyte w tresci SMS-a elementwraﬁczne (np. emotikony) i
specjalne (np. g, ¢, 1, Inne znaki sBoza alfabetu angielskiego) moga zmniejsza¢ te maksymalng liczbe. W takim przypadku komunikat
sktadajacy sie ze 160 znakéw (lub nawet mniejsze}\/{ch liczby) zostanie Fodzielon na odpowiednig liczbe SMS-6w.
Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi maksymalnie 300 kB. Gdy wyslesz informacje wieksza niz 300 kB, T-
Mobile podzieli ja na MMS-y po 300 kB kazdy, agdy pozostanie reszta, to ostatni MMS bedzie mniejszy niz 300 kB. W przypadku
braku technicznej mozliwosci zrealizowania MMS-a w sieci odbiorcy, wiadomo$¢ wystana w MMS-ie zostanie udostepniona odbiorcy
na stronie internetowej, do ktérej link otrzyma on w SMS-ie. Zapoznanie sie z nig wymaga dostepu do Internetu, za ktéry odbiorca
[?’raci swojemu operatorowi.

-Mobile nalicza opfate za SMS/MMS niezaleznie od poprawnosci numeru telefonu, adresu e-mail, tresci lub faktu nieodebrania go.
Gdy odbiorca nie odbierze SMS-a/MMS-a od razu (nie byt zalogowany w sieci), T-Mobile przechowa go przez czas okreslony przez
nadawce - maksymalnie 7 dni. Jesli w tym czasie odbiorca zaloguije sie, otrzyma go. Po tym terminie zostanie on skasowany.

Mobilny Internet

Jest to pakietowa transmisja danych (APN: internet lub inny APN udostegpniony przez T-Mobile, przeznaczony do potaczen z
Internetem ogoinego uzytku). Konsumpcja Mobilnego Internetu liczona jest za kazde rozpoczete 100 kB. Jesli koniec danego
potgczenia z Internetem nie pokrywa sie z koncem 100 kB, nastepuje zaokraglenie w gére do petnych 100 kB. Takie samo
zaokraglenie nastepuje o godz. 24.00 (czasu(?olskie 0), jesli trwa wdwczas transmis'éa. Gdy Mobilny Internet jest ptatny za biezace
zuzycie, kazde rozpoczete 100 kB kosztuje 100/1024 stawki za 1 MB. Inaczej jest w Strefie Roamingowej 1A (patrz wyzej do
objadnien dla Ustug w Roamingu). _ _ . o _

W kazdym przypadku naliczanie w Mobilnym Internecie odbywa sie oddzielnie za dane wystane i odebrane.

Limity transakc;ji ptatniczych

Mozesz korzystac z ustug z dodatkowym swiadczeniem (premium) lub innych ustug podmiotow trzecich, za ktdre optate T-Mobile |
otraca z Twojego konta, jezeli wartos¢ pojedynczego zakupu nie przekroczy rownowartosci 50 EUR w ztotych polskich oraz jezeli

gczna wartosc takich zakupdw nie przekroczy rownowartosci 300 EUR w ztotych polskich w danym miesiacu kalendarzowym. Kwoty

w ztotych polskich wyliczane sa/beda zgodnie z przepisami prawa a ich aktualne wysokosci znajdziesz na <a href="http://www.t-

mobile.pl/">www.t-mobile.pl</a>.

Ustugi krajowe, potaczenia krajowe . _ .
Sa to ustugi inicjowane w zasiegu Sieci jako (a) potaczenie gtosowe na numer krajowy, (b) SMS/MMS na numer krajowy lub (c)
Bo’raczenie z Internetem.

zywane powyzej sformutowanie ,w kraju” nalezy rozumie¢ jako w zasiegu Sieci (chodzi o sie¢ T-Mobile).

R_007_1003803_0001; R_007_1002399_0004; R_007_1002370_0005; R_007_1002408_0004; R_007_1002488_0005; R_007_1002491_0005; R_007_1002664_0003; R_007_1002821_0004;
R_007_1003182_0002; R_007_1003858_0003
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