Regulamin Serwisu Netflix.

Regulamin serwisu Netflix

Witamy w serwisie Netflix! Jeste$my serwisem subskrypcyjnym, w ramach ktérego nasi uzytkownicy majg dostep do filméw, seriali

i programow telewizyjnych przesytanych za posrednictwem transmisji strumieniowej przez Internet i wyswietlanych na wybranych
telewizorach, komputerach oraz innych urzadzeniach podtaczonych do Internetu (,Urzadzenia z obstuga platformy Netflix”). Nasz serwis
obejmuje réwniez rekomendacje, recenzje oraz inne informacje dotyczace filmoéw, seriali i programéw telewizyjnych.

Serwis Netflix udostepniany jest uzytkownikom przez Netflix International B.V., holenderska spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia,.
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z naszego serwisu. Terminy ,Serwis Netflix”, ,nasz serwis” czy ,serwis” uzyte w niniejszym
Regulaminie oznaczaja serwis prowadzony przez Netflix, pozwalajacy na wyszukiwanie i ogladanie filmdw, seriali i programoéw telewizyjnych
oraz obejmuijacy wszystkie ustugi i funkcje, witryne internetowa, interfejsy uzytkownika, a takze wszystkie zwigzane z nimi tresci

i oprogramowanie.

Czonkostwo. Cztonkostwo w serwisie Netflix jest automatycznie przedtuzane co miesiac az do rezygnacji. Uzytkownik, o ile nie zrezygnuije z
cztonkostwa przed datg jego odnowienia w danym miesigcu, upowaznia nas do pobrania optaty za nastepny miesigc przy uzyciu wybranej
przez siebie metody ptatnosci (zob. ,Rezygnacja” ponizej). W celu korzystania z serwisu Netflix uzytkownik musi dysponowa¢ dostepem do
Internetu oraz Urzadzeniem z obstugg platformy Netflix i musi przekazaé nam informacje na temat aktualnej, poprawnej i akceptowanej
metody ptatnosci (,Metoda Ptatnosci”), przy czym raz podang Metode Pratnosci mozna p6zniej zmieni¢. Wiecej informacji na temat
cztonkostwa w serwisie Netflix mozna znalez¢ na naszej witrynie internetowej, klikajac tacze , Twoje konto” w gérnej czesci witryny Netflix, pod
nazwa profilu uzytkownika.

Bezptatny okres prébny

2.1. Cztonkostwo w serwisie Netflix moze rozpoczaé sie od bezptatnego okresu prébnego. Bezptatny okres prébny trwa jeden miesiac lub
inny okres, podany w chwili rejestraciji uzytkownika. Bezptatny okres prébny umozliwia nowym uzytkownikom oraz niektorym bytym
uzytkownikom wyprébowanie naszego serwisu. W trakcie rejestracji w serwisie uzytkownik zostanie poinformowany o tym, czy jest
uprawniony do bezptatnego okresu probnego.

2.2. Jesli uzytkownik nie zrezygnuje z cztonkostwa przed uptywem bezptatnego okresu prébnego, zostanie obcigzony kwotg miesiecznej
optaty cztonkowskiej przy uzyciu wybranej wczesniej Metody Ptatnoéci. Informacije na temat wysokosci miesiecznej optaty cztonkowskiej oraz
daty zakoniczenia bezptatnego okresu prébnego mozna znalezé na naszej witrynie internetowej, klikajgc tacze ,Szczegdty rozliczenia” na
stronie , Twoje konto”. Nie powiadamiamy uzytkownikdw o rozpoczeciu ptatnego cztonkostwa.

Optaty

3.1. Okres rozliczeniowy. Opfaty cztonkowskie sa pobierane od uzytkownika co miesiac przy uzyciu wybranej wczeséniej Metody Ptatnosci w
dniu kalendarzowym, w ktdrym rozpoczeto sie ptatne cztonkostwo. W niektérych przypadkach terminy rozliczen moga ulec zmianie, np. jezeli
nie udato sie zrealizowaé ptatnosci przy uzyciu wybranej Metody Ptatnosci lub jezeli ptatne cztonkostwo rozpoczeto sie w dniu wypadajacym
poza danym miesigcem. Informacje na temat terminu nastepnej ptatnosci mozna znalezé na naszej witrynie internetowej, klikajac tgcze
,92Czegoty rozliczenia” na stronie , Twoje konto”.

3.2. Metody Ptatnosci. Metode Ptatnosci mozna zmieni¢ na naszej witrynie internetowej, klikajac tacze , Twoje konto”. Jezeli ptatno$é nie moze
by¢ zrealizowana ze wzgledu na uptyw terminu waznosci, brak srodkéw lub z innych przyczyn i jezeli uzytkownik nie zmieni Metody Ptatnosci
ani nie zrezygnuije z cztonkostwa, bedziemy mie¢ prawo do zawieszenia dostepu do serwisu do momentu wskazania poprawnej Metody
Ptatnosci. Uzytkownik upowaznia nas do pobierania optat cztonkowskich przy uzyciu wybranej Metody Ptatnosci takze po jej zmianie i ponosi
odpowiedzialno$é za wszelkie niepobrane, nalezne kwoty. Powyzsze moze skutkowaé zmiang dat pobierania optat cztonkowskich. W
przypadku niektérych Metod Ptatnosci zewnetrzny ustugodawca realizujacy ptatnosci wedtug danej metody moze pobieraé od uzytkownika
opfate z tytutu transakcji zagranicznych lub inne opfaty. W celu uzyskania szczegétowych informaciji uzytkownik powinien skontaktowaé sie z
tym zewnetrznym ustugodawcg realizujgcym dang Metode Ptatnosci.

3.3. Rezygnacja. Uzytkownik moze zrezygnowac z cztonkostwa w serwisie Netflix w dowolnym momencie, przy czym dostep do serwisu
Netflix bedzie zapewniony do korica miesiecznego okresu rozliczeniowego. Nie zwracamy optat cztonkowskich za niewykorzystane
cztonkostwo miesieczne czy tez nieobejrzane filmy, seriale i programy telewizyjne. W celu zgtoszenia rezygnacji nalezy wejs¢ na strone , Twoje
konto” i wykona¢ instrukcje wy$wietlane na ekranie. Rezygnacja z cztonkostwa powoduje automatyczne zlikwidowanie konta na koniec
danego okresu rozliczeniowego. Aby sprawdzi¢ date likwidacji konta, nalezy klikng¢ tacze ,Szczegdty rozliczenia” na stronie , Twoje konto”.
Jesli uzytkownik wykupit cztonkostwo w serwisie Netflix

z uzyciem Metody Ptatno$ci realizowanej przez zewnetrznego ustugodawce i chee zrezygnowac z cztonkostwa w Netflix

w wybranym momencie, takze w trakcie bezptatnego okresu probnego, taka rezygnacja moze wymagac uzycia witryny tego zewnetrznego
ustugodawcy, w szczegolnosci w celu wytgczenia opcji automatycznego odnawiania lub wytgczenia subskrypciji serwisu Netflix. Uzytkownik
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moze réwniez sprawdza¢ informacje na temat naleznych ptatnosci za korzystanie z serwisu Netflix, wchodzac na konto zarejestrowane u
zewnetrznego ustugodawcy.

3.4. Zmiany cen i planéw subskrypcyjnych. Mozemy okresowo wprowadza¢ zmiany optat za ustugi oraz zmiany specyfikacji plandw
subskrypcyjnych, jednak wszelkie tego typu zmiany cen lub plandw subskrypcyjnych obowigzywaé beda nie wezesniej anizeli 30 dni po
wystaniu do uzytkownika zawiadomienia pocztg elektroniczna.

Serwis Netflix

4.1, Z serwisu Netflix moze korzysta¢ wytgcznie uzytkownik, ktory ukonczyt 18 lat lub jest petnoletni w Swietle prawa obowigzujacego w
miejscu zamieszkania. Osoby niepetnoletnie moga korzystac z serwisu tylko pod nadzorem dorostych.

4.2. Serwis Netflix oraz wszelkie tresci ogladane przy jego uzyciu przeznaczone sg wytacznie do niekomercyjnego uzytku osobistego. W
okresie cztonkostwa Netflix udziela uzytkownikowi ograniczonej, niewytacznej i niezbywalnej licencji na dostep do serwisu Netflix i na
ogladanie filmdw, seriali oraz programéw telewizyjnych wytgcznie za posrednictwem przesytania strumieniowego (streaming). Z wyjatkiem tak
okreslonej ograniczonej licencji uzytkownik nie uzyskuje zadnych innych praw, tytutéw wtasno$ci ani udziatéw. Uzytkownik zobowigzuje sie
nie wykorzystywaé serwisu w celu publicznego rozpowszechniania.

4.3. Uzytkownik ma prawo oglada¢ wybrany film, serial lub program telewizyjny za posrednictwem serwisu Netflix przede wszystkim w kraju, w
ktérym zatozyt swoje konto i wytacznie w obszarach geograficznych, w ktérych oferujemy nasz serwis

i w ktérych posiadamy licencje na dystrybucje tego filmu, serialu lub programu telewizyjnego. Oferta tresci dostepnych do oglgdania w
ramach serwisu moze rézni¢ sie zaleznie od obszaru geograficznego i moze od czasu do czasu ulegaé zmianom. Liczba urzadzen
wykorzystywanych do oglagdania jednoczesnie zalezy od planu subskrypcyjnego wybranego

w ramach cztonkostwa i jest wskazana na stronie , Twoje konto”.

4.4, Przez caty czas udoskonalamy serwis Netflix, takze poszerzajac biblioteke tytutéw. Ponadto przez caty czas testujemy rézne aspekty
naszego serwisu, np. nasza witryne internetowa, interfejsy uzytkownika, ustugi promocyjne oraz dostepnos¢ filmoéw, seriali i programoéw
telewizyjnych. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z udziatu w takich testach, zmieniajac ustawienia w sekcji
,2Jczestnictwo testowe” na stronie , Twoje konto”.

4.5, Uzytkownik zobowigzuije sie korzysta¢ z serwisu Netflix, w tym ze wszystkich zwigzanych z nim ustug i funkcji, zgodnie

z obowigzujacymi zasadami oraz przepisami prawa, przestrzegajac tez innych obowigzujgcych ograniczen w zakresie korzystania z serwisu i
jego tresci. Uzytkownik zobowigzuje sie nie zapisywaé, pobieraé, powiela¢, rozpowszechnia¢, modyfikowac, wyswietlaé, odtwarzag,
publikowad, licencjonowaé, sprzedawac ani nie wykorzystywac tresci i informacji zawartych w serwisie lub uzyskanych za jego
posrednictwem (o ile nie jest to wyraznie dozwolone w niniejszym Regulaminie), ani nie tworzy¢ utwordéw pochodnych na bazie takich tresci.
Uzytkownik zobowigzuije sie réwniez: nie obchodzié, usuwaé, modyfikowaé, dezaktywowad, ostabiaé ani nie blokowaé zabezpieczen tresci w
serwisie Netflix, nie uzywac programdw typu ,robot”, ,spider” czy ,scraper” ani innych automatycznych srodkéw uzyskania dostepu do
serwisu Netflix; nie dekompilowad, nie stosowaé inzynierii wstecznej czy tez demontazu oprogramowania badz innych produktéw albo
procesow dostepnych za posrednictwem serwisu Netflix; nie wprowadzaé jakichkolwiek dodatkowych fragmentéw kodu lub produktéw, ani
tez nie modyfikowac tresci w serwisie Netflix; ani nie wykorzystywaé zadnych metod wyodrebniania, eksploracji czy gromadzenia danych.
Ponadto uzytkownik zobowigzuje sie nie zamieszczac, publikowaé, wysyta¢ pocztg elektroniczng ani nie przesyta¢ zadnych materiatow, ktére
mogtyby zaktécié, zablokowaé czy ograniczyé funkcjonalno$é oprogramowania lub sprzetu komputerowego czy tez sprzetu
telekomunikacyjnego powiazanego z serwisem Netflix, takich jak wirusy lub inne kody, pliki bgdz programy komputerowe. W przypadku
naruszenia przez uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu lub niezgodnego

z prawem korzystania z serwisu zastrzegamy sobie prawo do wytgczenia lub ograniczenia dostepu takiego uzytkownika do naszego serwisu.
4.6. Jakos¢ obrazu filméw, seriali i programéw telewizyjnych oglagdanych za pomocg transmisji strumieniowej moze réznic sie

w zaleznosci od rodzaju komputera lub urzadzenia. Moze réwniez zaleze¢ od wielu innych czynnikdw, jak np. lokalizacja uzytkownika,
dostepna przepustowosé i/lub predko$¢ tacza internetowego. Minimalna predkos¢ tacza w przypadku rozdzielczosci standardowej (SD)
wynosi 0,5 megabitu na sekunde (Mb/s), przy czym zalecamy szybsze facze, by zapewni¢ lepszg jako$¢ obrazu. Dostep do rozdzielczo$ci HD
lub Ultra HD zalezy od parametréw tacza internetowego i mozliwosci urzadzenia uzytkownika. Nie wszystkie tresci dostepne sg w
rozdzielczosci HD lub Ultra HD i nie wszystkie plany subskrypcyjne obejmujg dostep do tych rozdzielczosci. Domysine ustawienia
odtwarzania przy korzystaniu z sieci komérkowej wykluczaja tresci w rozdzielczosciach HD i Ultra HD. W celu ogladania tresci w
rozdzielczosci HD (tzn. 720p lub wiecej) zaleca sie predkos$¢ pobierania co najmniej 5,0 Mb/s. W celu ogladania treéci w rozdzielczosci Ultra
HD (tzn. wiecej niz 1080p) zaleca sie predkos¢ pobierania co najmniej 25,0 Mb/s. Uzytkownik we wtasnym zakresie ponosi wszelkie optaty
zwigzane z dostepem do Internetu. Aby uzyskac informacje na temat potencjalnych optat za transmisje danych, nalezy skontaktowac sie z
dostawcg Internetu. Czas niezbedny do rozpoczecia pokazu filmu, serialu czy programu telewizyjnego uzalezniony bedzie od wielu
czynnikdw, np. od lokalizacji uzytkownika, przepustowosci sieci w danym momencie, wybranego filmu, serialu czy programu telewizyjnego
oraz konfiguracji urzadzenia uzytkownika.

4.7. Oprogramowanie do transmisji strumieniowej Netflix zostato opracowane przez firme Netflix lub na jej zamdwienie i jest przeznaczone do
strumieniowego przesytania tresci z serwisu Netflix do Urzadzen z obstuga platformy Netflix. Oprogramowanie takie moze rézni¢ sie w
zaleznosci od urzadzenia lub nosnika, takze jego funkcjonalno$é moze by¢ rézna w przypadku réznych urzadzen. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze korzystanie z serwisu moze wymagac¢ oprogramowania zewnetrznego, ktore podlega licencji zewnetrznego dostawcy.
Uzytkownik zgadza sie na automatyczne otrzymywanie zaktualizowanych wersji oprogramowania Netflix oraz powigzanego z nim
oprogramowania zewnetrznych dostawcéw. W przypadku sprzedazy, kradziezy lub zagubienia Urzadzenia z obstuga platformy Netflix
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urzadzenie nalezy dezaktywowac. Jezeli uzytkownik nie wyloguje sie

z konta lub nie dezaktywuje utraconego urzadzenia, inne osoby moga uzyskaé dostep do serwisu Netflix za posrednictwem konta tego
uzytkownika oraz przeja¢ niektore dane z takiego konta. W celu dezaktywacji urzadzenia nalezy zastosowac sie do instrukcji zamieszczonych
na stronie , Twoje konto”.

Hasta i dostep do konta

5.1. Uzytkownik, ktdry zatozyt konto w serwisie Netflix i od ktérego pobiera sie optate cztonkowska przy uzyciu wskazanej Metody Ptatnosci
(,Wtasciciel Konta”) bedzie mie¢ dostep do takiego konta i kontrole nad nim. Aby zapewni¢ sobie kontrole nad kontem oraz zapobiec
przejeciu konta przez nieuprawnione osoby (np. historii ogladania), Wtasciciel Konta nie powinien nikomu ujawnia¢ hasta ani szczegétow
dotyczacych wybranej Metody Ptatnosci (np. ostatnich czterech cyfr numeru karty kredytowej lub debetowej badz adresu e-mail w przypadku
ptatnosci PayPal). Uzytkownik jest odpowiedzialny za aktualizacje i poprawno$é przekazanych nam informacji dotyczacych jego konta.

5.2. Uzytkownik powinien zachowaé ostroznosé w przypadku otrzymania wiadomosci wymagajacych podania numeru karty kredytowej lub
innych danych dotyczacych konta. Ujawnienie takich informacji w odpowiedzi na tego typu korespondencje moze skutkowac¢ kradziezg
tozsamosci. W celu zalogowania sie na wtasne konto nalezy zawsze przechodzié¢ na witryne Netflix przez samodzielne wpisanie jej adresu w
przegladarce, a nie uzywac hipertagcza w jakiejkolwiek wiadomosci e-mail badz innej korespondenciji elektronicznej, nawet jezeli sprawia ona
wrazenie wiadomosci oficjalnej. Netflix zastrzega sobie prawo do likwidacji lub zawieszenia konta uzytkownika, gdy wymagaja tego wzgledy
ochrony uzytkownika, firmy Netflix lub jej partneréw przed skutkami kradziezy tozsamosci lub innych dziatai niezgodnych z prawem.
Wiasciwe prawo. Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa holenderskiego i bedzie interpretowany zgodnie z nimi. Niniejszy Regulamin
nie ogranicza zadnych bezwzglednie obowigzujacych praw konsumenckich, ktdére moga uzytkownikowi przystugiwac zgodnie z przepisami
obowigzujacymi w kraju jego zamieszkania.

Aplikacje zewnetrznych dostawcéw. W trakcie korzystania z serwisu Netflix uzytkownik moze réwniez uzywaé aplikacji zewnetrznych
dostawcéw (takich jak witryny, widzety, oprogramowanie lub inne funkcje) (,Aplikacje”). Korzystanie z takich Aplikacji moze podlegaé
odrebnym regulaminom lub warunkom licencji ustalonym przez odpowiednich zewnetrznych dostawcéw.

Niezamawiane materiaty. Netflix nie przyjmuje niezamawianych materiatéw czy pomystéw dotyczacych filmdw, seriali lub programéw
telewizyjnych i nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne podobienstwo wiasnych tresci czy programoéw do materiatow czy koncepcji
przestanych do Netflix.

Obstuga klienta. W celu uzyskania dalszych informacji na temat naszego serwisu i jego funkcji lub pomocy w sprawach dotyczacych konta
uzytkownika zachecamy do korzystania z centrum pomocy w naszej witrynie (www.netflix.com/help). W niektérych przypadkach zaleca sie
kontakt z Dziatem obstugi klienta, ktérego konsultanci mogg zdalnie potgczy¢ sie z komputerem uzytkownika przy pomocy specjalnego
narzedzia. Jezeli uzytkownik nie zyczy sobie takiego zdalnego dostepu, ma prawo nie wyrazié na to zgody i w takim przypadku udzielimy
pomocy w inny sposéb. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy niniejszym Regulaminem a informacjami przekazanymi przez Dziat
obstugi klienta lub inne dziaty naszej witryny pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu.

Rozdzielno$¢ postanowien. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu uznane zostanie za niewazne, niezgodne

z prawem lub niewykonalne, nie bedzie to mie¢ wptywu na waznosé, zgodnosé z prawem i wykonalno$¢ pozostatych postanowien.

Zmiany Regulaminu i cesja. Netflix moze wprowadza¢ zmiany w niniejszym Regulaminie. W przypadku wprowadzenia takich zmian
powiadomimy o nich uzytkownika co najmniej 30 dni przed ich wejSciem w zycie.

Korespondencja elektroniczna. Informacje na temat konta uzytkownika (np. upowaznienia do dokonywania ptatnosci, faktury, zmiany hasta
lub zmiany Metody Ptatnosci, wiadomosci potwierdzajgce, zawiadomienia) bedziemy wysyta¢ wytacznie w formie elektronicznej, np. poczta
elektroniczng na adres wskazany w trakcie rejestraciji.

CENNIK DOSTEPNYCH PLANOW SUBSYRYPCYJNYCH W SERWISIE NETFLIX

Plan ,1ekran, HD" Plan ,2 ekrany + Full HD” Plan ,4 ekrany, 4K+ HDR”

Cena 33 zt brutto 49 7zt brutto 67 zt brutto

Optaty pobierane sg zgodnie z wybranym planem Netflix i warunkami korzystania z Netflix (netflix.com/termsofuse). Ustuge Netflix $wiadczy Netflix
International B.V. Wymagane jest cztonkostwo w serwisie Netflix pozwalajace na dostep do materiatéw online. Z ustugi mozna zrezygnowac w dowolnym
momencie na posrednictwem aplikacji Netflix.


https://www.netflix.com/help
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WARUNKI SWIADCZENIA DOSTEPU DO SERWISU NETFLIX W T-MOBILE

? 1 Postanowienia ogéine: . . . ' . . .
. Niniejszy dokument okresla warunki dostepu oraz korzystania z Serwisu Netflix w T-Mobile édalej nSerwis”). ) .

2. Tresci cyfrowe w Serwisie s udostepnione i dostarczone przez Netflix International B.V., holenderska spdtke z ograniczong
od OW|edZ|a|nOSC|q2(daIe ,,Dostawca’(}, us’ruga dostepu do Serwisu jest $wiadczona przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg z Warszawie,
ul. Marynarska 12, 02-647 Warszawa (dalej ,Operator”).

3. Operator daje mozliwo$¢ skorzystania z pfatnej i autoodnawialnej subskrypcji umozliwiajacej dostep do Serwisu oraz ptatnosci za
korzystanie z Serwisu, dokonywanych Boprzez rachunek Operatora. Ustuga dostepu do Serwisu jest $wiadczona poprzez dedykowang
strone www, pod adresem: netflix.tmobile.pl

. Z Serwisu moga korzystac: . . o . o
4.1. abonenci bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem zawartej na pismie.
. Uzyte w niniejszi)m dokumencie pogcia maja nastepujgce znaczenie:
5.1. Uzytkownik - Abonent T-Mobile bedacy Konsumentem w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa, ktdry jest réwniez strong umowy
0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem zawartej na pismie. .
5.2. Cyklrozliczeniowy - okres rozliczeniowy liczony jest co miesigc od dnia kalendarzowego, w ktérym rozpoczeto si¢ ptatne cztonkostwo
w Serwisie do dnia poprzedzajacego dzien aktywacji w kolejnym miesigcu.
5.3. Optata Cykliczna - opfata cykliczna ponoszona przez Uzytkownikdw z tytutu mozliwosci korzystania z dostepu do Serwisu oraz tresci w
Serwisie w danym Cyklu rozliczeniowym. Opfata Cykliczna jest naliczana z géry i zostanie uwzgledniona na Fakturze Uzytkownika.

§ 2 Opis Serwisu:

1. Serwis oraz wszystkie tresci w Serwisie udostepniane sa przez Dostawce. Tresci dostepne sa pod adresem: www.netflix.com, w
aplikacji mobilnej Netflix lub w inny sposéb okreslony przez Dostawce. Szczegdtowy opis oferowanych plandw subskrypcyjnych oraz
warunki korzystania z Serwisu okresla Dostawca.

2. Korzystajac z Serwisu Uzytkownik moze oglada¢ wideo znajdujace sie w bibliotece Serwisu. .

3. Do korzystania z ustugi dostepu do Serwisu oraz z Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika dostepu do Internetu. Dostep
Uzytkownika do Internetu jest realizowany na podstawie odrebnych umoéw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych z
Operatorem lub z innymi dostawcami Internetu. . . . o .

4, Z Serwisu mozna korzysta¢ na kompatybilnych z Serwisem urzadzeniach np. smartphonie, tablecie. Lista kompatybilnych urzadzen
znajduje sig na stronie Dostawcy.

5. Uzytkownicy korzystajacy z urzadzen przeno$nych mogg korzysta¢ z Serwisu za posrednictwem dedykowaneé' aplikacji mobilnej
Netflix. Urzadzenie przeno$ne musi by¢ wyposazone w jeden z nastgpujacych systemow operacyjn?/ch: Android, iOS.

6. gedykowana aplikacja mobilna Netflix jest dostepna do pobrania za pos$rednictwem m.in.: Google Play, Apple AppStore, Windows

tore.

7. Przy pobieraniu aplikacji mobilnej Netflix moze zosta¢ naliczona przez dostawce ustugi dostepu do Internetu opfata za transmisje
danych, zgodnie z taryfg ustug telekomunikacyjnych posiadana przez Uzytkownika.

8. Uzywanie Serwisu przez Uzytkownika w Sieci Operatora poprzez aplikacj¢ mobilng Netflix, powoduje konsumpcje zasobu danych
z%oqme z warunkami taryfy posiadanej przez Uzytkownika, chyba ze warunki innej oferty promocyjnej lub umowy beda stanowity
odmiennie.

9. Uzytkownik Serwisu wyraza zgode na otrzymywanie powiadomien bezposrednio z Serwisu (od Dostawcy) na urzadzenie mobilne.

Wiadomosci te dotyczy¢ bedg aktualnej oferty Serwisu.

? 3 Aktywacja i dezaktywacja Serwisu: . . '
: Aktywacja dostepu do Serwisu jest dokonana poprzez strong internetowg Operatora, doste]p.napod adresem: netflix.tmobile.pl. .
2. Po wejsciu na te strone nalezy zaakceptowac niniejszy ,Regulamin dostepu do Serwisu Netflix” i postepowa¢ zgodnie ze wskazédwkami
tam zawartymi.
3. Nastepnie Uzytkownik zostanie przekierowany na strone Dostawcy w celu rejestracji i aktywacji konta w Serwisie. . '
4, Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z korzystania z Serwisu w sposob okreslony przez Dostawce, na jego stronie
internetowe;j.

? 4 Optaty za korzystanie z Serwisu:

. Uzytkownik otrzyma e-mail informujacy o tym, iz za korzgstanie z Serwisu pobierana bedzie Optata Cykliczna oraz o sposobie bezptatne;
rezygnacji z Serwisu. Za dostep oraz korzystanie z Serwisu Operator nalicza Optate Cykliczng uzalezniong od wybranego planu
subskrypcyjnego, okreslonego w Cenniku Dostawcy, znajdujgcym sie pod ,Regulaminem serwisu Netflix” powyzej.

1.1. Dostawca moze wprowadza¢ zmiany opftat za ustugi oraz zmiany specyfikacji plandw subskrypcyjnych, jednak wszelkie tego typu
zmiany cen lub planéw subskrypcyjnych obowigzywac¢ beda nie wczesniej anizeli 30 dni po wystaniu do Uzytkownika zawiadomienia
ocztg elektroniczna.
2. ptata Cykliczna za dostep i korzystanie z Serwisu bedzie uwzgledniona na fakturze. Faktura bedzie uwzgledniac tyle Optat Cyklicznych
%ermsu, ile Cykli rozliczeniowych tego Serwisu rozpocznie sie w danym dla Ustug Telekomunikacyjnych Cyklu Rozliczeniowym u
peratora.

? 5 Tryb postepowania reklamacyjnego: , o ' , ,

: Reklamacije dotyczace niedotrzymania z winy O§eratora okreslonego terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi dostepu do Serwisu,
nienalezytego wykonywania ustugi dostepu do Serwisu oraz obliczania naleznosci za dostep i korzystanie z Serwisu powinny by¢
sktadane do Operatora i bedg przez niego rozpatrywane w ponizej opisany sposob.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w ciggu 12 miesiecy od dnia w ktdrym doszto do aktywaciji dostepu do Serwisu lub od dnia dostarczenia
Faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu dostarczenia i korzystania z Serwisu. Reklamacje wniesiong po
uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia Uzytkownika. Za dzien ztozenia
reklamacji przyjmuije sie dzier otrzymania przez Operatora informacji zawierajacej reklamacje.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

3.1. wformie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Uzytkownika w Punkcie Sprzedazy, albo przesytkg pocztowa,
3.2. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w Punkcie Sprzedazy,
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3.

3. w f(t))r_lmielelektronicznej z wykorzystaniem srodkdw komunikacji elektronicznej wskazanych do tego celu przez Operatora na www.t-
mobile.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢: . .
4.1. imig i nazwisko i adres Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacie;
4.2. okredlenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu;
4.3. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacie;
4.4, gzydzielony Uzytkownikowi Numer Telefonu, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Uzytkownikowi przez
peratora;
4.5. date aktywacji dostepu do Serwisu, w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego terminu
rozpoczecia $wiadczenia dostepu do Serwisu;
4.6. wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci jezeli Uzytkownik zada ich wyptaty;
4.7. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych nalezno$ci - w przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 4.6 powyzej;
4.8. \ﬁodpls Uzitkowmka—w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemnej. . ‘ . _
przypadku gdy reklamacja ztozona ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty w Punkcie Sprzedazy nie spemia
warunkow okreslonych w ust. 4 powyzej, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca reklamacie, Jest obowigzana, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do niezwtocznego poinformowania Uzytkownika o konieczno$ci
W’ uzupetnienia. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania. . .
przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 3 powyzej nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4 powyzej,
Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, niezwtocznie wzywa Uzytkownika do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamaqif)ozostama sig bez rozpoznania. . . . o
Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota, o ktdrej mowa w ust. 4 pkt 4.6 powyzej, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej
nﬁlez?oé0| oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, Operator traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta
okreslona.
W przypadku ztozenia reklamaciji osobiscie przez Uzytkownika w Punkcie Sprzedazy, ustnie, albo w formie pisemnej, upowazniona
osoba przyLmUJaca reklamacije i reprezentujgca Operatora niezwtocznie potwierdza jej przyjecie. . . .
W przypadku ztozenia reklamaciji w formie pisemnej przesytkg pocztows, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem
$rodkow komunikacji elektronicznej, Operator w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie. Postanowienia
zdania poprzedniego nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacije w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Potwierdzenie przyjecia reklamaciji wskazuje dzier ztozenia reklamacii, oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Operatora
rozpatrujgcej reklamacig. . ) o . o . . B o
Operator zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamaciji w terminie 30 dni od dnia jej zZtozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie
wystanie do Uzytkownika przez Operatora odpowiedzi na reklamacje przed uptywem tego terminu.
. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
12.1.nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacije;
12.2.informacje o dniu ztozenia reklamaciji i rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji; o
12.3.w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznos$ci - okreslenie wysokos$ci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu

alboll/vska.zkanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem
zytkownika;

12.4.pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym,

a doggtkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w
ust. 23 ponizej;

12.5.dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem jego imienia, nazwiska i zajmowanego

13.

14.
5

13.1.dodat
13.

15.

22.

\ﬁrzez niego stanowiska. ) o o o . .
przyEa ku odmowy uznania reklamacji w catosci lub cze$ci odpowiedz na reklamacje powinna:

owo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2.zosta¢ dorgczona Uzytkownikowi przesytka polecong - w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacije jest udzielana na papierze.
Operator potwierdza przyjecie reklamacHi oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na Eapierze.
Za zgoda Uzytkownika wyrazong w reklamaciji, w umowie o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub w odrebnym oswiadczeniu,
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
Boczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Uzytkownika $rodka komunikaciji elektronicznej. Jezeli

zytkownik nie wskaze adresu poczty elektroniczne] albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie

reklamaciji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z
wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Uzytkownika do ztozenia reklamacji.
Postuzenie sie przez Operatora innym srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 15 powyzej jest dopuszczalne,H'es'Ii
potwierdzenie przyjecia reklamacji i odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi okreslone postanowieniami niniejszego paragrafu, a
postac i forma tego potwierdzenia i odpowiedzi umozliwia Uzytkownikowi ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku
€zynnosci.
Jezeli wystana przez Operatora odpowiedzZ na reklamacje nie zostata doreczona Uzytkownikowi, Operator na zgdanie Uzytkownika
wyrazone w sposob okreslony w ust. 4, niezwtocznie przekazu#'e ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
Uzytkownik, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposob, forme i postaé, w jakiej ponowna odpowiedz na reklamacije, jej duplikat
lub kopia, o ktérych mowa w ust. 17 powyzej, ma zostac przekazana. Na zgdanie Uzytkownika, w przypadku odmowy uznania reklamacji
w catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecona, bez wzgledu
na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.
Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacije, jej duplikatu lub kopii, jezeli z
okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Uzytkownikowi.
Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.
Spory pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem w zakresie okreslonym w ust. 2 bedg rozstrzygane przed wiasciwymi sgdami
powszechn&mi. Sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem jest sagd wtasciwy dla siedziby
Operatora. Postanowienie zdania poprzedniego nie dotyczy sporow, w ktorych strongjest Konsument. Spory pomiedzg Uzytkownikiem
bedacym Konsumentem a Operatorem w zakresie okreslonym w ust. 2 moga, za zgo %stron, zostac zakonczone polubownie w drodze
postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub postepowania przed sgdem
polubownym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
Wszelkie pozostate reklamacje, w szczegdlno$ci zwigzane z dziataniem tresci w Serwisie rozpatrywane sg przez Dostawce.

6 Postanowienia koricowe:

2.
3.

W przypadku dokonania przelewu praw i przeniesienia dtugu z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (cesja) mozliwo$¢
korzystania z Serwisu jest dezaktywowana.

W przypadku migracji numeru miedzy poszczegolnymi klasami ustug telekomunikacyjnych Operatora (np. do Systemu Heyah Mix)
mozliwo$¢ korzystania z Serwisu jest dezaktywowana. _ . . . .
Serwis nie bedzie dostepny a jego $wiadczenie bedzie zawieszone dla Uzytkownikéw w przypadku zawieszenia lub zablokowania
$wiadczenia ustug telekomumkacmnych. WTprzyga ku rozwigzania umowy o $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych umowa zawarta
na dostep i korzystanie z Serwisu Netflix w T-Mobile réwniez ulega rozwiazaniu.

Warunki dostepnos$ci Serwisu w ramach ofert promocyjnych Operatora okreslajg regulaminy tych ofert lub promocii.
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5. Zakonczenie oferowania dostepu do Serwisu przez Operatora nie bedzie narusza¢ praw nabytych przez Uzytkownika.

6. Kwestie zwigzane z ustugami telekomunikacyjnymi w sieci T-Mobile sa uregulowane w umowie o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych wigzacej Uzytkownika Sieci T-Mobile i T-Mobile. Dla uniknigcia watpliwosci precyzuje sie, ze T-Mobile nie
udostepnia tresci cyfrowych w ramach Serwisu.

7. W przypadku wystapienia problemow technicznych z aktywacja dostepu do Serwisu Uzytkownik moze kierowa¢ zgtoszenia do Biura
Obstugi Klienta (pod numerem 602 900).
8. T-Mobile zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu, o czym poinformuje Uzytkownikow poprzez

ogtoszenie na stronie www.tmobile.pl/pl/netflix oraz przedstawi konieczno$¢ zaakceptowania zmiany Regulaminu. Odmowa
akceptacji zmiany Regulaminu przez Uzytkownika bedzie réwnoznaczna z dezaktywacjg mozliwo$ci korzystania z Serwisu.
9. Regulamin obowigzuje od 5.08.2021 r. i jest udostepniony na stronie internetowej www.t-mobile.pl/pl/netflix.
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