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Dzien dobry,

ktéra wprowadza szereg korzystnych dla Ciebie rozwigzan.
W zwigzku z tym, jestesmy zobowigzani dostosowac¢ do nowych przepisow wszystkie

10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie ustawa Prawo Komunikacji Elektronicznej (PKE),
taczace nas umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie

Heyah na karte, zawarte do 9 listopada 2024 r. wtgcznie.

Nie musisz nic podpisywac, aby dalej korzysta¢ z naszych ustug.

[}
Ta informacja nie oznacza zmiany optat.

Na kolejnych stronach znajdziesz szczegodtowe informacje o zmianach.

Dziekujemy, ze jeste$ z nami.
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Naszg jedyng i wytgczng intencjg , w zakresie nizej proponowanych zmian, jest
dostosowanie wspomnianych uméw do wymogéw nowego Prawa Komunikacji
Elektronicznej, tylko w takim zakresie, w jakim wynika to z koniecznosci narzuconej
przepisami ustawy.

Jak czyta¢ ponizszy dokument:

Jezeli ponizej jest mowa o ,Regulaminie”, to kazdorazowo chodzi o ,Regulamin $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przedptaconych Heyah na rzecz Uzytkownikow”.

Podkreslenie oznacza, ze tekst jest wstawiany.
Zmiany dostosowujgce umowy do nowych przepisow:

1. W Regulaminie w paragrafie dotyczagcym TRYBU | WARUNKOW DOKONYWANIA
ZMIAN UMOWY usuwa sie tre$¢ ustepu rozpoczynajaca sie od stéw ,W przypadku
zmiany warunkéw Umowy” i w to miejsce dodaje sie nastepujgce postanowienie :

»(A) Gdy (a) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, (b) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa UKE,
(c) proponowane zmiany sg wylgcznie na korzys¢ Uzytkownika lub (d) proponowane
zmiany majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych
dla Uzytkownika skutkow, T-Mobile podaje wskazane informacje na www.t-mobile.pl i
bezzwtocznie dorecza na trwatym nosniku.

(B) T-Mobile niezwiocznie podaje do publicznej wiadomosci przez publikacie na swojej
stronie internetowej informacje o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub
kontaktowych. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw

umowy.”

2. W Regulaminie w paragrafie dotyczgcym ZASAD KORZYSTANIA Z KARTY SIM ORAZ
WAZNOSCI KONTA usuwa sig tre$é ust. 8 do ust. 15 wigcznie i w to miejsce dodaje sie
nastepujgce postanowienia, dotyczgce zwrotu niewykorzystanych $rodkéw z konta:

8. Jesli Uzytkownik utraci mozliwos$¢ odbierania potgczen przychodzgcych lub przeniesie
Numer Telefonu do innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych oraz réownoczesnie
posiada na swoim koncie niewykorzystane srodki pieniezne, pochodzgce z dotadowan
ma on prawo do otrzymania zwrotu tych srodkéw. Uprawnienie to dotyczy jedynie
Konsumenta.

9. Whiosek o zwrot tych srodkow Uzytkownik sktada poprzez podanie T-Mobile swojego
numeru rachunku bankowego lub numeru rachunku w spotdzielczej kasie
oszczednosciowo — kredytowej, na ktéry ma nastapi¢ zwrot Srodkdw.

10. Uzytkownik moze to zrobi¢:

10.1. osobiscie w Sklepie T-Mobile;

10.2. telefonicznie pod numerem Biura Obstugi Uzytkownika;

10.4. pisemnie przy wykorzystaniu formularza zwrotu, udostepnionego przez T-Mobile na
stronie internetowej www.t-mobile.pl lub poprzez wiasne pismo, a nastepnie wystanie
jednego z nich na adres T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa;
10.5. e-mailem na adres kontakt@heyah.pl poprzez wystanie skanu formularza zwrotu.
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11. Na ztozenie wniosku o zwrot Uzytkownik ma 6 miesiecy, liczac od dnia przeniesienia

Numeru Telefonu do innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych lub od dnia utraty

mozliwosci odbierania potgczen przychodzgcych. Po uptywie 6 miesiecy uprawnienie to
asa.

12. Zwrot sSrodkoéw podlega optacie manipulacyjnej w wysokosci 20 zt dla jednego
Numeru Telefonu, przy czym nie bedzie przewyzszac¢ kwoty Srodkow podlegajacych
zwrotowi. Opfata ta zostanie potrgcona ze $Srodkéw podlegajgcych zwrotowi.

13. W przypadku zmiany dostawcy wraz z przeniesieniem Numeru Telefonu, zwrot
srodkow nastgpi po przeniesieniu tego numeru. Przed terminem przeniesienia Numeru
Telefonu T-Mobile informuje Uzytkownika SMS-em na Numer Telefonu podlegajgcy
przeniesieniu, o uprawnieniu do zwrotu srodkow oraz terminie jego wygasniecia.

14. Zwrot Srodkéw zostanie dokonany niezwiocznie po utracie mozliwosci odbierania
potaczen przychodzgcych lub po przeniesieniu Numeru Telefonu, przelewem, na
rachunek bankowy lub rachunek w spétdzielczej kasie oszczednosciowo - kredytowej,
wskazany przez Uzytkownika.”

3. W Regulaminie w paragrafie dotyczagcym WYGASNIECIA | ROZWIAZANIA UMOWY
dodaje sie nastepujgce postanowienie:
.(A) W przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy
rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytgczeniem ustugi dostepu do
Internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie, po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego Uzytkownik moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z
nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe z winy T-Mobile.
(B) Gdy nie doszto w terminie do zmiany dostawcy Internetu, jesli Uzytkownik nie
oswiadczy przeciwnie, wypowiedzenie Umowy staje sie bezskuteczne. T-Mobile
informuje go o tym.
(C) Gdy nie doszto do przeniesienia Numeru Telefonu w terminie z powodu rezygnacji
Uzytkownika, jesli nie oswiadczy on przeciwnie, wypowiedzenie Umowy staje sie
bezskuteczne (o czym T-Mobile go informuje).”

4. W Regulaminie w postanowieniach opisujgcych odpowiedzialnos¢ T-Mobile w zakresie
przeniesienia numeru i zmiany dostawcy ustugi Internetu, stowo ,zwioki” zastepuje sie
stowem ,opéznienia” (dwukrotnie).

5. W Regulaminie w paragrafie dotyczgcym TRYBU POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

a. na koncu jego pierwszego ustepu dodaje sie nastepujgcy tresc:
,Reklamacja dotyczy takze nieprawidtowego obliczenia naleznosci z
ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku.”,

b. w katalogu obowigzkowych elementéw reklamacji, po stowach ,numer
konta bankowego” dodaje sie ,numer rachunku w spotfdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej” oraz

c. w katalogu obowigzkowych elementéw reklamacji, jako przedostatni
element (przed elementem mdwigcym o podpisie reklamujgcego) dodaje
sie element: ,sposob, w jaki ma zostac¢ przekazana odpowiedZ na

reklamacije”.




6. W Regulaminie na koncu postanowienia o informowaniu o wyczerpaniu pakietu dodaje
sie zdanie: ,W ten sam sposéb T-Mobile informuje o zblizajgcym sie wyczerpaniu
pakietu.”

7. W Cennikach taryf wkasciwych dla ustug przedptaconych w Heyah na karte,
obowigzujgcych dla umoéw zawartych do dnia 9 listopada 2024 r. usuwa sie optate za
podstawowy wykaz ustug.

Zmiany w umowie nastgpig z dniem 10 listopada 2024r. Jezeli ich nie akceptujesz, mozesz
do dnia 10 grudnia 2024r. wypowiedzie¢ umowe w trybie przewidzianym jej
postanowieniami.

Pozdrawiamy

Zespot T-Mobile



