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CZESC1 SZCZEGOLOWE WARUNKI OFERTY MAGENTA BIZNES KONTRAKT PODSTAWOWY

1. Postanowienia ogélne . . _ _ . . . S

1.1 Oferta skierowana jest wytacznie do obecnych Klientéw biznesowych T-Mobile, czyli podmiotéw niebedgcych konsumentami. Wiecej
informacji o kryteriach je] dostepnosci znajduje sie w punkcie ,Kto moze skorzystac z jej warunkow” ponizej.

12 Znaczenia pojec pisanych duzg literg Klient znajdzie na poczatku Czesci lll. Nie dotyczy to nazw wtasnych ustug, ich opcji, ktérych
znaczenie wynika bezposrednio z tresci dokumentu, w ktérym sg umieszczone. ) . o

1.3 Korzystajgc z tych warunkow Klient zawiera z T-Mobile Umowe o $wiadczenie Ustug Mobilnych, ktdra jest aneksem do juz istniejacej

umowy o swiadczenie tych ustug. Ninieﬂ'sza Umowa zawierana jest na czas okreslony 24 lub 36 miesiecy. Po tym czasie moze ona
przej$c automatycznie w czas nieokreslony (szczegoty w pkt Il gtownej czesci Umowy). Nowy czas okreslony Umowy liczony jest od jej

zawarcia. Koniec tego czasu pokrywa si¢ z uptywem 24 |lub 36 miesiecy liczonych od:

okreslony.).

1. daty zawarcia Umowy, jezeli w tym momencie umowa obowiazywata na czas nieokreslony albo .
2. konca poprzednio wyznaczonego czasu okreslonego, jezeli w momencie zawarcia Umowy pierwotna umowa obowiazywata na czas

1.4 Klient wybiera oferte z ponizszych tabel. Wszystkie kwoty z tabeli to optaty za miesieczny Cykl.

2. Aktywacja
2.1 T-Mobile aktywuje warunki Oferty w terminie do 48h od zwigzania sie nimi przez Klienta.
3. Abonament

Oferta

Magenta BIZNES Kontrakt Podstawowy

Kod oferty na 24 miesiace

PAKMB_KP13_40MBS

Kod oferty na 36 miesiecy

Na FUT tylko kod na 25 mce

Abonament z rabatami (w nawiasie bez rabatéw) - w czasie
okreslonym

40,00 zt netto (65,00 zt netto)

Abonament z rabatami (w nawiasie bez rabatow) - po przejsciu w
czas nieokreslony

50,00 zt netto (75,00 zt netto)

Rabat za obstuge elektroniczng i terminowg ptatnos¢ 10,00 zt netto
Rabat za zgody marketingowe 5,00 zt netto
Rabat za Zestaw 10,00 zt netto
4. Ustugi objete Abonamentem aktywowane automatycznie na start (nie do wytaczenia)
Oferta Magenta BIZNES Kontrakt Podstawowy
Nielimitowane minuty na numery komaérkowe (w kraju i UE/EOG) tak
Nielimitowane minuty na numery stacjonarne (w kraju i UE/EQG) tak
Nielimitowane SMS/MMS (w kraju i UE/EOG) tak
Limit Internet Biznes START-11 GB tak
Minuty do UE 100 tak
5. Ustugi odrebnie ptatne, ktdre Klient moze aktywowac na start (o potem wytaczy¢)
Oferta Magenta BIZNES Kontrakt Podstawowy
Internet Biznes Plus 5,00 zt netto
6. Ustugi odrebnie ptatne, ktdre Klient moze aktywowac na start Umowy, a ktérych nie mozna wytaczy¢é

Oferta

Magenta BIZNES Kontrakt Podstawowy

Minuty do UE 200 20,00 zt netto
Minuty do UE bez limitu 30,00 zt netto
Travel & Surf UE Abonament 1 GB 15,00 zt netto




Travel & Surf UE Abonament 4 GB 60,00 zt netto

7.

Ustugi nietelekomunikacyjne (poza Umowa), odrebnie ptatne, ktére Klient moze witaczyé; jest to tylko informacja, a wiazace
zasady sa w ich regulaminach

Oferta Magenta BIZNES Kontrakt Podstawowy

Ochrona w Sieci - odrebnie ptatna, ktérg mozna aktywowac na start 0 zt przez pierwsze 2 petne cykle rozliczeniowe ustugi
(a potem wytaczy¢) 5,00 zt netto od 3 cyklu rozliczeniowego ustugi

Zdalny IT Serwis (1 urzadzenie)1 5,00 zt netto

Zdalny IT Serwis (3 urzadzenia)1 7,50 zt netto

Zdalny IT Serwis (5 urzagdzen)1 10,00 zt netto

Pakiet Bezpieczenstwa Start 10,00 zt netto

Pakiet Bezpieczenstwa Expert 20,00 zt netto

Pakiet Ustug Biznes START 40,00 zt netto

Pakiet Ustug Biznes EXPERT 60,00 zt netto
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Rabaty w Abonamencie
Rabat za obstuge elektroniczng i terminowa ptatnos¢ w wysokosci 10 zt netto. Rabat ten bedzie uwzgledniany na Fakturze, gdy w
ramach Umowy spetnione sg trzy warunki: (1) Klient korzysta z ustugi faktury elektroniczne, (2) Klienta obowigzuje zasada przesytania
mu przez T-Mobile dokumentéw droga elektroniczng oraz (3) Klient optacit poprzednia Fakture w terminie i nie ma innych zalegtosci
pfatniczych z Umowy. Jedli Klient ma ustuge faktury elektronicznej aktywng nieprzerwanie od samego poczatku Umowy, obowigzujg
zasady jej $wiadczenia z Czesci Il Rozdziatu | nizej. Jesli Klient aktywuje te ustuge w trakcie Umowy, jej zasady znajdzie w
obowigzujgcym wowczas Regulaminie Faktury Elektronicznej. W warunku (2[2 chodzi o dokument samej Umowy, informacie o jej
zmianach i ponaglenia co do zalegtych ptatnosci. Wyjatek stanowi pierwsza Faktura w ramach Umowy, w przypadku ktérej dla
uzyskania rabatu Klient musi spetnic jedynie warunki'z punktow (1)i(2). . o
Rabat za zgody marketingowe w wysoko$ci 5 zt netto. Klient przed zawarciem Umowy moze wyrazi¢ zgody na dziatania
marketingowe, ktdrych zakres wskazany jest w Umowie. W przypadku wyrazenia tych zgdd, Klient otrzyma od T-Mobile rabat za zgody
marketingowe. Rabat naliczony bedzie od dnia aktywacji Karty SIM. Rabat za zgody marketingowe udzielany jest w przypadku
wyrazenia wszystkich zgdd marketingowych z Umowy. W przypadku wycofania ktorejkolwiek z tych zgc')d, Abonament bedzie wyzszy o
5 zt netto. Po ponownym wyrazeniu lub uzupetnieniu wszystkich wskazanych zgéd marketingowych, Abonament bedzie naliczany z
uwzglednieniem tego rabatu tak dtugo, jak dtugo obowiazywac bedg wszystkie wskazane zgody marketingowe.
Rabat za Zestaw. Przez Zestaw rozumie sie nastepujace dwie umowy lub dwa aneksy do tych umdw, ktére muszg zostaé zawarte
ﬁrzez Klienta: umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacy{'nﬁch lub aneks do tej umowy na warunkach promocji ,MagentaBIZNES
ontrakt Podstawowy” oraz umoweBQ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneks do tej umowy w taryfie ,MagentaBIZNES
Internet” lub w ofercie ,Magenta 1 Biznes Kontrakt Gtéwny” . Jesli Klient nie posiada Zestawu, Abonament bedzie wyzszy o 10 zt netto.
Rabat za Zestaw zostanie naliczony w terminie 24 godzin od momentu stworzenia przez Klienta petnego Zestawu, tj. zawarcia
wymaganych umow lub aneksdw. Warunkiem naliczenia Rabatu za Zestaw jest, aby Ustugi Swiadczone w ramach Zestawu rozliczane
byly na jednej Fakturze.
Wszystkie Rabaty opisane powyzej bedg naliczane proporcjonalnie do okresu ich aktywnosci w Cyklu.

Nielimitowane minuty i SMS-y/MMS-y
Ustuga ,Nielimitowane minuty na numery komorkowe (w kraju i UE/EOG)” dotyczy potgczen gtosowych wykonywanych z zasiegu
Sieci do abonentéw i uzytkownikéw krajowych sieci komorkowych oraz potaczen grosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej
1A do abonentdw i uzytkownikéw krajowych i europejskich sieci komérkowych. Przez europejskie sieci komdrkowe rozumie sie
publiczne mobilne sieci telekomunikacyjne dzm’raiace zgodnie z prawem na terenie Strefy Roamingowej 1A. Ustuga obejmuje
Bo’raczema konferencyjne oraz przekierowania potgczen na numery sieci komérkowych i stacjonarnych w Polsce oraz w Strefie
oamingowej 1A. Ustuga nie obejmuje potaczen z numerami Ustug SpeC{'alnych, Numerami bezptatnymi, potaczen
miedzynarodowych i roamingowych z wytaczeniem Strefy RqaminEgoweé A _
Ustuga ,Nielimitowane minuty na numery stacjonarne (w kraju i UE/EOG)” dotyczy potaczen gtosowych wykonywanych z zasiegu
Sieci do abonentdw i uzytkownikow krajowych sieci stacjonamych oraz potaczen grosowych wykonywanych ze Stre P/ Roamingowej
1A do abonentéw krajowych i europejskich sieci stacjonamych. Przez europejskie sieci stacjonarne rozumie si¢ publiczne stacjonarne
sieci telekomunikacyjne dziatajgce zgodnie z prawem na terenie Strefy RoammgPowej 1A. Us’ruga obei’:?wuje potaczenia konferencyjne
oraz przekierowania potaczer na numery sieci komorkowych i stacjonarmych w Polsce oraz w Strefie Roamingowej 1A. Ustuga nie
obejmuje po’fasczerﬁ znumerami Ustug Specjalnych, Numerami bezptatnymi, potaczer migdzynarodowych i roamingowych z
wytgczeniem Strefy Roamingowej 1A.
Ustuga ,Nielimitowane SMS/MMS (w kraju i UE/EQG)” dotyczy SMS-6w i MMS-6w do abonentdw i uzytkownikéw sieci komérkowych
oraz na adres e-mail w Polsce oraz w Strefie Roamingowej 1A. Ustuga nie obejmuje SMS-6w i MMS-Ow specjalnych, SMS-6w
wysytanych w ustugach SMS gtosowy, SMS-0w miedzynarodowych i roamingowych z wytaczeniem Strefy Roamingowej 1A, MMS-6w
miedzynarodowych i roammgqv’wch z wytaczeniem Strefy Roamingowej 1A, SMS-6w wykorzystywanych w procesach dotadowania
konta w systemach ,na karte” i Mix.

Limit Internet Biznes START 11 GB

Limit Internet Biznes START w wysokosci 11 GB aktywowany jest automatycznie i wliczony jest w Abonament. W ramach limitu Klient
moze korzysta¢ z dostepu do Internetu w ramach pakietowej transmisji danych do wysokosci 9,5 GB. Po wykorzystaniu limitu 11 GB w
danym Cyklu nastepuje zablokowanie transmisji danych, az do odnowienia limitu w nastepnym Cyklu.

Dla transmisji danych w limicie Internet Biznes Start 11 GB szacunkowa maksymalna predkos¢ pobierania i wysytania danych przy
braku ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikéw oraz przy znacznym ograniczeniu ruchu internetowego
pochodzacego od innych uzytkownikow w technologii 4G/LTE, 5G, 5G Bardziej i wyzszych (jesli zostang wprowadzone do Umowy)
wynosi: dla pobierania i w(}/s.y’rama 40 Mby/s. . .

Limit 11 GB dostepny bedzie w kazdym Cyklu, do momentu utworzenia przez Klienta Zestawu.

Utworzenie Zestawu powoduje, iz Karta SIM Wtarrfie MagentaBIZNES jest automatycznie dotaczana do Grup {'ako Uzytkownik i
korzysta ze Wspdlnego Limitu Danych w ustudze Internet Biznes na terenie Polski. Limit Internet Biznes Start 11 GB zostaje wowczas
dotaczony do Wspdlnego Limitu Danych w ustudze Internet Biznes, ale nie powieksza wielkosci tego Wspdinego Limitu Danych.

Dla transmisji danych na Karcie SIM w taryfie MagentaBIZNES dotaczonej do GruRy jako Uzytkownik w ustudze Internet Biznes,
szacunkowa maksymalna predko$¢ pobierania i wysytania danych przy braku ruchu internetowego pochodzacego od innych
uZGytkownikéw oraz przy znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikéw w technologii 4G/LTE,
5@, 5G Bardziej i wyzszych (jesli zostang wprowadzone do Umowy) bedzie wynosi¢ 40 Mb/s.
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. Pakiet Bezpieczenstwa
. Pakiet Bezpieczenstwa EXPERT
. Pakiet Ustug Biznes START

. Pakiet Ustug Biznes EXPERT

Szacunkowa maksymalna predkos$¢ pobierania i wysytania danych przy braku ruchu internetowego pochodzacego od innych

uzytkownikoéw oraz przy znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzch:eé;o od innych uzytkownikow, dla technologii

stosowanych w Sieci, a wyzej nieuwzglednionych podana jest w Czesci lll pkt 5.8 - 5.9 ,Regulaminu i Cennika”.

Klient moze aktywowac ustuge Internet BiznesPlus. Ustuga Internet Biznes Plus umozliwia Klientowi zwigkszenie szacunkowej

maksymalnej predkosci transmisji danych na Karcie SIM w taryfie MagentaBIZNES z 40 Mb/s do maksymalnej szacunkowe;

piz?ddkcz)s'ci przewidzianej dla transmisji danych (w danej technologii) na Karcie SIM w taryfie MagentaBIZNES Internet, ktéra wchodzi w

sktad Zestawu.

oneclilg ,,’Grupy" i ,Uzytkownika” oraz wszelkie inne szczegdtowe warunki ustugi Internet Biznes zawarte sg w Czesci Il ,Regulaminu i
ennika”.

Minuty do UE 200 aktywowane automatycznie na start

Hs’rug[ miedzyqzxodowe w ramach pakietu ,Minuty do UE 200" obowigzujg przy potaczeniach gtosowych z Polski do krajéw Strefy
oamingowe] 1A.

Wszelkie szczegdtowe warunki ustugi znajduja sie ponizej, w Czesci Il ,Regulaminu i Cennika”.

Internet Biznes Plus

Ustuga Internet Biznes Plus moze by¢ aktywowana przez cay czas trwania Umowy. Ustuga umozliwia Klientowi zwigkszenie
szacunkowej maksymalnej predkosci transmisji danych na Karcie SIM w taryfie MagentaBIZNES z 40 Mb/s do makshmalnej
szacunkowej predkosci przewidzianej dla transmisji danych w danej technologii na Karcie SIM wtarKﬁe MagentaBIZNES Internet,
ktéra wchodzi w sktad Zestawu. Klient moze zrezygnowac z ustugi w trakcie trwania Umowy, ze skutkiem na koniec Cyklu.

Travel & Surf UE

Ustuga Travel & Surf UE Abonament moze by¢ aktywowana na wniosek Klienta, a warunki beda obowiazywac przez caty okres
obowigzywania Umowy. Klient nie moze zrezygnowac z US’(U?I w trakcie trwania Umowy.

Wszelkie inne warunki ustugi znajdujg sie ponizej, w Czesci Il ,Regulaminu i Cennika”.

Minuty do UE bez limitu, odrebnie ptatne . . . o ‘ . _
Pakiet ,Minuty do UE bez limitu” moze by¢ aktywowany w ciggu 30 dni od dnia podpisania Umowy na wniosek Klienta, a warunki
beda obowiazywac przez caty okres obowigzywania Umowy. Klient nie moze zrezygnowac z ustugi w trakcie trwania Umowy.
Ustugi miedzynarodowe w ramach pakietu ,Minuty do UE bez limitu” obowigzuja przy potaczeniach gtosowych z Polski do krajow
Strefy Roamingowej 1A.

Wszelkie szczegdtowe warunki ustugi znajdujg sie ponizej, w Czesci Il ,Regulaminu i Cennika”.

Ochrona w Sieci

Klient w ciggu 30 dni od podpisania Umowy, ma mozliwo$¢ aktywacji na czas trwania Umowy ustugi Ochrona w Sieci. W przypadku
aktywacji ustugi po 30 dniach od dnia podpisania Umowy opfata za ustuge od pierwszego cyklu rozliczeniowego ustugi bedzie
wynosita 5,00 zt netto. Klient moze zleci¢ dezaktywacje ustugi w trakcie trwania Umowy. W przypadku ponownej jej aktywacji optata za
ustuge od pierwszego cyklu rozliczeniowego ustugi bedzie wynosita 5,00 zt. netto. Wszelkie inne warunki ustugi znajdujg sie w
,Regulaminie $wiadczenia ustugi Ochrona w Sieci”, ktéry Klient otrzyma wraz z Umowa, jezeli wiaczy te ustuge na start.

Zdalny IT Serwis, us_{uga odrebnie ptatna . - ‘ ‘ o .

Klient w ciggu 30 dni od podpisania Umowy, ma mozliwos¢ aktywacji na czas trwania Umowy ustugi Zdalny IT Serwis Klient nie moze
dezaktywowac ustugi w trakcie trwania Umowy. Szczegoty ustugi Zdalny IT Serwis dostepne sa w ,Regulaminie ustugi Zdalny [T
Serwis”, ktory Klient otrzyma wraz z Umowa, jezeli wigczyt te ustuge na start.

Pakiet Bezpieczenistwa oraz Pakiet Ustug Biznes )
Klient w ramach promo%ﬁgpomwos’c’ aktywacji jednego z czterech Pakietdw:

Wybrany Pakiet aktywowany zostaje w momencie zawarcia Umowy, przy czym Pakiet Bez[zieczehstwa START moze zostaé
aktywowany réwniez w ciggu 30 dni od podpisania Umowy. W sktad Pakietow wchodzg okreslone zestawy ustug. Wszelkie
szczegotowe warunki ustugi zawarte sg w Regulaminie ,Pakiet Bezpieczenstwa oraz Pakiet Ustug Biznes”, ktory Klient otrzyma wraz z
Umowa, jezeli wtgczy Pakiet na start.

Czas trwania, warunki przedtuzenia i spos6b zakorczenie Umowy

Umowa zostata zawarta na czas okreslony wskazany w pkt 1.3 powyzej. Po uptywie tego czasu ulega ona automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony. Umowa jednak wygasnie z koricem tego czasu, jesli Klient lub T-Mobile ztozy drugiej stronie na 30
dni przed koficem czasu okreslonego oswiadczenie o jej nieprzedtuzaniu. W pozostatych kwestiach do tego o$wiadczenia stosuje sig
zasady jak dla wypowiedzenia, okreslone ponizej. o o . ‘ .
Klient moze rozwigza¢ Umowe przez jej wypowiedzenie. Jesli Klient jest strong wiecej niz jednej umowy z T-Mobile w dokumencie tym
musi poda¢ dane jednoznacznie identyfikujgce wypowiadang Umowe, np. jej numer lub Numer Telefonu. Okres wypowiedzenia
wynosi 30 dni liczonych od dnia ztozenia waQWiedzenia}, przy czym Konczy sie z uptywem Cyklu, ktéry rozpoczyna sig po tym dniu.
JedliUmowa prze\z}\;jme w czas nieokreslony, Klient moze jg zawsze wypowiedzie¢ z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia. W tym okresie wypowiedzenia ponosi jedynie koszty Swiadczenia ustug objetych Umowa.

Klient sktada wypowiedzenie:

w formie pisemnej - w Sklepie lub na adres T-Mobile, albo

w formie dokumentowej —przesytajac poczta elektroniczng na adres boa@tmobile.pl czytelny skan lub czytelne zdjecie podpisanego
przez Klienta wypowiedzenia (Klient moze to zrobic w tej formie takze innym kanatem komunikacji z systemem lub jednostkg
organizacyjng obstugi abonenta, ktory T-Mobile moze wskaza¢ na www.t mobile.pl).

Gdy Klient ztozy wypowiedzenie w formie dokumentowej, T-Mobile potwierdzi ten fakt w ciggu jednego dnia roboczego, wysytajac
SMS-a na kontaktowy numer komdrkowy albo wykonujac potaczenie telefonicznie na kontaktowy numer stacjonarny - lub wysytajgc
wiadomo$¢ e-mail na kontaktowy adres poczty elektronicznej. Obowigzek potwierdzenia na numer stacjonarny uwaza sie za
wykonlan%,JeZeh T-Mobile wykonat co najmniej trzy proby potaczenia z tym numerem. Ponadto, w terminie 14 dni od dnia jego
ztozenia Klient otrzyma na Trwatym Nosniku, np. pismem, pocztg elektroniczng lub SMS-em, potwierdzenie przyjecia takiego
wypowiedzenia oraz informacje o dniu jego otrzymania oraz dniu rozwigzania Umowy.

Gdy Klient sktada wypowiedzenie Umowy w ramach procesu zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, zasady zakonczenia
Umowy moga by¢ uzupetnione w dokumencie wydanym Klientowi Brzez nowego dostawce tej ustugi. .

Zadajac (a) przeniesienia Numeru Telefonu do innego operatora lub (b) zmiany dostawcy ustugi dostﬁgu do Internetu - Klient moze
rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia i terminu rozwigzania. W takim przypadku Klient jest zobowigzany do
uiszczenia T-Mobile jednego Abonamentu tytutem odszkodowania za niezachowanie okresu wypowiedzenia. Jednakze, jesli we
wskazanych okolicznosciach rozwigzanie Umowy nastapi w okresie ostatniego Cyklu Umowy, Klient bedzie zobowiazanr do
uiszczenia optaty w wysokosci jednego Abonamentu pomniejszonego proporcjonalnie do uptywu tego Cyklu. Opfate nalezy uisci¢ w
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terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy na konto wtasciwe dla optat za Ustugi. Powyzsze nie wytacza uprawnienia T-Mobile do
dochodzenia innych roszczen, o ktérych mowa w Umowie.
T-Mobile moze rozwigza¢ Umowe w jej czasie nieokreslonym z zachowaniem okresu wypowiedzenia. Okres v’\\?pqwiedzenia obejmuje
30 dni liczone od dnia ztozenia Klientowi wypowiedzenia oraz caty Cykl, ktéry rozpoczyna sie po tym dniu. T-Mobile sktada
wypowiedzenie Umowy zawsze w formie pisemne;.
T-Mobile moze rozwigza¢ Umowe, w kazdym czasle ze skutkiem natychmiastowym po uprzednim wezwaniu Klienta do zaprzestania
naruszen lub usuniecia ich skutkow i bezskutecznym uptywie wyznaczonego w tym celu terminu, w przypadku:
niewypetnienia przez Klienta obowiazku ponoszenia optat z Umowy lub
nie|\</vy7 8nania)przez Klienta obowiazkéw zwigzanych z utratg Karty SIM, okreslonych w Czesci lll ,Regulaminu i Cennika” (ppkt 7.2.-
pkt 7.6 nizej).
K—l[\/lobile moze rozwiaza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez wczesniejszego uprzedzenia Klienta, jesli
ient:
dopusci sig naduzycia telekomunikacyjnego z ponizszej Czesci lll ppkt 12, lub . _ .
w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy postuzyt sie podrobionymi lub przerob|on¥<m| dokumentami, lub o
T-Mobile otrzyma informacije o zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Klienta (ﬁrzy czym przed rozwigzaniem
Umowy Klient moze zwrdcic sie o zawarcie nowej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnyc
Konsumentom, z zachowaniem Numeru Telefonu z Umowy). ‘ o .
Umowa wygasa takze na skutek (a) w przypadku $mierci Klienta albo (b) utraty bytw)rawnego, gdy Klient nie jest osobg fizyczna.
Do rozwigzania lub wygasniecia Umowy T-Mobile nalicza optaty z niej wynikajgce. W momencie rozwigzania lub wygasniecia Umowy
T-Mobile kofczy $wiadczenie Ustug i dezaktywuje Karte SIM.

na warunkach oferowanych

Gtowne odszkodowanie dla T-Mobile . . o . o . o )
W przypadku zawarcia Umowy zgodnym zamiarem Stron jest, aby $wiadczenie Ustug na jej podstawie trwato co najmniej do konca
czasu okresdlonego jej obowigzywania (24 lub 36 miesigcy). Dzien zawarcia Umowy i termin uptywu czasu oznaczonego wskazane sg
w Umowie.

Rozwigzanie Umowy w czasie okreslonym przez Klienta lub przez T-Mobile z winy Klienta da T-Mobile uprawnienie do zadania od
Kllentatj)dszkodowama. Jest ono pomniejszane z uptywem czasu okreslonego Umowy. Szczegdty znajduja sie w ppkt I1.3 gtdwnej
czesci Umowy.

Powyzsze postanowienia nie wytaczajg uprawnienia T-Mobile do dochodzenia okreslonych w Umowie:

roszczen z tytutu naduzy¢ telekomunikacyjnych popetnionych przez Klienta oraz o . o .

opfaty z tytutu rozwigzania Umowy przez Klienta bez zachowania okresu wypowiedzenia i terminu rozwigzania w zwiazku z
przeniesieniem Numeru Telefonu do innego dostawcy ustug.

Inne odszkodowania

Umowa przewiduje takze odszkodowanie za popetnienie przez Klienta naduzycia telekomunikacyjnego z ponizszej Czgsci|ll Fkt 12
oraz za rozwigzanie Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia przy zmianie dostawcy ustug z zachowaniem Numeru Telefonu
lub ciagtosci swiadczenia ustugi dostepu do Internetu.

Czas obowiazywania warunkéw oferty . . . .
Te warunki stosuje sie do korica obowiazywania Umowy, chyba ze wyraZnie wskazano inacze;.

Odestanie w pozostatych kwestiach i uzyte termini o o
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie maja pozostate postanowienia Umowy.

Kto moze skorzysta¢ z tych warunkéw _ . . . .
Oferta skierowana jest wytacznie do Klienta biznesowego, czyli podmiotu niebedacego konsumentem, ktdry otrzymat te warunki
bezposrednio od Operatora oraz ktdry zawrze nowa umowe 0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, aneks do tej umowy lub
P03|adajuz zawartg umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneks do tej umowy, w taryfie ,MagentaBIZNES Internet”
ub w ramach oferty ,Magenta 1 Biznes Kontrakt Gtéwny”. . . ‘ . .

T-Mobile moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od wptacenia Kauciji lub Zabezpieczenia Malejacego, gdy (a) zajdg przestanki z ppkt
znajdujacego sie bezposrednio ponizszej, (b) Umowa ma objg¢ Roaming, Ustugi Specjalne lub Ustugi Miedzynarodowe lub (c)
wszczeto wobec Klienta likwidacie, post?gowanie naprawcze, upadtosciowe lub egzekucyjne.

T-Mobile moze nie zawrze¢ Umowy, gdy Klient: (a) nie spetni ktoregokolwiek z powyzszych wymogdw, (b) nie przedstawi wymaganych
przez T-Mobile dokumentéw potwierdzajgcych wiarygodnos¢ ptatnicza, (c) miat umowe z T-Mobile i wypowiedzia’rjaT a _
odpowiedzialno$¢ za to byta po stronie Klienta, (d) ma negatywng ocene wiarygodnosci pfatniczej, (e) wykorzystywat ustugi T-Mobile
lub innych operatoréw do celéw niezgodnych z prawem lub umowa, (f) przedstawit dokumenty zniszczone, lub budzace watpliwosé
co do ich autentycznosci lub komBIetnoéci, (g) podat btedne, niekompletne lub nieaktualne dane, (h) przedstawit dokumenty
Podrobiqne lub przerobione, (i) lub nie ma mozliwosci technicznych Swiadczenia Ustug.

nformacje o wszystkich warunkach dostepnosci tej oferty Klient znajdzie w Sklepach i pod numerem 602900000.

Postanowienia inne

Z niniejszych warunkéw mozna skorzysta¢ u przedstawicieli T-Mobile, w Sklepach, albo podczas wizyty kuriera po ztozeniu
zamowienia na www lub przez telefon. . . . _ .

Wszelkie optaty, o ktorych mowa w niniejszym dokumencie sg cenami netto, do ktérych doliczony jest podatek VAT (wyliczony wedtug
stawki okreslonej przepisami prawa). . _ . _

Klient ma prawo dokonac przelewu (cesji) praw i obowiazkéw z Umowy na osobe trzecig na warunkach wskazanych w Czesci lll
,Regulaminu i Cennika”. Cesja nie powoduje zmiany warunkdéw przewidzianych w Ofercie. Cesja nie powoduije przejecia obowiazku
zapfaty rat przez osobe trzecig, obowigzek ten spoczywa nadal na Kliencie (cedencie).

W ramach Oferty nie ma mozliwo$ci dokonania cesji na osobe fizyczna, _ .

T-Mobile zastrzega sobie prawo do okreslenia warunkéw koniecznych do przeprowadzenia cesji.

Ustug, ich opcji i ustawien Klient nie moze zmieni¢, zawiesi¢ ani wytaczy¢, chyba ze wprost zapisano inaczej.

Ustug, ich opcji i ustawien Klient nie moze zmieni¢, zawiesi¢ ani wytaczyc¢, chyba ze wprost zapisano inaczej.

CZESCIl SZCZEGOLOWE ZASADY SWIADCZENIA NIEKTORYCH USLUG

CZESC Il REGULAMIN - CZESC OGOLNA

1.
1.1
1.2

Definicje - znaczenie stéw pisanych z duzej litery

Abonament - podstawowa opfata za Ustugi nig objete naliczana za Cykl; nie dotyczy on Ustug Telewizyjnych (patrz - Optata TV)
Aplikacja Blokujaca - aplikacja zainstalowana przez T-Mobile na Urzadzeniu lub Sprzecie stuzaca do komunikacii, ograniczania lub
blokowania mozliwosci korzystania z niego
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Biuro Obstugi Abonenta (BOA) —(j)ednostka organizacyjna obejmujaca konsultantéw telefonicznych oraz automatyczny, telefoniczny
system obstugi (automatyczne BOA), ktérych zadaniem jest udzielanie Tobie pomocy i informacji niezbednych do realizacji Umowy; w
BOA mozesz tez wydawac dyspozycje dotyczace Ustug w zakresie udostepnionym przez T-Mobile; T-Mobile moze weryfikowaé w BOA
Twojg tozsamos¢, np. kodem cyfrowym (kod BOA); numer BOA to 602900000
BOA - patrz ,Biuro Obstugi Abonenta”
Cykl - miesieczny okres rozliczania Ustug; rozpoczyna sie on i koriczy we wskazanych na Fakturze dniach miesiecy kalendarzowych;
niektére Ustugi moga mie¢ okres rozliczeniowy inny niz Cykl
Dane o Lokalizacji - dane lokalizacyjne niebedace Danymi Transmisyjnymi; dane lokalizacyjne to dane przetwarzane w sieci
telekomunikacyinej lub w ramach ustug komunikacji elektronicznej (w tym Ustug Telekomunikacyjnych) wskazujace potozenie
eograficzne telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego
ane Transmisyjne - dane przetwarzane przez T-Mobile w celu (a) przekazywania komunikatow elektronicznych w sieciach
telekomunikacyjnych lub (b) naliczania opfat za ustugi telekomunikacyjne; moga one obejmowac dane lokalizacyjne (patrz - Danych o
Lokalizacji); sa to np. dane routingowe, czas trwania potaczen, czas rozpoczecia i zakoriczenia potaczenia, objeto$¢ komunikatu
Dekoder - dekoder (i jego oprzyrzadowanie) Erzeznaczony do korzystania z Ustug Telewizyjnych, udostepniany Ci przez T-Mobile
Faktura - dokument obejmujgcy optaty za Ustugi z Umowy albo z Umowy i innych uméw
Hasto - poufne 8 cyfr, ktore ustalasz Ty lub T-Mobile; stuzy ono do identyfikacji lub wydawania przez Ciebie dyspozyciji
Karta SIM - karta mikroPrqcesorowa (plastikowa; w tym tzw. karta USIM?aIbQ elektroniczna (Karta eSIM) - z ktdra zwigzany jest Two)
Numer Telefonu, Kod PIN i Kod PUK, umozliwiajaca korzystanie z Ustug Mobilnych albo gtosowych Ustug StaCJona.rn%_ch dziatajgcych
z wykorzystaniem tego numeru, na podstawie Umowy;, ;%Iasukpwa Karte SIM T-Mobile Ci wydaje i jest ona wiasnoscig T-Mobile do
konca Umowy; bedaca oprogramowaniem Karte eSIM T-Mobile udostepnia Ci do pobrania i instalacji w urzgdzeniu koicowym
Kaucja - kwota wptacana T Mobile przez Ciebie w celu zabezpieczenia optat z Umowy i innych naleznosci powstatych w zwigzku z
nig; Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty na poczet jakichkolwiek naleznosci wobec T-Mobile i jest zdeponowana na
wyodrebnionym, nieoprocentowanym rachunku bankowym T-Mobile ) ) .
Konsument - jestes konsumentem, gdy jestes$ osobg fizyczna zawierajacg z T-Mobile Umowe bez bezposredniego zwigzku z
dziatalnoscig gospodarczquub zawodowg
Limit Kredytowy - granica Twoich zobowigzan z Umowy w Cyklu; gdyé;agrzekroczysz, T-Mobile moze skorzysta¢ z przewidzianych w
niej na takg okoliczno$¢ uprawnien; dla Konsumenta limit ten wynosi zt do konca czwartego Cyklu, a potem 500 zt; dla
Rﬂrzedsebmrcy wynosion 500 zt brutto . o o .
obilny Internet - Ustuga Mobilna polegajgca na dostepie do Internetu w sieci mobilnej; APN: Internet lub inny APN przeznaczony do
o+q?zeh z Internetem ogdlnego uzytku
0j T-Mobile - elektroniczny serwis obstugi, z ktdrego mozesz korzysta¢ przez www.t-mobile.pl lub aplikacje Méj T-Mobile
Numer Telefonu - Twoj numer telefonu wykorzystywany w ramach Umowy .
Optata TV - abonament za Ustugi Telewizyjne; podstawowa optata za ustugi nig objete naliczana za Cykl
Oswiadczenia Koricowe - Twoje oswiadczenia dotyczace Ustug albo Ustug i Sprzetu/Urzadzenia, zamykajace gtowng cze$¢ Umowy
Podsumowanie Umowy - cze$¢ Umowy zawierajaca je| zwiezte podsumowanie
Program - uporzadkowany zestaw elementdw (audycji lub innych przekazow) sk’radaje}cych sie z wizji i/lub fonii, rozpowszechnianych
w catosci, ktore T-Mobile prz.ej_lr_nr\tjlje od nadawcy i udostepnia bez zmian w ramach Us u% Telewizyjnych (za wyjatkiem zmian, ktore
wynikajg z licencji przyznanej T-Mobile przez nadawce); audycja jest ciggiem ruchomych obrazéw z dzwigkiem lub bez niego,
stanowigcym odrebng cato$¢ w stworzonym przez nadawce Programie; nadawca K/GISt przedsiebiorca, ktory tworzy i zestawia Progfram
%rallz erpowshzechnia go sam lub z pomocg innych podmiotéw oraz przekazuje T-Mobile w celu jego udostepniania w ramach Ustug
elewizyjnyc
Przedsigbiorca Jednoosobowy - osoba fizyczna zawierajaca Umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdyz
tresci Umowy wymka_, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, \A%n;kajacego w szczegoInosci z przedmiotu wykonywanej
rzez nig dziatalnosci, udostgpnionego w Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej oraz w Rejestrze
rzedsiebiorcow Telekomunikacyjnych;
Regulamin i Cennik - niniejszy dokument bedacy zatacznikiem i integralng czescig Umowy . o .
Regulamin Ustugi - ustalone przez T-Mobile szczeg6towe warunki korzystania z Ustugi, ktorg mozesz uruchomi¢ w trakcie jej trwania;
dostepne sg w Biurze Obstugi Abonenta, Sklepach oraz na stronie internetowej www.t-mobile.pl; jego postanowienia majg
Bierwszehstwo przez resztg postanowien Umowy, chyba ze te ostatnie wprost stanowig inacze)
oaming - ustuga roamingu miedzynarodowego $wiadczona przez T-Mobile z wykorzystaniem Sieci, umozliwiajaca korzystanie z
Ustug Mobilnych w sieciach operatoréw zagranicznych; warunki dla Ustug Mobilnych w Roamingu nie muszg by¢ identyczne z
warunkami krajowych Ustug Mobilnych (|n|CJowan{)ch z kraju na numery krajowe); liste operatorow zagranicznych z Roamingiem
znajdziesz Biurze Obstugi Abonenta, na www.t mobile.pl oraz w Sklegach
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
Router - router (i jego oprzyrzadowanie) przeznaczony do korzystania ze Stacjonarnego Internetu, udostgpniany Ci przez T-Mobile
Sie¢ - publiczna sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do swiadczenia Ustug; w przypadku Ustug Mobilnych i gtosowych Ustug
Stacjonarnych jest to mobilna sie¢ T-Mobile; w przypadku Stacjonarnego Internetu jest to stacjonarna siec T-Mobile lub innego/ych
oEeratora/éw infrastrukturalnego/ych
Sklep - autoryzowana przez T-Mobile placowka handlowo-ustugowa stanowiaca czg$¢ jego sieci sprzedazy
Sprzet - urzadzenie/a (wraz jego/ich oprzyrzadowaniem) i/lub inne Srodki techniczne udostepniane Ci w ramach Umowy przez T-
obile; w zaleznodci od rodzaju Umowy Sprzet moze obejmowac np. Router lub Dekoder
Stacgonarn Internet - ustuga dostepu do Internetu w Sieci staqonarneb
Strefa Miedzynarodowa - obszar zagranicy o szczegdlnych warunkach s’rugRMiedzynarodowych (szczegoty - patrz do Czesci IV nizej)
Strefa Roamingowa - obszar zagranicy o szczegdlnych warunkach ustug w Roamingu (szczegdty - patrz do Czesci IV niZej%
T-Mobile - T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie; 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 12; wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Re1Jonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000391193, kapitat zaktadowy 711 210 000 ztotych (wptacony w catosci), NIP 526-10-40-567,
REGON 011417295, numer rejestrowy BDO 000020490
Trwaty Nos$nik - materiat lub narzedzie umozliwiajace Tobie lub T-Mobile przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego,
w sposob umozliwiajacy dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza; ten materiat lub
urzadzenie pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci; jesli spetnione zostaty te wymogi
Trwatym Nosnikiem jest ng. papier (gdy wystano pismo), serwer poczty elektronicznej (gdy wystano e-mail) lub nosnik pamieci
telefonu (gdy wystano SMS);
Ty - abonent, ktéry jest strong Umowy ‘ o . . o o
UKE - regulator rynku telekomunikacyjnego (na dzien wejscia w zycie tego dokumentu jest to Urzad Komunikacji Elektronicznej)
Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy T-Mobile a Toba, na podstawie ktorej T-Mobile dostarcza Ci te ustugi;
Umowa sktada sie z: (1) gtéwnej czesci Umowy , (2) Regulaminu i Cennika (zatacznika do gtéwnej czesci Umowy) oraz (3)
Podsumowania Umowy - w zakresie Ustug, a takze - jesli ma to miejsce - udostepnienia Sr)rzetu ub sprzedazy Urzadzenia; gtéwna
cze$¢ Umowy konczy sig Oswiadczeniami Korcowymi; gdy Umowa zawierana jest w kanale zdalnym Formularz Odstapienia i
Pouczenie o Odst?flemu sg integralnym elementem Cze$ei lll ,Regulaminu i Cennika” .
Urzadzenie - urzadzenie sprzedane w ramach Umowy w cenie nizszej niz rynkowa (reszte ceny sptacasz w optacie za Abonament)
Ustugi Miedzynarodowe - potgczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y inicjowane z kraju (z SiecL? na numery zagraniczne i satelitarne
Ustugi - ustugi objete Umowa; w zaleznosci od jej rodzaju moga to by¢ Ustugi Mobilne, Ustugi Stacjonarne, Ustugi Telewizyjne lub
inne im towarzyszace
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Ustugi Mobilne - Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone przez T-Mobile na podstawie Umowy w mobilnej Sieci telekomunikacyjnej w
opi(arciu o mobilny Numer Telefonu; jesli Umowa obejmuje jedynie ustuge Mobilnego Internetu, to ustuga ta moze by¢ $wiadczona bez
takiego numeru

Ustugi Stacjonarne - Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone przez T-Mobile na podstawie Umowy jako: (a) Stacjonarny Internet lub (b)
ustugi gtosowe ze stacjonarnym Numerem Telefonu

Ustugi Telekomunikacyjne - objete Umowag, $wiadczone przez T-Mobile na podstawie Umowy, publicznie dostepne ustugi
telekomunikacyjne w rozumieniu przepisow prawa telekomunikacyjnego oraz objete Umowg inne ustugi z nimi zwigzane

Ustugi Telewizyjne - ustugi $wiadczone przez T-Mobile na podstawie Umowy i polegajace na udostgpnieniu Programéw w Sieci, w
oparciu o0 Dekoder i Stacjonarny Internet . o . . . .
Zabezpieczenie Malejace - kwota wptacana T-Mobile przez Ciebie w celu zabezpieczenia optat z Umowy oraz innych naleznosci
powstatych w zwigzku z nig; T-Mobile potraca wymagalne naleznosci z tego zabezpieczenia od poczatku Umowy az do jego
wyczerpania.

Niekt6re warunki Umowy . . . . .

Umowa polega gtownie na tym, ze T-Mobile dostarcza Ci Ustugi a Ty mu za nie ptacisz.

Gdy T-Mobile ma dostarczac Us’rugri Mobilne lub gtosowe Ustugi Stacjonarne, zapewnia Ci przy zawarciu Umowy Karte SIM. Gdy

Umowa obejmuje gtosowe Ustugi Telekomunikacyjne, T-Mobile nadaje lub przenosi wowczas Numer Telefonu. .

W przypadku plastikowej Karty SIM, T-Mobile wydaje Ci jg przy zawarciu Umowy. Jezeli jest to aneks lub inna zmiana UmowE/J, T-Mobile
lastikowej Karty SIM nie wydaje (bo dziata ta juz wydana), chyba ze wynika to ze wzgleddw technicznych lub postanowiert Umowy.
orzystanie z Karty eSIM wymaga posiadania urzadzenia zdolnego do jej wykorzystania i dostepu do Internetu w momencie jej

instalacji. Karte eSIM instalujesz zgodnie z instrukcjakWymiana arty SIM (w tym eSIM) na Karte eSIM oznacza dezaktywacje karty

dotychczasowej w momencie instalacji karty nowej. Karta eSIM jest aktywna od momentu jej instalacji w urzadzeniu. Nie mozesz

odzyska¢ Karty eSIM po zainstalowaniu nowej Karty eSIM, a takze w przypadku jej usum?ma z urzadzenia. W tym ostatnim przypadku

musisz z%jlosm T-Mobile konieczno$¢ instalacji nowej Karty eSIM. Dezaktywacja Karty eSIM nie powoduje automatycznego usuniecia

Karty eSIM (oprogramowania) z urzagdzenia.

Gdy spbznisz z zaptatg Faktury o wiecej niz 7 dni, T-Mobile, po wystaniu do Ciebie informacji, maéyrawo ograniczy¢ Ci Ustugi, to jest,

odpowiednio do zakresu Umowy: (a) zablokowa¢ inicjowanie przez Ciebie potaczen gtosowych, SMS-6w i MMS-6w, (b) ograniczy¢

predkos¢ Internetu do 16 kby/s, (c) zablokowa¢ Roaming, lub (d) ograniczy¢ dostarczanie Ustug Telewizyjnych do godzin 01.00 -

18:00. T-Mobile wysle te informacje SMS-em, poczta elektroniczna, listem, przez Moj T-Mobile lub w inny sposob. Jesli nie jestes

0sobg fizyczna, T-Mobile moze rozciagna¢ powyzsze skutki na wszystkie umowy, ktore Cie z nim +qcza}.

W przypadku, gdy Twoje opdznienie w zaptacie przekracza 30 dni, T-Mobile, po uprzedzeniu Ci¢ (analogicznie do poprzedniego

podpunktu), moze zawiesi¢ wszystkie Ustugi. Jesli nie jestes osoba fizyczna, T-Mobile moze rozciagna¢ powyzsze skutki na wszystkie

umowy, ktore Cie z nim fgcza. . . o o

T-Mobile zniesie oc(];ramczema z powyzszych dwdch podpunktow, w CIQ?U 1 dnia roboczego (nie jest nim sobota ani dzien ustawowo

wolny od pracy) od zapfaty zalegtych naleznosci. Bedzie to mozliwe, jesli Umowa nie ulegta rozwigzaniu.

T-Mobile zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi w zakresie wymaganym przepisami prawa, o ile Umowa przewiduje

W’faczen_ia gtosowe. Potgczenia te kierowane sg do wiasciwych terytorialnie jednostek stuzb, ktérym przydzielono numer alarmowy.
ystepu% nastgpujgce ograniczenia w tym zakresie: . ) B

W przypadku, gdy potaczenie z numerem alarmowym typu 9XX (gdzie XX oznacza koficdwke takiego numeru z planu numeracji

krajowej) jest niemozliwe, T-Mobile tgczy z numerem alarmowym 112,

Gdy potaczenie na numer alarmowy wykonywane przy uzyciu Karty SIM z danego powiatu/gminy jest realizowane przez stacje

bazowg znajdujacsg sie w sasiednim powiecie/gminie, to moze by¢ ono zestawione z jednostka je przyjmujaca z terenu tego

sgsiedniego powiatu/gminy. Moze to nastgpic, gdy dany powiat/gmina nie pokrywa sie z zasiggiem stac[u bazowej z tego obszaru.

Gdy potaczenie na numer alarmowy wykonywane przy uzyciu Karty SIM, T-Mobile gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego

urzadzenia koncowego.

Numer Telefonu mozesz odptatnie zmieni¢ na pisemny wniosek, gdy wykazesz ucigzliwos$é korzystania z tego numeru.

Rl/lurg)].ler Telefonu moze by¢ zmieniony takze przez T-Mobile z waznych przyczyn technicznych lub w razie zmiany planu numeracji T-
obile.

T-Mobile blokuje w Sieci skradzione lub zgubione telekomunikacyjne urzgdzenie koncowe i przekazuje w analogicznym celu jego

numer (IMEI) innym operatorom sieci mobilnych. T-Mobile robi to po przedstawieniu przez Ciebie urzedowego po$wiadczenia

zgtoszenia kradziezy urzadzenia oraz dowodu nabycia urzgdzenia wraz z podaniem jego numeru identyfikacyjnego.

Kaucja, Zabezpieczenie Malejace i Limit Kredytowy - w trakcie Umowy
T-Mobile moze uzalezni¢ dostarczanie niektdérych lub wszystkich Ustug od wptacenia Kaucji lub Zabezpieczenia Malejgcego, gdy:
rzekroczytes Limit Kredytowy lub utracites wiarygodnosc pfatnicza, np. zalegajac z ptatnosciami wobec T-Mobile z Umowy,
-Mobile rozwigzat z Tobg w trakcie Umow% inng umowe a odpowiedzialno$c za to byta po Twojej stronie, .
podate$ btedne dane (np. niekompletne lub nieaktualne), nie poinformowate$ o zmianie danych lub przedstawite$ dokumenty
podrobione lub przerobione,
wykorzystywates ustugi T-Mobile lub innych operatorow do celow niezgodnych z prawem lub umowa,
dokonates naduzycia telekomunikacyjne z ppkt 12 nizej lub przestepstwa na szkode przedsigbiorcy telekomunikacyjnego na gruncie
jego ustug w oparciu 0 jego ustugi, _ . ‘
mozesz i choesz aktywowa¢ ustuge Roamingu, Ustuge Specjalng lub Ustuge Migdzynarodowa, masz aktywna ktora$ z tych ustug, albo
mozesz i chcesz aktywowac inng ustuge a nie spetniasz warunkow jej dostepnosci ustugi lub,
wszczeto wobec Ciebie |ikwidacje6 ostepowanie naprawcze, upadtosciowe lub egzekucyjne (gdy jestes Konsumentem, chodzi tylko
0 egzekucje wszczetg przez T-Mobile lub wszczeto wobec Cieble(fostepowanje co do Twojej upadtosci konsumenckie;j). y
T-Mobile moze zazgda¢ Kaucji albo Zabezpieczenia Malejacego do wysokosci 4000 z+. Jesli warto$¢ wymagalnych naleznosci jest
wyzsza niz ta kwota, moze on zazgdac dwukrotnosci tych naleznosci. . . .
Kaucje albo Zabezpieczenie Malejgce wptacasz w terminie i na rachunek - zgodnie ze wskazaniem T-Mobile.
T-Mobile moze potraci¢ wymagalne naleznosci z Kaucji a zwréci jg (lub jej reszte)J)rzy koricowym rozliczeniu Umowy.
T-Mobile musi gptracac’ wymagalne naleznosci z Zabezpieczenia Malejgcego az do jego wyczerpania. Jesli co$ z tego zabezpieczenia
zostape{, T-Mobile zwréci to przy koncowym rozliczeniu Umowy. Postanowienie o obowigzku uzupetnienia Kaucji do petne;
WySOKOSCi.
Gdy przekroczysz Limit Kredytowy, T-Mobile moze zawiesi¢ niektdre lub wszystkie Ustugi. Wysyta on wtedy do Ciebie SMS, e-mail, list
lub informuje Cie w inny uzgodniony sposob, ze wznowi te ustugi po spetnieniu okreslonego w tej informacji wymogu. Wymaog ten
moze dotyczy¢ wptacenia/uzupetnienia Kaucji, Zabezpieczenia Malejacego lub zaptacenia Faktury. Jezeli nie jestes Konsumentem ani
Przedsigbiorcg Jednoosobowym przekroczenie Limitu Kredytowego w Umowie moze spowodowac takie same konsekwencje w
innych Twoich umowach.
T-Mobile ma prawo ograniczy¢ dostarczanie Us’ru? Specjalnych i inicjowania potgczen miedzynarodowych do niektorych lub
wszystkich krajow w sytuacji uzasadnionych watpliwosci co do Twoj% wiarygodnosci ptatniczej. Niezaptacenie Kaucji lub
Zabezpieczenia Malejacego na zadanie T-Mobile jest takg sytuacja. Mozesz uzyskac informacje telefoniczng o takich ograniczeniach
w Biurze Obstugi Abonenta.

Cesja i zmiana dostawcy Ustug Telekomunikacyjnych

Mozesz dokona¢ przeniesienia (cesji) Praw i obowigzkow z Umowg na kogos innego, ale sa dwa warunki. Po pierwsze, musisz mie¢
nato pisemng zgfode T-Mobile i uregulowane ptatnosci z Umowy. Po drugie, ta inna osoba musi spetnia¢ wszystkie warunki zawarcia
umowy z T-Mobile i zaptaci¢ mu optate za cesje przewidziang w Czesci IV nizej.
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Przy przeniesieniu Numeru Telefonu do nowego dostawcy ustug lub zmianie dostawcy Internetu z zachowaniem ci%lg’roéci
Swiadczenia tej ustugi mozesz rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia. Musisz wtedy zaptaci¢ T-Mobile dodatkowo
ﬁden Abonament. Jednak, jesli rozyvi%zanje Umowy nastﬁ]pi w trakcie ostatniego Cyklu Umowy, wniesiesz te optate proporcjonalnie.
Musisz wptaci¢ jg w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy na to samo konto, co dla optat za Ustugi. Wszystko to nie wytacza
innych odszkodowan, ktére T-Mobile ma prawo zadaé od Ciebie na podstawie Umowy lub przepisdéw prawa.

Jakos¢ ustug oraz zasady dostepu do Internetu

T-Mobile dostarcza Ustugi 24 gf(o ziny na dobeg, przez 7 dni w tygodniu. . o

T-Mobile $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w szczegdInosei z?odme ze standardami ETSI (Europejski Instytut Norm
TelekomumkaC\(Jnych) oraz dokumentami publikowanymi przez ITU-T (Miedzynarodowy Zwiazek Telekomunikacyjny - Sektor
Normalizacji Telekomunikacji [TU).

T-Mobile $wiadczy Ustugi w zasiegu Sieci oraz z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw, z ktérymi tacza T-
Mobile stosowne porozumienia. ] . o . o
Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi potaczen gtosowych w telefonii mobilnej wyrazony wskaznikiem MOS (ang. Mean Opinion
Score, wskaznik jakosci transmisji gtosu), mierzonym metoda PESQ (ang. Perceptual Evaluation of Speech Quality, metoda badania

jakosci ustug
wynosi 99%.

wynosi: dla 2G - ponizej 5; dla 4G/LTI§/WiFi - ponizej

f

osowych) wynosi 3.0 dla 95% prébek zgodnych ze wzorcem. Wskaznik skutecznosci potaczen telefonicznych (CSSR)
skaznik skutecznosci

odtrzymywania potgczen (CSTR) wynosi 98,5%. Wskaznik czasu zestawiania potaczen (CST)

55  Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi potaczen gtosowych w telefonii stacjonarnej wyrazony wskaznikiem MOS (ang. Mean
m metodg PESQ (ang. Perceptual Evaluation of Speech Quality, metoda

Opinion Score, wskaznik jakosci transmisji gtosu) mierzon%
badania jakosci ustug gtosowych) wynosi 3.0 dla 95% probek zgodn%
56  Minimalny oferowany poziom jako$ci Mobilnego Internetu wynosi 8 k

arametry przez minimum 95

d

ch ze wzorcem.,
/s w kierunku do Ciebie oraz 8 kb/s w kierunku od Ciebie (oba
o czasu trwania transmisji danych). Wskaznik opdznienia transmisji pakietéw danych (RTT - Round Trip

ime) wynosi: dla 2G - mniej niz 500; dla 4G/LTE i 5 G - mniej niz 60. Wskaznik zmiennosci opdznienia transmisji pakietéw danych
IPDV (jitter) wynosi jitter < 100. Wskaznik utraty pakietéw danych jest mniejszy niz 2%.

5.7 zacunkowa predko$¢ maksymalna to predkosc¢ transmisji danych w Mobilnym Internecie, ktéra jest mozliwa do osiggniecia w
przypadku braku lub znacznego ograniczenia ruchu internetowego innych uzytkownikéw Sieci w tej samej lokalizacii, korzystajacych

z tych samych zasobdw radiowych. Wymiary tej predkosci, dla pobierania i w
koéci pobierania i wysytania danych, przy bra

58  Szacunkowe maksymalne prg

&%obieranie / wysytanie): dla

/s

59 Szac'unko_we maksymalne predkosci pobierania i wysytania danyc
uzytkownikdw wynosza (pobieranie / wysytanie): dla 5G Bardzie| -
150 kb/s / 80

kb/s.

G Bardziej- 1100 Mb/s / 100 Mb/s; dla 4G(LTE) i 5G - 650 Mb/s / 5

"85

sytania, podane sg w dwdch nastepnych ustepach.
u ruchu mternetowego innych uzytkownikéw wynosza
Mb/s; dla 2G - 237 kb/s / 120

znacznym ograniczeniu ruchu internetowego innych
b/s /60 Mb/s; 4G(LTE) i 5 G:-200 Mb/s / 32 Mb/s; dla 2G -

510 Metoda pomiaru dla Mobilnego Internetu: pomiary Wykonywanewpﬂ)rz.ez tzw. drive test (pomiar w ruchu z wykorzystaniem mobilnych

sond pomiarowych( oraz dane z systemow teleinformatycznych

Dla Stacjonarnego Internetu wyréznia sig predkos$¢ minimalng, predko$¢ maksymalng i predkos¢ zwykle dostepna.

obile.

Predkos$¢ minimalna to predkos¢ transmisji danych w Stacjonarnym Internecie, co do ktérej T-Mobile gwarantuje, ze nie bedzie ona

faktycznie przekroczona w doét znaczaco i trwale, ani znaczaco i regularnie - w ramach danej Umowy lub danej opcji ustugi. Gwarancja

ta jednak nie dotyczy przypadku przerwy w Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych.
5.13  Predko$¢ maksymalna to predkosc transmisji danych w Stacjonarnym Internecie, ktdra jest potencjalnie dostepna, i z ktorej

skorzystanie jest mozliwe przynajmniej raz w ciggu doby.

514  Predkosc¢ zwykle dostepna, to predkosc transmisji danych w Stacjonarnym Internecie, ktora jest do dyspozycji uzytkownika
koncowego przez 70% doby. . o ' _

515  Wiradciwe dla Twojego Stacjonarnego Internetu predkosci (maksymalna, minimalng i zwykle dostepna) sa w Podsumowaniu Umowy.
Ich wymiar J{zaleza; od wybranej przez Ciebie opcji Ustug i parametrow technicznych sieci dostepowej, w oparciu o ktdrg T-Mobile
Swiadczy Ustugi.

516 Metoda pomiaru dla Stacjonarnego Internetu Bolega na cyklicznych pomiarach wykonywanych przy wykorzystaniu Certyfikowanego

Mechanizmu Monitorowania JakosSci Prezesa

KE. Ponizsze dane dotyczace predkosci podane sg w standardzie Sl tzn. 1 Mb/s =

000 kb/s. Mozesz prawidtowo zmierzy¢ predkos¢ Stacjonarmego Internetu korzystajac z certyfikowanej ﬁrzez regulatora polskiego

nku telekomunikacyjnego a{plikacn udostepnionej na stronie mternetow,e\j na dzien zawarcia Umov(\gy: ttps://pro.sPeedtestC;))I).
517 prz El)_adku $wiadczenia Ustug z wykorzystaniem sieci dostepowej ORANGE POLSKA SA lub sieci dostepowej SWIATLOWOD
INWESTYCJE Sp. z 0.0., predkosci sa nastepujace:
Predkos¢ Predkos¢ Predkosé Predkosé Predkosé zwykle | Predkos$é zwykle
Opcja Ustug maksymalna - maksymalna - minimalna - minimalna - dostepna - dostepna -
pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie
Internet -
Swiattowdd do 300 Mb/s 50 Mb/s 100 Mb/s 10 Mb/s 250 Mb/s 45 Mb/s
300 Mb/s
Internet -
Swiattowdd do 600 Mb/s 100 Mb/s 150 Mb/s 20 Mb/s 500 Mb/s 90 Mb/s
600 Mb/s
Internet -
Swiattowdd do 900 Mb/s 300 Mb/s 200 Mb/s 60 Mb/s 800 Mb/s 250 Mb/s
900 Mb/s
518 W przypadku $wiadczenia Ustug z wykorzystaniem sieci dostepowej FIBERHOST SA, predkosci sg nastepujace:
Predkosé Predkosé Predkosé Predkosé Predkos¢ zwykle | Predkos¢ zwykle
Opcja Ustug maksymalna - maksymalna - minimalna - minimalna - dostepna - dostepna -
pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie
Internet -
Swiattowdd do 300 Mb/s 300 Mb/s 90 Mb/s 90 Mb/s 210 Mb/s 210 Mb/s
300 Mb/s
Internet -
Swiattowdd do 600 Mb/s 600 Mb/s 180 Mb/s 180 Mb/s 420 Mb/s 420 Mb/s
600 Mb/s
g‘vtveigt‘gw‘éd o 900 Mby/s 900 Mb/s 270 Mb/s 270 Mb/s 630 Mb/s 630 Mb/s




900 Mb/s

5.19 W przypadku Swiadczenia Ustug z wykorzystaniem sieci dostepowej NEXERA Sp. z 0. 0., predkosci sg nastepujgce:
Predkosé Predkosé Predkos¢ Predkosé Predkos¢ zwykle | Predkos¢ zwykle
Opcja Ustug maksymalna - maksymalna - minimalna - minimalna - dostepna - dostepna -
pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie
Internet -
Swiattowdd do 300 Mb/s 150 Mb/s 105 Mb/s 52 Mb/s 240 Mb/s 120 Mb/s
300 Mb/s
Internet -
Swiattowdd do 600 Mb/s 300 Mb/s 210 Mb/s 105 Mb/s 480 Mb/s 240 Mb/s
600 Mb/s
Internet -
Swiattowdd do 900 Mb/s 450 Mb/s 315 Mb/s 157 Mb/s 720 Mb/s 360 Mb/s
900 Mb/s
520 W przypadku swiadczenia Ustug z wykorzystaniem sieci dostepowej POLSKI SWIATEOWOD OTWARTY Sp. z 0. 0., predkosci sa
nastepujace:
Predkosé Predkosé Predkosé Predkosé Predkos¢ zwykle | Predkos¢ zwykle
Opcja Ustug maksymalna - maksymalna - minimalna - minimalna - dostepna - dostepna -
pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie
Internet -
Swiattowdd do 300 Mb/s 300 Mb/s 120 Mb/s 120 Mb/s 240 Mb/s 240 Mb/s
300 Mb/s
Internet -
Swiattowdd do 600 Mb/s 600 Mb/s 250 Mb/s 250 Mb/s 500 Mb/s 500 Mb/s
600 Mb/s
Internet -
Sév(i)a&%v/véd do 900 Mb/s 900 Mb/s 300 Mb/s 300 Mb/s 700 Mb/s 700 Mb/s
S

521  Predko$¢ deklarowana to predko$¢ transmisji danych w Internecie uzywana przez T-Mobile w komunikatach o charakterze
handlowym. Komunikaty o charakterze handlowym moga by¢ zawarte w szczegdlnosci w reklamach telewizyjnych, internetowych lub

radiowych.
5.22

opcji Ustug) oznacza nastepujace wartosci predkosci maksymalnej dla tej opcji:

Predkos$¢ deklarowana dla Stacjonarnego Internetu w komunikatach handlowych przez T-Mobile jako jedna warto$¢ (np. w nazwie

Sie¢ dostepowa ORANGE
POLSKA SA lub
SWIATLOWOD

Predkos¢ deklarowana
jako jedna warto$¢

INWESTYCIJE Sp. z 0.0.
predkos¢ maksymalna
pobieranie / wysytanie

Sie¢ dostepowa
FIBERHOST SA
predkos¢ maksymalna
pobieranie / wysytanie

Sie¢ dostepowa

Sie¢ doste )
POLSKI SWIATLOWOD

powa

NEXERA Sp.zo.0
predkosé maksymalna
pobieranie / wysytanie

OTWARTY Sp. zo. o.
predkos¢ maksymalna
pobieranie / wysytanie

300 Mb/s 300 Mb/s / 50 Mb/s 300 Mb/s / 300 Mb/s 300 Mb/s / 100 Mb/s 300 Mb/s / 300 Mb/s

600 Mb/s 600 Mb/s / 100 Mb/s 600 Mb/s / 600 Mb/s 600 Mb/s / 100 Mb/s 600 Mb/s / 600 Mb/s

900 Mb/s 900 Mb/s / 300 Mb/s 900 Mb/s / 900 Mb/s 900 Mb/s / 100 Mb/s 900 Mb/s / 900 Mb/s

523  Tred¢ i forma publikacii: informacje o poziomach jako$ci Ustug znajdziesz w niniejszym dokumencie a takze na www.t-mobile.pl

5.24 W praktyce mogg wystepowa¢ odstepstwa od predkosci deklarowanych. Znaczne negatywne odstepstwo moze wywota¢ skutek w
[;Fostaci utrudnienia albo uniemozliwienia korzystania z niektorych tresci, aplikacji, ustug dostepnych w Internecie lub Ustug
5%{8\/\éizyjnyﬁh %a(}ri tez do ppkt 5.39 nizej). Tego rodzaju odstgpstwo zwigzane jest zazwyczaj z pogorszeniem wskaznikéw z ppkt

40.2 - ppkt 5.40.4 nizej.

5.25 Pred_koééotransmisji danych osiggana na telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym - w ramach Mobilnego Internetui
Stacjonarnego Internetu - zalezy od sposobu korzystania z transmisji danych oraz innych iomZeJ wskazanych okolicznosci.

526 W przypadku Mobilnego Internetu do wspomnianych okolicznosci wptywajgcych na predkos¢ transmisji danych uzyskiwang na

urzadzeniu koncowym nalez
5.26.1. dostep w danym momencie

36 technologii najbardziej zaawansowanej (spos$réd dostepnych w ramach Umowy),

5.26.2. ustawienia Karty SIM i jej zdolno$¢ do korzystania z najbardziej zaawansowanej, dostepnej w ramach Umowy, technologii transmis;ji

danych,

5.26.3. czynniki wskazane w ppkt 5.29 nizej.

5.27

urzadzeniu koncowym naleza;
5.27.1. sposdb potaczenia urzadzenia koricowego z routerem - potgczenie (interfejs) przewodowe czy bezprzewodowe (WiFi); przez jeden
interfejs czy przez wieksza ich liczbe,
5.27.2. w przypadku korzystania z interfejsu przewodowego - typ zastosowanej karty sieciowej Ethernet w urzagdzeniu korcowym lub rodzaj
kabla, uzytego przez Ciebie, doprowadzajacego Internet na odcinku znajdujgcym sie bezposrednio przed urzadzeniem koricowym

(kabel inny niz dostarczony przez T Mobile moze obnizy¢ pr

ko$¢ transmisji danych),

W przypadku Stacjonarnego Internetu do wspomnianych okolicznosci wptywajacych na predko$é transmisji danych uzyskiwang na

d
527.3. W przypad>ll<u korzystania z interfejsu bezprzewodowego (WiEi) - odlegto$¢ pomigdzy routerem a urzagdzeniem koricowym, wystepujgce
pomiedzy tymi urzadzeniami przeszkody ﬁmatenalne lub zaktdcenia elektromagnetyczne), liczba anten urzadzenia koncowego, zysk

mocy promieniowania tych anten, techno

5.28

9 nizej.

ogia sterowania kierunkiem propagacji sygnatu uzywana przez to urzgdzenie,
5.27.4. typ przytacza abonenckiego %zalezny od decyzji Ciebie lub obiektywnych okolicznosci w danej lokalizacji),

5.27.5. czynniki wskazane w ppkt 5. . o . .
Pomiaréw predkosci Stacjonarnego Internetu nalezy dokonaé na urzadzeniu koncowym z uzyciem interfejsow przewodowych (nie na

WiFi) stosujac certyfikowany przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej mechanizm monitorowania Internetu.
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W przypadku Mobilnego Internetu i Stacjonarnego Internetu do wspomnianych okoliczno$ci wptywajacych na predkos¢ transmisji
danych uzyskiwang na urzgdzeniu koncowym naleza;
lokalizacja i vs)/ydajnoéc’ docelowego serwera (przyktadowo, wybrana strona internetowa lub serwis moga posiada¢ swoje wewnetrzne
ograniczenia
tresci przegladane w czasie pomiaru; ograniczenia w zakresie dostepnosci wprowadzane przez inne podmioty (np. dostawcow tresci,
innych operatoréw); ustugi z jakich korzystasz,
uzywane przez Ciebie urzadzenie - jego stopien zaawansowania technicznego SW tym Paramet procesora i pamieci, obstugiwane
Przez.nie technologie), jego ustawienia, obcigzenie (w tym aktywno$¢ ustug/aplikacii/tunkcii lub innych spowalniajgcych
unkcjonalnosci w tle), aktualnie zainstalowane na nim oprogramowanie, . o
wysta}p|en|e znacznego natezenia ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikéw Sieci;
wspotdzielenie dostepu do Internetu przez dwa lub wiecej urzadzen.
W przypadku istotnych i statych lub istotnych i regularnie powtarzaja%vch sie naruszen przewidzianego w Umowie standardu jakosci
Mobilnego lub Stacjonarnego Internetu, przystuguje Ci prawo dochodzenia roszczen: (a) w postepowaniu reklamacyjnym-apo
wyczerpaniu tej drogi - (b) przed wiasciwym sadem powszechnym. Gdy jeste$ Konsumentem mozesz, po wyczerpaniu wspomniane;j
glrolgu o ile T-Mobile sie zgodzi, dochodzi¢ ich takze pozasgdowo w postepowaniu prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji
ektronicznej.

W przypadku znaczacych, statych lub czestych naruszen okreslonego w Umowie standardu Ustug Telekomunikacyjnych,z
wytaczeniem Mobilnego i Stacjonarnego Internetu, przystuguje Ci prawo dochodzenia roszczen: %a) w postepowaniu reklamacyjnym -
a po jej wyczerpaniu - (b) przed wtasciwym sadem powszechn%_m. Gdy jeste$ Konsumentem, po zamknigciu postepowania
reklamacyjnego masz prawo w opisanej sytuacji takze: (a) o ile T-Mobile sie zgodzi, dochodzi¢ swych roszczen pozasadowo w
postepowaniu prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub (b) wypowiedzie¢ umowe z winy T-Mobile bez
odszkodowania za je E.rzedterminowe zerwanie, . o o o o
T-Mobile stosuje $rodki zarzadzania ruchem w Sieci, ktérych celem jest wspieranie efektywnego jej wykorzystania i optymalizacja
0golnej jakoscl ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych z wykorzystaniem Sieci wszystkim jego abonentom, w tym Mobilnego
Internetu i Stacjonamego Internetu. Srodki te zapobiegajg osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci udostepnionego tgcza i sg
niezbedne dla naleZytego $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Sieci przez T Mobile wszystkim jego abonentom. Srodki
zarzgdzania ruchem w Sieci s niedyskryminacyjne i opieraja sig o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci
ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu. Nie wptywajg one negatywnie na Frﬁwatnqs’é uzytkownikow koncowych, w tym ochrong
ich danych osobowych. Srodkami zarzgdzania ruchem sg jego automatyczne: blokowanie, spowalnianie oraz priorytetyzacja.
Priorytetyzacja polega na udzieleniu pierwszenstwa okreslonej/ym kategorii/om ruchu w Sieci wzgledem innej/ych kategorii ruchu.
Pierwszenstwo udzielane jest tej kategorii ruchu, ktorej jakos¢ jest szczegdlnie zagrozona lub ktéra jest szczegdlnie wrazliwa na
spadek jakosci. Kategoriami ruchu sg np. potgczenia gtosowe, ustugi mobilne, ustugi stacjonarne, ustuga transmisji danych,
strumieniowanie wideo (videostreaming), pobieranie danych. Skutkiem stosowania tego narzedzia moze by¢ m.in. pogorszenie
poziomu $wiadczenia ustug/i w zakresie kategorii ruchu potozonych/ej nizej w hierarchii priorytetyzacji - odczuwane przez
uzytkownikow koncowych przejéciowo, incydentalnie lub okresowo. Pogorszenie nie naruszy jednak postanowieri Umowy, ani innych
umow z T Mobile, w tym dotyczacych jakosci ustug. Dzieki stosowaniu tego srodka T-Mobile utrzymuje zagwarantowang umowami
?koéé.wszystkjch swoich USJ{U% _ . o . _ .

-Mobile stosuje ponadto srodki zarzgdzania ruchem, wykraczajace ponad $rodki opisane w poprzednim ustepie, gdy jest to
konieczne i jedynie tak dtugo jak jest to konieczne, aby:
zapewni¢ zgodno$¢ z dotyczacymi go przepisami prawa, orzeczeniami sadowymi lub decyzjami organdw publicznych;
utrzymac bezpieczenstwo i integralnos¢ sieci, ustug Swiadczonych za jej posrednictwem oraz telekomunikacyjr&ych urzadzen
koncowych uzytkownikdw, co moze by¢ realizowane zaréwno przez zapobieganie jak i przeciwdziatanie np. w drodze: (a) ‘
eliminowania przekazywania komunikatow, ktore zagrazajg bezpieczenstwu sieci, ustug lub urzadzen koricowych lub (b) przerywania
lub ograniczania $wiadczenia ustugi na zakofczeniu sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatdéw zagrazajacych
bezpieczenstwu sieci, ustug lub urzadzen koncowych lub
zapobiec grozacym przecigzeniom sieci lub ztagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia sieci (w takim przypadku
rownowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno). . . . o . .
Srodki, o ktérych mowa w ppkt 5.33.2 i ppkt 5.33.3 wyzej sg proporcjonalne i uzasadnione rodzajem i stopniem wystepujacego
zagrozenia, naruszenia lub przecigzenia. Ograniczanie, o ktorym mowa w ppkt 5.33.2 wyzej, moze przyjac np. forme zredukowania
szacunkowej predkosci maksymalnej dla Mobilnego Internetu i predkosci maksKmalnej, zwykle dostepnej i minimalnej dla
Stacjonarnego Internetu, dla wysytania i odbierania we wszystkich technologiach w taki sposéb, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kby/s.
Takie ograniczenie dziata do korica Cyklu, w ktorym je zastosowano. Jednak, moze by¢ ono ponownie stosowane przez T Mobile w
przypadku ponawiania sie przestanek uprawmajac?/ch T-Mobile do jego uzycia. Srodki zarzadzania ruchem z ppkt 5.33.2 i ppkt 5.33.3
wyzej T-Mobile stosuje aby nalezycie $wiadczy¢ ustug telekomunikacyjnych w Sieci wszystkim jego abonentom.
Srodki z ppkt 5.33 wyzej moga m.in. obniza¢ jako$¢ Mobilnego Internetu i Stacjonarnego Internetu, ale bez naruszenia Umowr.
T-Mobile stosuje procedury otycwc_e pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, ktérych celem jest m.in. zapobieganie osiagnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci tacza. W ich ramach dokonuje m.in. nastgpujgcych dziatar. T-Mobile analizuje dopuszczalne prawem
informacje dotyczace ruchu w Sieci, w szczegdlnosci wynikajace z dokonywanych w niej pomiaréw, stosowanych w niej rozwigzan
organizacyjnych, w tym dane o wptywie srodkow zarzadzania ruchem w Sieci na jakos$¢ ustug, bezpieczenstwo i integralnos¢ Sieci,
$wiadczonych z jej wykorzystaniem ustug i telekomunikacyjnych urzgdzen koficowych, jak rowniez informacje dotyczace osiagniecia
lub przekroczenia pojemnosci tacza i przecigzen Sieci. T-Mobile analizuje takze analogiczne i pokrewne informacje pozyskane
zgodnie z prawem z zewnatrz dotyczace m.in. innych sieci telekomunikacyjnych, Wérod analizowanych informacji znajdujg sie
informacje o zagrozeniach sieci. Te ostatnie T-Mobile otrzymuje m.in. od zespotéw CERT (zespotéw do spraw bezpieczenstwa
komputerowego) i ENISA (Europejskiej Agenciji ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji). Stosowanie tych procedur wptywa na
optymalizacje jako$ci ustug $wiadczonych przez T-Mobile wszystkim jego abonentom i prawidtowe wykonanie umow z nimi, aw
szczegdlnosci na ograniczenie wahan jakosci ustug. Niezaleznie od powyzszego, T-Mobile moze podejmowa¢ dziatania majgce na
celu usuniecie lub unieszkodliwienie zagrozen bezpieczenstwa aplikacji, co do ktérych wystgpienia uzyskat on informacie ze zrodet
zewnetrznych, w szczegolnosci od wskazanych wyzej zespotow.
Pakiet danych (limit ilosci danych), jesli Umowa go przewiduje, pozwala na korzystanie z Mobilnego Internetu do wysokosci limitu
danych okreslonego rozmiarami tego pakietu. Korzystanie z tej ustugi oznacza m.in. korzystanie z dostepnych tam tresci, aplikacji i
ustug. Pakiety danych aktywowane sa, w zaleznosci od warunkow Umowy, automatycznie lub na Twoje zgdanie.
Po wykorzystaniu catego pakietu danP/ch, w zaleznosci od warunkéw Umowy:
nastepuje blokada ustugi Mobilnego Internetu (brak mozliwosci korzystania z tej ustugi),
nastepuje ograniczenie predkosci Mobilnego Internetu do poziomu okreslonego w Umowie; ograniczenie to, w zaleznosci od jego
zakresu, moze umozliwia¢ jedynie korzystanie z podstawowych ustug takich jak np. dostep do poczty elektronicznej lub przegladanie
stron internetowych lub utrudnia¢ albo uniemozliwia¢ korzystanie z ustug bardziej zaawansowanych, albo
nastipUJe naliczanie dodatkowych optat za Mobilny Internet.
Predkos¢ transmisji danych w ramach Mobilnego Internetu i Stacjonarnego Internetu wptywa na korzystanie z tresci, aplikacji i ustug,
w tym Ustug Telewizyjnych, w nastepujgcy sposob:
dostep do tresci moze by¢ uzalezniony od predkosci transmisji danych np. transmisja w czasie rzeczywistym, gry sieciowe w czasie
rzeczywistym, dostep do zasobow sieciowych; . o o . .
korzystanie z aplikacji moze wymaga¢ odpowiedniej predkosci transmisji danych np. aplikacje wymagajace szybkiego przesytu
danych (aplikac{e bankowe, aplikacje wykorzystujgce strumieniowanie wideo - videostreaming);
Korzystanie z ustug moze wymagac¢ odpowiedniej predkosci transmisji danych np. ustugi wykorzystujace strumieniowanie wideo
&ndeostreammg) w czasie rzeczywistym lub gry sieciowe. . o . .

a korzystanie z ustugi dostepu do Internetu mogg mie¢ wptyw takze inne czynniki i wskazniki jakosci np.:
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zasieg Sieci mobilnej na terenie Polski, technologia transmisji danych, wykorzystywane urzadzenie, dostepno$¢ danej technologii na
danym terenie oraz ustugi aktywne dla danej Karty SIM;
wskaznik opdznienia poprzez wptyw na czas odpowiedzi Sieci na Twoje dziatania (np. czas reakcji po kliknieciu na link strony
internetowej lub przycisk w aplikacji internetowej), co oznacza, ze wskaznik ten wptywa na interaktywno$¢ postrzegang przez Ciebie
(np. czas otwierania strony internetowe;).
wskaznik wahania opdznienia poprzez brak odczuwalnego dla Ciebie wptywu przy transmisji danych; mozliwy wptyw na jako$¢
potaczen gtosowych (np. w komunikatorach internetowych)
wskaznik przepustowosci i utraty pakietéw poprzez odczuwalny wptyw na czas otwierania stron internetowych, tadowania materiatéw
video, pobierania plikéw, jako$¢ potaczen; ] . ) S
wspétdzielenie dostepu, czyli korzystanie z dostepu do Internetu w ramach jednej Umowy réwnoczesnie przez wigcej niz jedno
urzadzenie (moze to prowadzi¢ do pogorszeniu jakosci us’ru%i, w tym predkosci transmisji; spadek jakosci moze by¢ szczegdlnie
zauwazalny, gdy w opisanej sytuacji przynajmniej jedno z tyc urzaszlzeh jest wykorzystywane do korzystania z ustugi dodatkowej typu
telewizja internetowa (live TV st_reammg{lub wideo na zadanie (VoD)). _ .
T-Mobile bedzie informowa¢ Ciebie o ustugach specjalistycznych $wiadczonych w ramach Mobilnego Internetu lub Stacjonarnego
Internetu oraz o wptywie ustug specjalistycznych na odpowiednig wskazang ustuge dostepu do Internetu. W przypadku $wiadczenia
takich ustug informacje te beda zawarte w Regulaminie. Ustugi specjalistyczne moga, przyktadowo, polega¢ na monitorowaniu przez
Iekarza/jednostke opieki zdroyvotnegokr.eélonegc.) parametru pozwalajacego ocenic stan zdrowia pacjenta. . o
T-Mobile udostepnia Ci Roaming w Strefie Roamm%owej 1A na warunkach niegorszych (np. co do jakosci), niz w kraju. Obowiazuje
to, gdy (a) sie¢ operatora zagranicznego (z takiego Roamingu) ma te samg generacje sieci tagcznosci ruchomej, co Sie¢ i (b) s w nigj
dostepne te same, co w Sieci, technologie i inne warunki. Moze sig wiec zdarzyc¢, ze w tej strefie ustugi bedg gorsze niz w kraju. Wptyw
na warunki dostarczania Mobilne?o Internetu w tej strefie moga mie¢ np.: (a) Konfiguracja i pojemnosc sieci operatora zagranicznego
lub (b) odlegto$c¢ jego sieci od Polski. Od czynnikow tych zalezy warto$¢ opdznienia i szacunkowa predko$¢ maksymalna. Wptyw na
warunki dostarczania po’raczerj.gf’fosowych.w tej strefie moze mie¢ zasieg technologii 4G iLTE) w siecl operatora zagranicznego. W
erzypadku braku tej technologii lub braku jej zasiegu nie bedg dziataé: ustuga VoL TE, potaczenia w jakosci HD Voice+ lub jakos$ci HD
oice. Ponadto, przy opuszczaniu zasiegu 4G (LTE) w sieci takiego operatora potgczenie w ramach ustugi VoLTE moze zosta¢
zerwane. Aktualne informacje o jakosci ustug w Strefie Roamingowej 1A sg na www.-t-mobile.pl.
O ile nie wystapia wspomniane w poprzednim podpunkcie czynniki zdejmujace odpowiedzialno$¢ z T-Mobile, odpowiada on za
wystagpienie negatywnych rdznic pomiedzy us’rug5 mi dostarczanymi w kraju a dostarczanymi w Strefie Roamingowej 1A. W takim
rzypadku masz uprawnienia z ppkt 5.30 i ppkt 5.31 wyzej.
ostanowienia poprzednich dwdch podpunktéw nie wytgczajg odpowiedzialnosci T-Mobile za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy w zakresie ustug innych niz dostarczane w Strefie Roamingowej 1A.
T-Mobile dostarcza US_+U%i Telewizyjne w Sieci w formacie cyfrowym, w technologii strumieniowego przesytania wideo. Do
Erawd’rowego dziatania Ustug Telewizyjnych wymagane jest utrzymywanie statego potgczenia ze Stacjonarnym Internetem oraz
orzystanie z dedykowanego urzadzenia i/lub oprogramowania.
Szczegdty dotyczace niniejszego pkt 5 znajdziesz na www.-t-mobile.pl. Jest tam m.in. mapa zasiegu Sieci i technologii Ustug
Telekomunikacyjnych, aktualna lista Programow.

Technologie
T-Mobile dostarcza Mobilny Internet w Sieci w trzech technologiach mobilnych: 2G, 4G(LTE), 5G i 5G Bardziej. 5G (bez dopisku
,,Bardzi%”) to technologia 5G udostepniana w Sieci w pasmie 2,1 GHz. 5G Bardziej to technologia 5G udostepniana w Sieci w pasmie
3,7-3,8 GHz, Wskazane rozrdznienie technologii 5G dothzy tglko kwestii bezposrednio zwigzanych z Siecia. W pozostatym zakresie,
np. ustawien Telefonu, okreslenie ,5G” oznacza technologie 5G niezaleznie od pasma. Rodzaj technologii zalezy od jej dostepnosci
na danym terenie, wykorzystywanego urzadzenia, jego ustawien oraz rodzaju Karty SIM. Technologie te aktywowane sg
automatycznie w systemach teleinformatycznych T-Mobile i nie masz mozliwosci ich dezaktywacji.
W zasiegu 4G(LTE{W Sieci mozesz korzystaé z potgczen gtosowych SMS-6w i MMS-6w w technologii VoLTE.
W zhasi gu.‘b\?z\p/)vrlzelwodowej sieci WiFi mozesz korzysta¢ z potgczen gtosowych SMS-6w i MMS-6w - przez transfer danych w
technologii VoWIFI.
W technologii VoWIFI wykonywanie potaczen gtosowych oraz wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS i MMS nie zuzywa posiadanego
Erzez Ciebie zasobu danych i nie powoduje dodatkowych optat za transmisje danych.

orzystanie z VOLTE i/lub VoWiFi mozliwe jest po ich aktywacji, przy spetnieniu przez Ciebie tacznie takich warunkéw: (a) aktywna
technologia LTE, (bEu.z cie Karty USIM i (ci uzycie modelu telefonu z oprogramowaniem udostepnionym przez T-Mobile,
wspierajgcym VoLTE i/lub VoWiFi (lista modeli telefondw dostepna jest na stronie www.t—mob|Ie.pl/pl/.vvo!te-[—v.owm). Ponadlto, aby
korzysta¢ z VoWIFI musisz dodatkowo: (a) potaczy¢ sie z bezprzewodows siecig Internet za pomoca sieci WiFi oraz (b) gdy jestes w
Roamingu - takze samodzielnie aktywowa¢ VoWiFi w swoim urzadzeniu (zmiana w ustawieniach preferowanej sie¢ komdrkowa na
WiFi lub postepuj za in%mi WWCznymi T-Mobile).
T-Mobile aktK/lwuje VoLTE i VoWiFi na Kartach USIM w sposéb automatyczny w ciagu 72 godzin od spetnienia powyzszych warunkdw.
Otrzymasz SMS z potwierdzeniem tej aktywac” B . . S . . .
Gdy korzystasz z potgczenia gtosowego w technologii VoWIFI i utracisz zasieg sieci WiFi, potgczenie bedzie przerwane. Na terenie
Polski, jesli telefon potaczy sie automatycznie z siecig LTE, potgczenie to bedzie kontynuowane.
Optaty za potaczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y realizowane w technologii VoWIFI za granicg beda naliczane jak dla ustug krajowych.
Potaczenia glosowe, SMS-y i MMS-y realizowane w VoL TE nie bedg w?\//]rézmane} na rachunku szczegdtowym, tylko prezentowane jako
pofaczenia, SMSy i MMS-y - krajowe. Potaczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y realizowane w VoWiFi bedg wyrdzniane na Rachunku
Szczegotowym ikong graficzng potaczenia VoWiFi.
T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ potaczen ani poprawnos¢ dziatania technologii VoWiFi wykonywanych przy uzyciu
bezprzewodowe;j sieci WiFi innej niz T-Mobile.
Wykoméwar)i_? o{gplzeh z numerami alarmowymi w VoWiFi nie jest mozliwe. Potaczenia na numery alarmowe sg dostepne, gdy masz
zasieg Sieci T-Mobile.
Orientacyjna mapa zasiegu Sieci i dostepnych w ramach Umowy technologii oraz inne informacje tego dotyczace (wtym o
standardach technologii) dostepne sa na www.t-mobile.pl

Twoje obowiazki . . . .

Pracisz za Ustugi zgodnie z Fakturg w terminie do 15-go dnia Cyklu (wtgcznie).

Gdy masz Elastlkow Karte SIM, chronisz jg przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub kradzieza.

Gdy masz Karte eSIM, chronisz do chwili zainstalowania tres¢ instrukcji j%' instalacji przed dostaniem sie jej w rece kogo$ innego.

Musisz od razu informowac T-Mobile o (a) niepozadanych zdarzeniach z dwdch poprzednich podpunktow oraz (b) utracie mozliwosci

korzystania z Karty eSIM (np. na skutek utraty/ uszkodzenia/a urzadzenia z taka kartg lub usuniecie aktywnej Karty eSIM z niego). W

ciggu 7 dni od tego powiadomienia musisz wystapi¢ do T-Mobile o wydanie/udostepnienie nowej Karty SIM w miejsce

dotychczasowej chyba, ze odzyskasz dziatajgcq Karte SIM i zgtosisz to T-Mobile.

Gdy chcesz naprawi¢ urzadzenie z Kartg eSIM, musisz grzed oddaniem go do naprawy wyja¢ i zachowa¢ plastikowg Karte SIM lub

odinstalowa¢ wszystkie Karty eSIM. Jesli miates Karte eSIM, a w trakcie naprawy chcesz korzysta¢ z Ustug Telekomunikacyjnych na

innym urzadzeniu, musisz wymieni¢ dotychczasowa karte na nowa. . .

Ponosisz wytaczng odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie Karty SIM, chyba ze skutki te powstaty po

Bowiadomiemu T-Mobile zgodnie z ppkt 7.4 wyze|. To samo dotyczy skutkdw znajomosci przez nie kodu PIN, kodu PUK, Hasta, kodu
OA, instrukgiji instalaciji Karty eSIM, hasta do niej lub innych tego typu danych.

Musisz uzywac w Sieci wytacznie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych spetniajacych wymagania Sieci, w szczegéInosci

posiadajgce swiadectwo homologaciji lub certyfikat zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami, wydany przez uprawniony organ.
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W przypadku zmiany adresu lub siedziby, adresu do korespondenciji, nazwy (firmy), nazwiska lub numeru dokumentow
&otwierdzaiag;ych tozsamos¢, a takze zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, musisz niezwtocznie powiadomic o tym T-
obile. Jedli T-Mobile tego zazada, w terminie 7 dni musisz Erzedlstawi.c’ dokumenty potwierdzajgce powyzsze zmiany. Mozesz to
zrobi¢ w formie pisemnej, dokumentowej, albo w formie elektronicznej, na formularzu ze strony www.t-mobile.pl. Gdy zaniedbasz
ktérykolwiek z tych obowigzkdw, T-Mobile moze zawiesi¢ swiadczenie Ustug. T-Mobile musi jednak wczesniej wystac do Ciebie
informacje SMS-em, pocztg elektroniczna, listem lub uprzedzi¢ Cie w inny sposéb, a zaprzestanie to moze nastgpi¢ dopiero po
uptywie 7 dni od wystania wspomnianej informaciji i tylko do czasu wykonania przez Ciebie tego obowigzku. T-Mobile kieruje
korespondencije do Ciebie na ostatni, wskazany przez Ciebie adres. . o . .
Jedli nie jeste$ osoba fizyczna, w przypadku otwarcia likwidacji lub wszczecia w stosunku do Ciebie postepowania upadtoéciowego,
naprawczego lub egzekucyjnego, masz obowigzek w terminie 14 dni powiadomi¢ o tym T-Mobile.

Obowiazki i odpowiedzialno$¢ T-Mobile. Nalezne Ci odszkodowanie
T-Mobile ma obowigzek $wiadczy¢ nalezycie Ustugi. . ‘ ‘ . .
T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug wynikto ze zdarzenia o charakterze sity
WYZSZz€).
T—Mobi{e nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos$é Ustug Telekomunikacyjnych wynikajgca z postugiwania sie przez Ciebie
urzadzeniem (a) niezgodnym ze standardami ETSI, (b niespe’miajg]cym parametrow ngag.anych do skorzystania z tych ustug, lub (c)
nieposiadajacym wymaganego w Polsce $wiadectwa homologac]i lub certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami. .
T-Mobile nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku, kiedy dane te opuszczajg jego Sieé.
T-Mobile nie odpowiada za tres¢ i forme Programu, ani poszczegdlnych jego elementdw.
Za kaZdJ dzien przekroczenia z winy T-Mobile okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, nalezy Ci sie
odszkodowanie w wysokosci 1/30 Abonamentu, a w przypadku Ustug Telewizyjnych - 1/30 Optaty TV. o .
Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi ptatnej okresowo odszkodowanie wgnom /15 $redniej optaty miesiecznej z Umowy.
Odszkodowanie nie przystuguije, gdy taczny czas przerw w Cyklu byt mniejszy niz 36 godzin. Wskazana $rednia optata miesigczna
liczona jest wedtug naleznosci z Umowy z ostatnich trzech Cykli przed dniem zaistnienia przerwy, jednakze za okres nie dtuzszy niz 12
miesiecy. Gdy do dnia zaistnienia przerwy, zostaty wystawione dwie Faktury, $rednig optate miesieczng liczy sie na podstawie
naleznosci z tych Faktur. Gdy do dnia przerwy zostata wystawiona tylko jedna Faktura, ujgte na niej naleznosci z Umowy stanowig
podstawe obliczenia tego odszkodowania. Gdy do dnia przerwy nie zostata wystawiona Faktura, podstawa wyliczen jest wysoko$¢
Abonamentu, a w przypadku Us’rug Telewizyjnych - Optaty TV. Niezaleznie od tego odszkodowania, gdP/ zaptacite$ Abonament (w
przypadku Ustug Telewizyjnych - Optate TV{i obejmuje on/ona okres, w ktorym wystgpita przerwa podlegajaca odszkodowaniu,
nalezy Ci sie zwrot 1/30 jego (jej) wysoko$ci za kazdy dzien takiej przerwy.
Zasady wskazane w poprzednim podpunkcie majg odpowiednie zastosowanie tez do nienalezytego $wiadczenia Ustug. .
Gdy T-Mobile odpowiednio nie zareaguje na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub Iuk%w systemie bezpieczenstwa, nalezy Ci
S|§ odszkodowanie w wysokosci 1/15 Abonamentu (w przypadku Ustug Telewizyjnych - 1/15 Optaty TV) za kazdy przypadek braku
0 pf(owiedniej reakcji oraz 1/30 Abonamentu (w przypadku Ustug Telewizyjnych - 1/30 Optaty TV) za kazdy dzier zwtoki w takiej
reakci.
Gdy nie zostanie zachowany termin na przeniesienje Numeru Telefonu do nowego dostawcy, przystuguje Ci od T-Mobile jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej we Jru%; Faktur z ostatnich trzech Cykli.
Odszkodowanie to nie przystuguje, jesli brak mozliwosci przeniesienia Numeru Telefonu nastgpit z przyczyn lezacych po stronie
systemu zarzadzanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (tzw. systemu PLI CBD). Kwote wskazanego odszkodowania
oblicza sig na podstawie liczby dni opdznienia, ktére uptyng do dnia przeniesienia Numeru Telefonu do nowego dostawcy. .
w przygadku przeniesienia numeru do T-Mobile, bez Twojej zgody, przystuguje Ci z tego tytutu jednorazowe odszkodowanie. Wynosi
ono % $redniej opfaty m|eS|eczne[| za kazdy dzier od dnia aktywacji numeru w sieci T-Mobile do dnia aktywaciji numeru w sieci
dotychczasowego dostawcy ustug lub uzyskania przez T-Mobile Twojej zgody na aktywacje numeru w T-Mobile. Srednia optata
miesieczna liczona jest wedtug faktur dotychczasowego dostawcy ustug z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych a w przypadku
ustugi przedptaconej w wysokosci sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy . . S .
W przypadku nieudanej zmiany dostawcy ustugi Internetu (z T-Mobile na ko?oé innego) z zachowaniem ciggtosci jej Swiadczenia
przystuguje Ci nastepujgce odszkodowanie. Nalezy Ci sie ono, gdy nie doszto do zmiany z przyczyn lezacych po stronie T-Mobile. Jest
to odszkodowanie jednorazowe, liczone za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie Ustugi
Telekomunikacyjne, wedtug Faktur z ostatnich trzech Cykli. Kwote odszkodowania oblicza sig na podstawie liczby dni, ktére uptynety
8d terminu, w ktorym miata by¢ dokonana aktywacja wskazanej ustugi u jej nowego dostawcy, do dnia jej faktycznej aktywacji u tego
ostawcy.

Opfaty

Musisz terminowo ptaci¢ za Ustugi. Termin ptatnosci znajdziesz na Fakturze.

W przypadku Roamingu dane niezbedne do wystawienia Faktury, a w szczegoéino$ci wykaz zarejestrowanych potaczen T-Mobile

otrzymuije od operatora zagranicznego. Moze on sie spdzni¢ i wtedy T-Mobile uwz%ledm te optaty na najblizszej Fakturze.

Abonament (w przygadku stug Telewizyjnych - Optate TV) ptacisz za Cykl z géry. Z dotu ptacisz go tylko w dwdch przypadkach: (a) za

pierwszy cykl oraz (b) gdy w chwili wystawiania Faktury wszystkie Ustugi sq zawieszone.

Abonament (w przypadku Ustug Telewizyjnych - Opfata TV) jest naliczany/a proporcjonalnie do czasu, w ktérym T-Mobile pozostawat

w gotowosci do $wiadczenia Us’rug. . . . . . .

Gdy spdznisz sig z optaceniem Faktury w catosci lub w czedci, T-Mobile moze dochodzi¢ odsetek ustawowych od zalegtej ptatnosci.

Moze on je naliczy¢ poczynajac od dnia nastepujgcego po dniu, w ktdérym uptynat termin ptatnosci Faktury. Na zadanie T-Mobile

musisz zaptacic¢ te odsetki. Moga by¢ one wykazane na Fakturze lub innym dokumencie.

Gdy optacisz tylko cze$¢ Faktury obejmujacej wiecej niz jedng umowe i nie wskazesz, czego wptata dotyczy, Twoje opdznienie bedzie

dotﬁlczyé kazdej z tych umow. . . . . .

Jesli masz w T-Mobile kilka dtugdw i wskazesz przy ptatnosci, ktdry z tych dtugdw chcesz sptaci¢, T-Mobile zaliczy takg wptate na

poczet dtugu tak wskazanego. Jednak, gdy posiadasz w momencie takiego wskazania starsze dtugi niz ten Wskazar(wjy, -Mobile moze

zaliczy¢ wpfate na poczet najstarszego. W przypadku kiedy masz wobec T-Mobile kilka dtugéw i nie wskazesz przy dokonywaniu
tatnosci, ktérego dtugu dotyczy wptata, T-Mobile moze zaliczy¢ taka wptate na poczet d’ru?u najstarszego. W kazdym przypadku T-
obile moze zaliczy¢ wptate dotyczacg danego dtugu w pierwszej kolejnosci na zalegte naleznosci uboczne zwigzane z tym dtugiem,

np. na odsetki za opdznienie w optacie.

Jedli wptacona kwota odpowiada doktadnie konkretnej Fakturze/fakturom lub naliczonej optacie/tom, a nie wskazate$ za co ptacisz,

T-Mobile uzna jej wysoko$¢ za wskazanie tytutu wptaty.

T-Mobile moze uwzglednié na biezacej Fakturze nienaliczone optaty za Ustugi z poprzednich Cykli.

Serwis. Kodeks dobrych praktyk

T-Mobile zapewnia Ci wsparcie po zawarciu Umowy. Udziela on informacji jej dotyczgcych, przyjmuje reklamacie i realizuje zlecenia
dotyczgce Umowy. T-Mobile udziela,\vf)odstawowych informacji dotyczacych Urzq{dzenia, Sprzetu i innych urzadzen, jesli zostaty one
kupione/udostepnione od/przez T-Mobile lub maja zwigzek z korzystaniem z Ustug, a takze informacji o zasadach reklamacjiw
przypadku awarli urzagdzenia. Udziela on tez informacji o aktualnych ofertach. Szersza obs’fuge7pos4przeda2na w zakresie korzystania z
urzadzenia pochodzacego do T-Mobile (tzw. Tech Desk) realizuje on odptatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentdw)
oraz *7242 (tylko dla abonentéw T-Mobile).

Obstuga serwisowa jest realizowana przez T-Mobile za posrednictwem:

Biura Obstugi Abonenta - w godzinach pracy tego biura podanych na www.t-mobile.pl, w zakresie informacji na temat warunkéw
wykonywania Umowy oraz informacji o ofertach T-Mobile,
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Méj T-Mobile oraz automatycznego BOA - catodobowo, umozliwiaLac dokonk//lwanie zmian bezposrednio przez Ciebie,
Sklepdéw (w dniach i godzinach otwarcia) oraz oséb upowaznionych przez T-Mobile (w godzinach ich pracy).

T-Mobile bedzie sie z Tobg komunikowac w sprawach umowy telefonicznie, SMS-ami, MMS-ami - na Twoj numer kontaktowy, pocztg
elektroniczng na Twoj kontaktowy adres e-mail, pisemnie na adres korespondencyjny, przez Moj T-Mobile lub aplikacje blokujaca
(jesli masz ja na urzadzeniu) lub w inny uzgodniony sposob. W przypadku uruchomienia nowych ustug w trakcie wykonywania
Umowy, ktore umozliwiajg komunikowanie sie, T-Mobile bedzie je takze wykorzystywac do tego celu.

Jesli Umowa przewiduje Bakiet jednostek (n;%. minut rozméw, danych itp.), informacja o stopniu jeﬁo wykorzystania, jest dostepna w
Méj T-Mobile lub Biurze Obstugi Abonenta. T-Mobile niezwtocznie informuje Cie o wyczerpaniu takiego pakietu SMS-em na Numer
Telefonu oraz w internetowym serwisie Moj T-Mobile . . .
Kodeks dobrych praktyk zawiera zasady dotyczace praktyk rynkowych. Lista kodeksow dobrych praktyk, ktdrych zasady T-Mobile
przestrzega, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk

Reklamacje

Reklamacja dotyczy zwioki T-Mobile w rozpoczeciu Ustug, niewykonania lub nienalezytego ich wykonania lub nieprawidtowego
obliczenia naleznosci za Ustugi lub ustuge fakultatywnego obcigzenia rachunku.

Skfadasz reklamacje w ciggu 12 miesiecy od korica Cyklu, w ktorym zakonczyta sie przerwa w dostarczaniu Ustug, lub od dnia ich
nienalezytego wykonania, lub niewykonania lub od dnia dostarczenia Fakturi/(z btedem rozliczeniowym. T-Mobile nie rozpatruje
spoznionych reklamacii, 0 czym niezwtocznie powiadamia. Dzien ztozenia reklamaciji to dzier otrzymania jej przez T-Mobile.
Reklamacje mozesz ztozyc:

. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty w Sklepie, albo przesytka pocztowa,
. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Sklepie, . _
. zwykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wskazanych do tego celu przez T-Mobile na www.t-mobile.pl.

W reklamacji musi by¢:

. Twoje imig i nazwisko albo nazwa (firma), adres, Numer Telefonu (ktdrego dotyczy reklamacija), numer ewidencyjny nadany Ci przez T-

Mobile, adres miejsca zakonczenia Sieci (kgdy Ustugi sq dostarczane w sieci stacjonarnej lub sa to Ustugi Telewizyjne), a gdy zaszta
zwtoka T-Mobile w rozpoczeciu Ustug - takze data zawarcia Umowy i okreslony w niej termin ich rozpoczecia,
przedmiot reklamacji, reklamowany okres i okolicznoci jg uzasadniajgce oraz to, jak T-Mobile ma na nig odpowiedziec,
wysoko$¢ odszkodowania lub |Inne{<nale2nos’0|, wynikajgcych z Umowy lub z przepisow prawa oraz numer konta lub adres do wyptaty,
iJeZell zgdasz wyptaty, albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych naleznosci,

woj podpis - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
Gdy reklamacja ztozona ustnie albo pisemnie w Sklepie nie spetnia warunkéw z ppkt 11.4 wyzej, upowazniona osoba reprezentujgca
T-Mobile przyjmujaca reklamacj% niezwtocznie informuje Cie o koniecznodci jej uzupetnienia (o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego jej rozpatrzenia). T-Mobile nie rozpatrzy nieuzupetnionych reklamacji.
Gdy reklamacja ztozona w sposdb inny niz wskazany w ppkt 11.5 wyZe%' nie spetnia warunkow z ppkt 11.4 wyzej, T-Mobile - o ile uzna,
ze jest to konieczne do prawidtowego jej rozpatrzenia - niezwtocznie informuje Cie: (a) o koniecznosci jej uzupetnienia, okrelajac
termin nie krétszy niz 7 dni i jego zakres oraz (b) ze jej nieuzupetnienie w tym terminie spowoduje jej nie rozpatrzenie.
Jezeli w reklamacji nie ma kwoty z ppkt 11.4.3 wyzej, a Twoje zadanie jej dotyczace nie budzi watpliwosci, T-Mobile traktuje
reklamaCjetak,Hakby kwota ta byta okreslona. o . . R
Gdy ztozysz reklamacije osobiscie w Sklepie, T-Mobile niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.
Gd{)z’rOZysz reklamacje przesytkg pocztows, telefonicznie albo elektronicznie, T-Mobile potwierdza jej przyjecie w terminie 14 dni. T-
Mobile nie robi tego, gdy udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, . . . .
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien Jeg ztozenia, nazwe, adres i numer telefonu jednostki T-Mobile, ktéra ja roz_patruga,
T-Mobile musi da¢ odpowiedz uwzgledniajacg lub odrzucajgca reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jesli tego nie zrobi,
uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

11.12.1.nazwe jednostki T-Mobile rozpatrujgcej reklamacie, dzien jej ztozenia i rozstrzygniecie o uznaniu lub odrzuceniu,
11.12.2.gdy przyznano odszkodowanie lub zwrot innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty lub zwrotu albo

wskazanie, ze kwota ta zostanie zaliczona na przyszte ptatnosci, zgodnie z Twoim wnioskiem,

11.12.3.pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego | prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym,

11.13

11.14
11.156

11.16

1117

11.18
11.19

11.20
11.21
11.22

11.12.4.dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego T-Mobile, z (podaniem jego imienia, nazwiska i stanowiska.

Gdy T-Mobile odrzuci reklamacije w catosci lub czgsci, odpowiedz na nig musi:
oraz b.? zosta¢ Ci dorgczona przesytkg polecong (gdy idzie na papierze). .
T-Mobile potwierdza Erzyjeme reklamacji oraz udziela odpowiedzi na nig na papierze.
Gdy dasz zgode w reklamacji, umowie o $wiadczenie ustug lub odrebnym oswiadczeniu, T-Mobile potwierdza przgjecie reklamacji
oraz odEowiada na nig z wykorzystaniem wskazanego przez Ciebie thm celu (a) adresu poczty elektronicznej albo (b) innego srodka
komunikaciji elektronicznej. Jezeli jego/ich nie wskazate$ a ztozytes reklamacie elektronicznie, to T-Mobile potwierdza jej przyjecie
oraz odpowiada na nig analogicznie z wykorzystaniem uzytego Przez Ciebie adresu albo wspomnianego innego $rodka komunikacii.
T-Mobile moze postuzy¢ sie wspomnianym innym srodkiem, jesli potwierdzenie przyjecia reklamacii i odpowiedz na nig spetniaja
wymaogi Eowyiej okreslone, a ich postac i forma umozliwia Ci ich za&isanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
Gdy wystana odpowiedz na reklamacie nie zostata Ci doreczona, T-Mobile na Twoje zadanie niezwtocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie. Uzgadniasz z T-Mobile sposob, forme i posta¢ ponownej przesytki, przy czym, mozesz zadac

rzesytki poleconej, gdy reklamacija byta odrzucona w catosci lub czgéci. . o . N .

-Mobile nie musi ponownie przekazywa¢ Ci odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci jednoznacznie
\v/v\/vnika, ze odpowiedz na reklamacje zostata Ci doreczona.

przypadku uwzgledniania reklamaciji optata za rachunek szczegdtowy podlega zwrotowi. .

Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego w zakresie Umowy, mozesz dochodzi¢ swych roszczen przed wiasciwym sadem
powszechnym. Mozesz wéwczas takze sprobowac uzgodnié z T-Mobile wejsécie na droge postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznﬂ'é,,UKE” . Procedure tego
postepowania znajdziesz na stronie internetowej UKE, w siedzibie i w kazdej wojewodzkiej delegaturze UKE. Dodatkowo, po
wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego w zakresie Urzgdzenia mozesz sprobowac uzgodnic z T-Mobile wejscie na droge
E{OStSPOW?i”'a w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw prowadzonego przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji

andlowej. Procedure tego postepowania znajdziesz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w
siedzibie tego urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekgii Handlowel'g(stolice wojew0dztw) i na jego stronie
internetowe]. W przypadku Urzgdzenia masz takze prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim
(SPSK) przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekciji Handlowej (procedura dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony B
Konkurencji i Konsumentow, w siedzibie tego urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej i na
iego stronie internetowej. W kazdej sprawie dotyczacej Umowy mozesz tez skorzysta¢ z pomocy Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumentdw przez zwrdcenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego wiasciwego dla Twojego miejsca
zamieszkania lub pobytu.
Organem wtasciwym w sprawach skarg, wnioskéw i opinii w zakresie Programéw jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji (KRRiT). Z
procedurg dotyczacg tego postepowania mozesz zapoznac si¢ na stronie internetowej KRRIT lub w siedzibie KRRIT w Warszawie.
Jesli nie uptynat termin odpowiedzialnosci T-Mobile za niezgodnos¢ Urzadzenia z umowa i obowigzuje gwarancja, wybierasz przy
sktadaniu reklamacji Urzadzenia jej podstawe: niezgodno$c Urzadzenia z Umowg albo gwarancje.
Przez dwa lata od wydania Urzadzenia T-Mobile odpowiada za jego wady na podstawie przepisow o niezgodnosci rzeczy sprzedangj z
umowa. Niezgodnos¢ ta obejmuje m.in. wady fizyczne i wady elementéw cyfrowych integralnie obecnych w Urzadzeniu przy zakupie.
Mozesz zgtosi¢ reklamacije w Sklepie i tam udostepni¢ Urzadzenie. Mozesz takze rozpoczaé proces reklamacyjny (a) telefonicznie

a) zawiera¢ takze uzasadnienie faktyczne i prawne
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. do tworzenia automatycznego ruchu, np. pomiedzy urzadzeniami lub pomiedzy urzadzeniem a uzyt
. do masowego wykonywania potaczen telefonicznych w ramach wspomagania/budowania rozwiazan typu ,call center”, =
. do generowania sztucznego ruchu w Sieci, to jest w szczegolnosci ruchu, ktéry nie stuzy nadawaniu, odbiorowi lub transmisji

(602900000) albo (b) przez e-mail na adres boa@tmobile.pl - przekazujac w ten sposob tres¢ reklamacii, a nastepnie udostepniajac
Urzadzenie do odbioru przez T-Mobile w sposéb z nim uzgodniony. W przypadku ztozenia reklamacii i udostepnienia przez Ciebie
Urzadzenia w Sklepie, osoba odbierajaca sporzadza protokdt podpisywany nastepnie przez nig i przez Ciebie oraz przekazuje Ci.
pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji i odebrania Urzadzenia. T-Mobile kieruje Urzadzenie do wyspecjalizowanej jednostki
organizacyjnej oceniajgcej zasadnos¢ reklamaciji. W terminie 14 dni od ztozenia reklamacji i odebrania Urzadzenia przez T-Mobile
udziela on odpowiedzi na nia. Jesli ztozytes reklamacje w SkleEie, odpowiedz oczekuje w tym punkcie na papierze. Jezeli rozpoczates
proces reklamacyjny droga elektroniczna, to odpowiedz na reklamacje bedzie dostarczona na adres, z ktorego przyszto Twoje
zgtoszenie - chyba ze uzgodnisz z T-Mobile inaczej. Jesli rozpoczates proces reklamacyjny przez telefon, to odpowiedz na reklamacije
bedzie ci dostarczona w sposob z Tobg uzgodniony (droga elektroniczng albo na papierze). Jezeli w zgtoszeniu reklamacyjnym
podate$ adres e-mail wtasciwy do udzielenia odpowiedzi, zostanie ona wystana na ten adres. T-Mobile udziela odpowiedzi na
reklamacje zawsze na trwatym nosniku (papier, e-mail albo inny uzgodniony trwaty nosnik). W przypadku negatywnego rozpatrzenia
reklamacji T-Mobile dodatkowo kqnyakt%e sig z Tobg (w ustalony uprzednio sposob) w tym samym wspomnianym terminie. .
Urzadzenie podlegajace reklamacii jest Ci wydawane po jej rozpatrzeniu w sposéb z Tobg ustalony. Jezeli, po spetnieniu wszystkich
rzestanek ustawowych, odstgpisz od Umowy Sprzedazy na gruncie przepiséw o niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg, wéwczas
-Mobile zwréci Ci w ciggu 14 dni cene Urzadzenia i czes$¢ wniesionych optat za Abonament, ktéra wynika z jego wartosci i udziatu w
tych optatach. T-Mobile odpowiednio tez pomniejszy wymiar optat za Abonament, ktore do%iero maja by¢ wniesione do konca czasu
okreslonego. Suma wskazanych zwrotow i pomniejszen rownac sie bedzie cenie rynkowej Urzgdzenia z cennika T-Mobile z dnia
zawarcia Umowy. Wskazany zwrot nast%m W sposob z Tobg uzgodniony. o .
Gwarancje na Urzadzenie, daje inny podmiot niz T-Mobile, a jej dokument (dotaczony do Urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem
Umowy. Nie musi on byc fizycznie oddzielony od innych dokumentéw dotaczonych do Urzadzenia. W zakresie naprawy Urzadzenia i
ewentualnej jego wymiany warunki gwarancji nie moga byc gorsze niz dotyczace tego zakresu zasady odpowiedzialno$ci sprzedawcy
za niezgodnosc rzeczy sprzedanej z umowa, Istnienie gwarancji nie wyklucza mozliwosci korzystania z uprawnien wynikajacych z
odpowiedzialno$ci sprzedawcy za niezgodnos¢ UrzadzeniazUmowa. . B o
Kupowane przez Ciebie w ramach Umowy Urzadzenie ma funkcjonalnosci wynikajace z jego konstrukgiji oraz rodzaju i zakresu
oprogramowania, ktore zostato w nim zainstalowane przed Wﬁdaniem go Tobie. Jedng z form oprogramowania moga by¢ aplikacje.
Oprogramowanie to jest w razie potrzeby aktualizowane w zakresie systemu, zabezpieczen oraz bezpieczerstwa, Umozliwia ono
korzystanie z Urzadzenia do celow, do ktc')rich zwykle uzywa sie towar tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw
prawa, norm technicznych lub dobrych.Era__tyk. Przyktadowo oznacza to, ze gdy Urzadzenie jest smartfonem mozna korzystac z
transmisji danych w Internecie oraz aplikacji wykorzystujgcych te transmisje. Tresci cyfrowe (oprogramowanie) obecne w Urzgdzenie
przy jego zakupie sg z nim kompatybilne i interoperacyjne. Zarowno samo Urzadzenie jak i zawarte w nim tresci cyfrowe sg
wprowadzane do obrotu zgodnie z przepisami prawa, w szczegolnosci dotyczagcymi kompatybilnosci i interoperacyjnosci z sieciami i
innymi urzagdzeniami.

Zakaz naduzy¢ telekomunikacyjnych
Zobowigzujesz sie nie korzysta¢ z ustug T-Mobile z naruszeniem prawa lub postanowiert umowy z nim zawartej. W szczegdlnosci
zobowigzujesz sie nie wykorzystywac/korzysta¢ z ustug T-Mobile: . . o . .
przy pomocy telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, ktdre zostato skradzione, nie ma homologacji, nie posiada certyfikatu
zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami lub wywotuje zaburzenia elektromagnetyczne, o .
do dziatan skutkujacych lub grozacych zaktéceniami Sieci, urzadzen podtgczonych do Sieci lub sieci Internet, w tym do generowania
ruchu, ktdrego celem jest zablokowanie ustugi lub systemu informatycznego,
do kierowania do Sieci lub do innych sieci telekomunikacyjnych ruchu (w tym wysytania SMS/MMS) z innych sieci o
telekomunlkacyianh, w szczegolnosci w celu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim, lub do udostepniania w inny
sposob ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym w celu uzyskania korzysci majatkow%, przez urzadzenie
telekomunikacyjne realizujace funkcje zakonczenia sieci statej (lub dziatajgcej podobnie), bez zgo KT—Mobile,

ownikiem, bez zgody T-Mobile,

informaciji, lub ktérego celem jest wygenerowanie pewnej iloéci lub czasu Eo%aczeh i

do wykonywania - bez zgody T-Mobile - ﬁo’rqczeh, ktore nastepnie sg przekierowywane za pomocg dowolnej technologii (np. VolP -
Voice over Internet Protocol) w celu uzyskania korzysci majatkowej wytacznie z faktu takiego przekierowania.

Ponadto, gdy nie jeste$ osoba fizyczna, zobowiazujesz sig nie korzystac / wykorzystrwac’ ustug T-Mobile do: (a) generowania potgczen
i wysytania SMS-6w/MMS-6w na wiecej niz 750 réznych numerdw w Cyklu, &b) wysytania SMS-6w/MMS-6w ponad prég: 750 dziennie
lub ponad 10000 miesieczne, (c) potaczen trwajacych dziennie dtuzej niz 12 godzin, (d) do potaczen trwajacych powyzej 2000 minut
lub wystania 2000 wiadomosci SMS/MMS - w Cyklu na numery zagraniczne, ?e) wysytania SMS-6w lub MMS-6w z niezamdéwiong
informacja handlowa, (f) wysytania komunikatéw w ramach prowadzonych lub administrowanych list subskrypcyjnych, bez zgody T-
Mobile i gg) przeprowadzania ankiet, gtosowari lub plebiscytow, bez zgody T-Mobile. .

Gdy ztamiesz powyzszy zakaz (z niniejszego punktu), T-Mobile moze zazada¢ od Ciebie kary 1500 zt za kazdg karte SIM zwigzang z
tym naruszeniem. Gdy umowa jest bez karty SIM, to kara ta bedzie naliczana za kazdy numer telefonu zwigzany ze ztamaniem zakazu,
a gdy umowa nie przewiduje ani karty SIM ani takiego numeru - za kazdg umowe zwigzang z takim naruszeniem. Gdy nie jeste$
0sobg fizyczna, kara wyniesie odpowiednio 5000 zt. Kare wptacasz w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do jej zapfaty na to
samo konto co opfaty za Ustugi. Wszystko to nie wytacza prawa T-Mobile do odszkodowania przewyzszajgcego te kare, jak rowniez do
innych odszkodowan i optat z umowy.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych (w rozumieniu RODO) jest T-Mobile. Wyznaczyt on InsEektora Ochrony Danych, z ktc’)ym

mozesz skontaktowa¢ sie pod adresem: [0D t-mobHe.BI lub listownie pod adresem: T-Mobile Polska S.A. ul. Marynarska 12, 02-674

Warszawa, z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych osobowych”.

Przy zawieraniu Umowy T-Mobile pozyskuje Twoje dane osobowe w nastepujgcym zakresie: imie/imiona i nazwisko, numer PESEL

albo nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos$é/numer paszportu lub karty pobytu. Podanie danych oznaczonych

na formularzu Umowy jako obowiazkowe jest warunkiem koniecznym do jej zawarcia lub do dokonania czynnosci niezbednych przed

jej zawarciem. Obowigzek zbierania przez nas tych danych wynika takze z przepiséw prawa. . .

Jesli chcesz utatwi¢ T-Mobile kontaktowanie sie z Tobg lub skorzystaé z dodatkowych funkcjonalno$ci, mozesz dobrowolnie podaé

nam inne dane kontaktowe. Ich podanie nie jest warunkiem zawarcia z nami Umowy.

T- Mobile moze przetwarza¢ Dane Transmisyjne w celach $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, przekazywania komunikatow

elektronicz.n{)ch w sieciach telekomunikacyjnych, zapewnienia realizacji przez uprawnione organy zadar i obowigzkdw na rzecz

obronno$ci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzagdku publicznego, dochodzenia roszczen wynikajacych z Umowy, a

takze naliczania optat za ustugi i optat z tytutu rozliczen miedzy ﬁrzed3|¢b|orcam| telekomunikacyjnymi, w tym dochodzenia roszczen

wynikajacych z Umowy oraz realizacji obowigzkow wynikajacych z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez T-Mobile. W

przypadku udzielenia zgody, Dane ransmisyLne moga byc¢ wykorzystywane w celach marketingowych. Masz W? w na zakres

przetwarzania Danych Transmisyjnych i innych danych poprzez wybdr rodzajow Ustug oraz Twojg aktywno$¢ telekomunikacyjna, a w

[frapa.dkach gdy dane przetwarzane sg na podstawie zgody - przez jej wycofanie. . . .
-Mobile moze przetwarza¢ Dane o Lokalizacji w celu wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa. Jesli wyrazisz

zgode, moze on to robi¢ takze w celu $wiadczenia Ustug wymagajgcych przetworzenia tych danych. Niezaleznie od Twojej zgody, T-
obile moze przetwarza¢ dane zanonimizowane.

T-Mobile przetwarza Twoje dane osobowe w nastepujacych celach: _

podjecia dziatan przed zawarciem Umowy i w celu jej wykonania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
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13.6.2.
13.6.3.
13.6.4.
13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12
13.13

13.14
13.15

13.16
13.17

realizacji obowigzkow prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), np. przechowywania informacji o potgczeniach, rozpatrywania reklamacji,
wystawiania i przechowywania faktur, zapewnienia bezpieczenstwa sieci oraz poufnosci komunikacji,
realizacji prawnie uzasadnionych intereséw T-Mobile (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), takich jak dochodzenie ewentualnych roszczen,
odpowiedzi na Twoje pytania, skargi, wnioski, wsparcie obstugi, przygotowanie propozycji ofert i rozwigzan i o
innych niz wskazane w ppkt 13.6.1 - ppkt 13.6.3 wyzej, jesli udzielites odrebnej zgody na takie przetwarzanie, np. zgody na dziatania
marketingowe (art. 6 ust. 1 a RODO).
T-Mobile bedzie przetwarza¢ Twoje dane osobowe do czasu zakonczenia Umowy, do czasu wypetnienia jego prawnie uzasadnionych
intereséw stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez osobe, ktérej dane dotyczg sprzeciwu wobec
przetwarzania. Je$li przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody, dane przetwarzane sg do momentu jej wycorania. Po uptywie
okresu przetwarzania dane bedg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.
Twoje dane moga by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym profilowane: (a) w celu dokonania oceny wiarygodnosci
pfatniczej przed zawarciem Umowy, (b) gdy nie ptacisz za Ustugi w trakcie trwania Umowy, (c) w celu wykrywania naduzy¢
telekomunikacyjnych z ppkt 12 wyzej, i (d) w celach marketingowych (nasze reklamy oraz reklamy podmiotéw i wspdtpracujacych), o
ile wyrazisz na tolz%ode. o o . . _ . .
Odbiorcami Twoich danych osobowych moga by¢: upowaznieni pracownicy i wspétpracownicy T-Mobile, podmioty $wiadczace ustugi
Ea Ejzecz T-Mobile, podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa, sady, biura informacji gospodarczej i biura informacii
redytowej.
Z uwagi na statg wspétprace z mi%_d’\z/rnarodowymi dostawcami ustug, T-Mobile moze przekazywac Twoje dane osobowe poza teren
Europejski Obszar Gospodarczy. T-Mobile zapewnia, ze takie przekazywanie odbywac sie bedzie zawsze z zapewnieniem
odpowiedniego stopnia ochrony i przy zastosowaniu obowigzujgcych Srodkow prawnych, takich jak, np. standardowe klauzule
umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska, wiazgce reguty korporacyjne zatwierdzone przez wtasciwy organ nadzorczy.
Twoje dane identyfiku\jﬁce moga zosta¢ umieszczone w spisie abonentdw, ktory stuzy wytacznie $wiadczeniu ustugi informacji o
numerach telefonéw. W przypadku osoby fizycznej, spis zawiera nastepujace dane: (i} nazwisko, (b) imiona (c) Numer Telefonu oraz
(d) nazwe miejscowosci I ulicy w miejscu Twojego zamieszkania, albo - w przypadku Ustug Stacjonarnych - nazwe migjscowosci i
ulicy, w miejscu zamieszkania. Jesli nie jeste$ osobag fizyczna, zawiera on dane o: (a) firmie, (b) adresie i (c) Numerze Telefonu.
Powyzsze dane przetwarzane sahw celu $wiadczenia ustugi spisu przez innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Warunkiem
zamieszczenia danych w spisach jest Twoja uprzednia zgoda, a jesli nie jeste$ osoba fizyczna - niew*raienie sprzeciwu. _
Jezeli wyrazite$ zgode na przetwarzanie danych osobowych, pamietaj ze mozesz wycofac jg w dowolnym momencie. Wycofanie zgody
nie wptywa na zgodno$¢ z prawem Erzetwarzama, ktdrego dokonano na podstawie zgody przeddjej wycofaniem.
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Ci nastepujace prawa: 1:) dostepu do danych osobowych, (ii)
sprostowania danych osobowych, (iii) ograniczenia przetwarzania danych osobowych, (iv) przenoszenia danych osobowych, (v)
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. S
Masz takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych) w
trybie i na zasadach przewidzianych w przepisach prawa.
Realizujesz Twoje prawa, sktadajgc wniosek: (a) e-mailem na adres BOA@t-mobile.pl, (b) telefonicznie pod numerem 602 900 000, (c)
na stronie https://www.t-mobile.pl/logowanie, (d) przez aplikacje Méj T-Mobile, lub (e) pocztg tradycyjng na adres T-Mobile Polska
S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa. . ‘ . o .
W przypadku Ustug w Roamingu zasady przetwarzania danych osobowych mogg by¢ inne niz obowigzujace w T-Mobile.
T-Mobile moze szczegdtowo uregulowac kwestie dotyczacych przetwarzania danych w zakresie $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng w odrebnych regulaminach.

CZESGIV CENNIK - CZESC OGOLNA

1.

ROZDZIAL1 USLUGI TOWARZYSZACE USLUGOM PODSTAWOWYM W SIECI
Poczta Gtosowa 602 950 000

Poczta Gtosowa dzwoni do Klienta bezptatnie

Potaczenie z numerem Poczty Gtosowej, w tym odstuchanie
wiadomosci

0,29 zt netto

Oddzwanianie bezposrednio z Poczty Gtosowej do osoby, ktéra
pozostawita wiadomosé

jak za potaczenie w kraju

SMS powiadamiajgcy o probie potaczenia bezptatnie

Automatyczne potaczenie z Pocztg Gtosowa (602 951 000), po
przekierowaniu na jej numer, gdy Klient nie odebrat potaczenia

jak za potaczenie w kraju

2. Obstuga specjalna potaczen
2.1 Ceny:
Przekierowanie potgczenia do Poczty Gtosowej 602 951 000 bezptatnie
Przekierowanie potgczenia na inny numer krajowy jak za gtosowe potgczenie krajowe
Zawieszenie Pofaczenia za kazde potgczenie wychodzgce - jak za potaczenie w kraju
Zestawienie Telekonferencji za kazde potgczenie wychodzace - jak za potaczenie w kraju
Oczekiwanie Na Potgczenie bezptatnie
Blokowanie Potaczen bezptatnie
Identyfikacja Numeru Rozméwcy (CLIP) bezptatnie
Blokada Prezentacji Wtasnego Numeru (CLIR) bezptatnie
2.2 Przekierowanie na Poczte Gtosowg wtgczane jest automatycznie na start jako ustuga bezptatna i stuzy do automatycznego
przekierowania potgczen przychodzacych do Klienta na numer Poczty Gtosowej (+48602951000), gdy: (a) nie odbiera potaczenia
przez 30 sekund, Numer Telefonu jest zajety albo jest poza zasiegiem Sieci lub ma wytaczony telefon. Ustuga pozostaje aktywna w
2.3 ZKallizlﬁtg#wglr%Cc;'zliwoéé ustawienia dowolnego krajowego numeru, innego niz numer Poczty Gtosowej, na ktory beda przekierowywane

potgczenia przychodzace. Beda wtedy naliczane opfaty za potgczenia przekierowane zgodnie z powyzszym. Odwotanie
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przekierowania na taki inny numer bedzie skutkowa¢ powrotem do przekierowania na Poczte Gtosowa. Catkowite skasowanie
Brzeklerowanla potgczen dostepne jest w BOA lub poprzez Internetowy System Obstugi.

2.4 rzekierowanie potaczenia nie dziata na numery Ustug Specjalnych i na numery zagraniczne.
3.1 gggh.unek szczegotowy, duplikat Faktury, podstawowy wykaz ustug
Jednorazo?//vy rachunek szczegdtowy (zamawiany w BOA) 5,95 zt netto / za Cykl
Elektroniczny cykliczny rachunek szczegétowy (zamawiany w BOA; bezplatnie
ostepny w Internetowym Systemie Obstugi)
Papierowy cykliczny rachunek szczegdtowy (zamawiany w BOA) 5,95 zt netto
Jednorazowy duplikat Faktury bezptatnie
Podstawowy wykaz ustug bezptatnie
4. Numer Telefonu
4.1 Ceny:
Ztoty numer 499,00 zt netto
Srebrny numer 299,00 zt netto
Numer na zyczenie klienta 49,00 zt netto
Zmiana Numeru Telefonu 99,00 zt netto
Aktywacja Numeru Telefonu po dokonaniu cesji 99,00 zt netto

42 Numer Ztoty, Numer Srebrny oraz Numer na Zyczenie Klienta moze by¢ przydzielony, gdy jest dostepny. Jezeli Klient wybierze numer
(Na Zyczenie Klienta), ktc')ré/ réwnoczes’nieﬂ'est Numerem Ztotym, alboo Numerem Srebrnym, to Klient zaptaci za obie ustugi. Przy
r

zmianie numeru na Ztoty, Srebrny lub Na Zyczenie Klienta optata bedzie tez naliczona za Zmiane Numeru Telefonu.

5. Karta SIM
5.1 Ceny:

Wymiana karty SIM Tandem (dwie karty SIM z przyporzadkowanym

tym samym Numerem Telefonu) - gdy karta jest uszkodzona, 69,00 zt netto
ukradziona, zgubiona lub zablokowana

Wymiana karty SIM Tandem - gdy jest wadliwa bezptatnie

Wymiana karty SIM 39 zt netto

Wymiana karty SIM - gdy jest wadliwa bezptatnie
6. Numery alarmowe

Numery alarmowe (ich spis jest na www.t-mobile.pl; potgczenie z

najblizszg jednostka; nie uzywaj numeru kierunkowego) bezptatnie

7. Sie¢ Firmowa

| Optata cykliczna | 10,00 zt netto
8. Numer Partnerski

8.1 Ceny:

| Numer Partnerski - opfata aktywacyjna za kazdy zdefiniowany numer | 100,00 zt netto

8.2 Numery partnerskie sg dostgpne od 5 aktywnych kart SIM. Potgczenia z Numerem Partnerskim sg bezptatne. Maksymalna liczba
wprowadzonych Numerdw Partnerskich dla kart SIM z aktywng ustugg Sie¢ firmowa:

8.2.1. do 20 kart SIM - 1 Numer Partnerski, .

8.22. od21do 100 kart SIM - 2 Numery Partnerskie,

8.2.3. powyzej 100 kart SIM - 5 Numerdw Partnerskich.

9. Profile

9.1 Optata cykliczna za Profil za kazdg karte SIM
standardowy (bez ograniczen) bezptatny
blokujacy potaczenia z numerami z listy numeréw niedozwolonych 3,00 zt netto
blokujacy potgczenia z numerami specjalnymi 3,00 zt netto
blokujacy potaczenia z numerami specjalnymi i miedzynarodowymi 3,00 zt netto
blokujacy potaczenia z numerami spoza Sieci firmowej 10,00 zt netto
blokujacy wszystkie potgczenia wychodzace 10,00 zt netto

9.2 Optata jednorazowa

Optata za kazda zmiane Profilu na inny niz standardowy | 3,00 zt netto

93  Wprzypadku, gdy Klient nie dokonujre zmian samodzielnie przy pomocy a;\)/llika_cji Menedzer Sieci Firmowej (www.t-mobile.pl/msf),
lecz za posrednictwem konsultanta T-Mobile, za nastepujace czynnosci T-Mobile naliczy dodatkowsa optate w wysokosci 5,00 zt netto
niezaleznie od optat zamieszczonych powyzej - osobno za kazda czynnosé: aktywa’c\:/{'a/zmiana Numeru partnerskiego, zmiana profilu
Sieci firmowej (za kazda karte SIM), zmiana numeru skréconego (za kazda karte SIM).
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10. Inne optaty (nie dotycza Przedsiebiorcéw Jednoosobowych)

Optata za zawieszenie potgczen wychodzacych z tytutu

przekroczonego terminu ptatnosci 30,00 zt netto
Optata za zawieszenie ustug telekomunikacyjnych z tytutu

przekroczonego terminu ptatnosci 50,00 zt netto
Pisemna informacja o zalegtych naleznosciach 5,00 zt netto
Optata za aktywacje, zmiane ustawien, dezaktywacje ustugi lub taryfy 595 74 netto

za posrednictwem konsultanta

2.1
2.2

2.3

2.4
2.5

3.2

3.3
34

3.5

4.2
4.3

4.4

4.5
4.6
4.7
4.8

Bt
NN — O

ROZDZIAL Il  UStUGI TELEKOMUNIKACYJNE W ROAMINGU

Strefy Roamingowe:

Strefa Roamingowa 1A: Unia Europejska oraz paristwa nienalezace do unii, ale nalezace do Europejskiego Obszaru GOSFodarczego;
aktualna, szczegétowa lista paristw/terytoriow wchodzacych w sktad Strefy Roamingowej 1A znajduje sie na www.t-mobile.pl

Strefa Roamingowa 1B: panstwa/terytoria europeAskle spoza Strefy Roammgowej 1A -z wytaczeniem Rosji, Turcji i Kazachstanu;
aktualna, szczegotowa lista panstw/terytoriow wchodzacych w sktad Strefy oamingowej 1B znajduje sie na www.t-mobile.pl

Strefa Roamingowa 2: operatorzy satelitarni i reszta $wiata z wykluczeniem krajow: Strefy Roamingowej 1A, Strefy Roamingowej 1B i
Strefy roamingowej 3. _ . . ‘

Strefa Roamingowa 3: Kazachstan, Kuba, Rosja, Turkmenistan oraz promy i statki.

Roaming regulowany: Potaczenia glosowe wykonywane ze Strefy Roamingowe‘j_ 1A do tej strefy i Polski. SMS-y i MMS-y -
wysytane z tej strefy. Potaczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y - odbierane w tej strefie . . o
Potgczenia gtosowe ze Strefy Roamingowej 1A do tej strefy i Polski bedg traktowane, jak potaczenia gtosowe z zasiegu Sieci na
krajowe numery komdrkowe inne niz numery T-Mobile.

Wysytanie SMS-6w i MMS-6w ze Stref Roamingowej 1A jest traktowane jak wysytanie SMS-6w i MMS-6w z zasiegu Sieci na krajowe
numery komdrkowe inne niz numery T-Mobile. Wysytanie SMS-6w Gtosowych ze Strefy Roamingowej 1A bedzie traktowane jak
wysytanie SMS-6w Gtosowych z zasiegu Sieci na krajowe numery stacjonarne operatoréw innych niz T-Mobile. .

Jesli Umowa przewiduje krajowy pakiet minut potaczen gtosowych, SMS-6w lub MMS-6w (na numery inne niz T-Mobile), to
korzystanie w Strefie Roamingowej 1A z ustug wskazanych w tytule niniejszego ppkt powoduje jego pomniejszenie tak, jakby Klient
Korzystat z niego w kraju. Po jego wyczerpaniu T-Mobile nalicza optaty na zmienionych zasadach, zgodnie z niniejszym cennikiem.
Za SMS-y odebrane w Strefie Roamingowej 1A optaty nie sa} naliczane. Odbieranie potaczen gtosowych i MMS-Ow w Strefie
Roamingowej 1A jest traktowane jak odbieranie potaczen gtosowych i MMS-6w w kraju.

Korzystanie z powyzszych Ustug uregulowane jest takze nizej w pkt 4.

Roaming regulowany: Mobilny Internet w Strefie Roamingowej 1A

Niniejszy ppkt. dotyczy Mobilnego Internetu w Strefie Roamingowej 1A w sytuacji, gdy Klientowi przystuguje pakiet danych do
wykorzystania w kraju. ‘ . . . L .
Korzystanie z Mobilnego Internetu bedzie traktowane na takich samych zasadach jak korzystanie z transmisji danych w kraju.
Wielko$¢ Limitu Danych UE odpowiada wielko$ci przyznanego w kraju Limitu Internet Biznes Start, wskazanego w Czesci |
,Regulaminu i Cennika”.

Limit Danych UE}Jest przyznawany cyklicznie dla kazdego Cyklu na jego poczatku. Jezeli Limit Dan{Jch UE zostanie przyznany w
trakcie Cyklu to Klient otrzymaéego proporcjonalng czes¢. Niewykorzystane dane z Limitu Danych UE nie przechodzg na kole[|<ny Cykl.
Korzystanie z Limitu Danych UE oznacza zuzycie danych w ramach Limitu Internet Biznes Start. Wykorzystanie w kraju wszystkich
danych z Limitu Internet Biznes Start powoduje, ze pula danych z Limitu Danych UE jest wyczerpana. Wykorzystanie wszystkich
danych z Limitu Danych UE powoduje, ze w kraju nie bedzie mozna korzystac z Limitu Internet Biznes Start.

Po wykorzystaniu Limitu Danych UE w danym Cyklu, korzystanie z Mobilnego Internetu w tej strefie bedzie taryfikowane wedtug stawki
8,48 zt netto za 1 GB (1024 MB).

Zasady dostarczania ustug z pkt 2 i pkt 3 w Strefie Roamingowej 1A, gdy Klient korzysta z nich niestandardowo lub niewtasciwie
Niestandardowe lub niewfasciwe korzystanie z Ustug w Strefie Roamingowej 1A polega np. na: (a) korzystaniu z Ustug dla innych
celéw niz okresowe podréze - ma to miejsce np.,&;dy w ciggu ostatnich 4 m_|e3|%0y Klient przebywat co najmniej przez potowe te%/]o
czasu w Strefie Roamingowej 1A lub korzystat z Ustug w tej strefie wiecej niz w Polsce, (bfd’ruglm okresie nieaktywnosci karty Sl
uzytkowanej gtéwnie lub wytgcznie w Strefie Roamingowej 1A, (c) aktywowaniu i korzystaniu kolejno z wielu kart SIM w Strefie
Roamingowej 1A lub (d) zorganizowanemu udostepnianiu lub odsprzedazy kart SIM na rzecz osob niemieszkajacych na terenie Polski
lub na rzecz podmiotow nie prowadzacych dziatalnosci w Polsce. .
Niniejsze zasady majg zastosowanie oddzielnie dla kaZdle{ posiadanej przez Klienta karty SIM. _
Rozpoczecie korzystania z Ustug w Strefie Roamingowej 1A ma miejsce, gdy Klient odbierze tam potaczenie gtosowe, wykona tam
potaczenie gtosowe do tej strefy lub Polski, wysle tam SMS/MMS lub rozpocznie tam korzystanie z Mobilnego Internetu.
Gdy Klient korzysta z Ustug jak wskazano w pgkt 4.1 wyzej, T-Mobile moze doliczy¢ optaty dodatkowe w wysokosci: (a) 0,10 zt netto za
minute wykonanego&m%aczenia %’fosoweégo, 5 ) 0,10 zt netto za 10 minut odebranych pofaczen gtosowych, (c) 0,10 zt netto za 10
sztuk wystanych wiadomosci SMS, (d) 0,08 zt netto za 10 sztuk wystanych wiadomodci MMS (e(); 8,48 zt netto za 1 GB danych.
Wysoko$¢ optat dodatkowych bedzie cyklicznie zmieniana zgodnie z przepisami prawa.
Jezeli T-Mobile stwierdzi ryzyko wystapienia schematu zachowania z ppkt 4.1, zawiadamia on Klienta o jego wykryciu i informuje, ze
jesli go nie zmieni w ciggu dwdch tygodni, zostanie doliczona optata z ppkt 4.4 wyzej.
Jezeli przed koricem tego terminu Klient ztozy skarge zgodnie z ppkt. 4.14 ponizej, wyznaczony przez T-Mobile termin ulega
rzedtuzeniu do czasu rozpatrzenia jej przez T-Mobile. S . . o
-Mobile zaprzestaje stosowania dodatkowych opfat z ppkt 4.4 wyzej, leZeh schemat korzystania z Ustug nie bedzie juz wskazywat na
wspomniane gzyko, o czym poinformuije Klienta SMS-em na numer telefonu, ktérego ono dotyczyto.
Niezaleznie od zachowania Klienta, bez procedury z ppkt 4.5 wyzej, po wykorzystaniu posiadanego Limitu Danych UE, T-Mobile moze
nalicza¢ optaty z ppkt 4.4 i ppkt 4.21 nizej. o ‘ o
W momencie wjazdu do Strefy Roamingowej 1A, T-Mobile informuje bezptatnym SMS-em o E’réwnych zasadach mmeﬂlszego pkt 4. T-
Mobile |nformu{1e rowniez takimi SMS-ami, (a) ze zostato 200 MB do korica Limitu Danych UE, (bF% ze skonfczyt suiten imit oraz (c) ile
Klient bedzie pfaci¢ za Mobilny Internet w przypadku dalszego korzystania z tej ustugi w Strefie Roamingowej 1A.
Klient moze zgdac od T-Mobile, zeby nie WKSyJ{a.Jf on SMS-6w zioprzedniego podpunktu oraz zeby wznowit ich wysytanie,
Klient moze uzyskac informacije o zasadach z niniejszego pkt 4 oraz optatach w Roamingu pod numerem +48 608929292.
T-Mobile moze zazadac przedstawienia dowodu statego miejsca zamieszkania w Polsce lub istnienia statych powigzan z Polska,
wigzacych sie z Czesta[ obecnoscig w Polsce. Moze on tego zazgdac (?J przy zawieraniu umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacK}lnych ub (b) gdy ma watpliwosci, co do korzystania z Ustug w schemacie z ppkt 4.1 wyzej. W ramach tego
uprawnienia T-Mobile moze np. wymagacé ztozenia o$wiadczenia, ze panstwem zamieszkania Klienta jest Polska lub dostarczenia
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aktualnego wypisu z Krajowego Rejestru Sgdowego lub inneégo rejestru, potwierdzajgcego siedzibe i miejsce prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej lub innej dziatalnosci w Polsce. Gdy Klient nie przedstawi zadanego dowodu przy zawieraniu Umowy, T-
Mobile moze od razu nalicza¢ optaty dodatkowe z ppkt 4.4 wyzej. Gdy w trakcie Umowy Klient nie przedstawi zadanego dowodu w
wyznaczonym terminie i przed wezwaniem do jego przedstawienia bezskutecznie uptynat termin z ppkt 4.5, T-Mobile moze nalicza¢
optaty dodatkowe z ppkt 4.4, o CZKm poinformuje SMS-em na numer telefonu, ktérego one dotycza.

Klient moze wnosi¢ do T-Mobile skargi co do stosowania zasad z ninieg')szego pkt 4, z?odnie z ppkt 4.14 - ppkt 4.18 nizej.

Skarga moze by¢ ztozona w formie elektronicznej na adres: roamingBOA@t-mobile.pl, na pismie lub ustnie do protokotu w Punkcie
Sprzedazy, jak réwniez telefonicznie do Biura Obstugi Abonenta (+48602900000; optata zgodna z niniejszym cennikiem).

415  Gdy Klient sktada skarge na pi$mie lub ustnie do protokotu w Punkcie Sprzedazy, dostaje niezwtocznie pisemne potwierdzenie jej
przejecia.

4.16  Odpowiedz na skarge jest udzielana w formie pisemnej, jednak, gdy skarga wptywa w formie elektronicznej T-Mobile odpowiada na
adres e-mail podany w skardze. S . _ S o

417 T-Mobile odpowiada na skarge w ciagu 14 dni od jej otrzymania. W szczegdlnych wypadkach termin udzielenia odpowiedzi na skarge
moze zostac przedtuzony do 30 dni.. . . o . o

418 (K:Ilent_lznoie wnosi¢ skargi niezaleznie od innych srodkéw ochrony prawnej, w tym od reklamacji opisanych w Czesci lll ,Regulaminui

ennika”.

419 W przypadku posiadania pakietow roamingowych lub innych ustug obnizajacych koszty w Roamingu, Klient korzysta z nich w
[])JGI’WSZGJ kolejnosai. o o . . .

4.20 -Mobile moze zmieni¢ zasady z niniejszego pkt 4, jezeli zmiana wprowadza zasady prawa unijnego przyjete w celu regulacii
roamingu w publicznych sieciach tagcznosci ruchomej w Unii Europejskiej.

421 T-Mobile moze réwniez za $wiadczenie Ustug w Strefie Roamingowej 1A pobiera¢ specjalne dodatkowe optaty, o ktérych mowa w art.
6 ust. 1 Rozporzadzenia nr 2022/612, o ile zgode na ich stosowanie da Prezes Urzedu Komunikaciji Elektroniczne;.

5. Umowa moze odmiennie ksztattowa¢ zasady korzystania z ustugi Roamingu w Strefie Roamingowej 1A.

6. Stawki za Mobilny Internet w Strefach Roamingowych innych niz Strefa Roamingowa 1A

W Strefie Roamingowej 1B, w Strefie Roamingowej 2 i w Strefie .

Roamingowe; 3 2,95 zt netto za kazde 100 kB

7. Stawki za polaﬁzenla glosowe ze Strefy Roamingowej 1A do pozostalych Stref Roamingowych i w pozostalych Strefach
Roamingowyc
Strefa Roamingowa Potaczenia gtosowe wychodzace (cena za Potgczenia gtosowe przychodzace (cena za
9 kazda rozpoczetg minute) kazda rozpoczetg minute)
Strefa Roamingowa 1A do pozostatych -
Stref Roamingowych 0,77 zt netto nie dotyczy
Strefa Roamingowa 1B 4,02 zt netto 4,02 zt netto
Strefa Roamingowa 2 8,11 zt netto 4,02 zt netto
Strefa Roamingowa 3 13,03 zt netto 4,02 zt netto
8. Stawki za kazda rOZﬁoczetqmlnute %o{aczema wideo (wychodzacego i przychodzacego) w Strefie Roamingowej 1A oraz w
pozostatych Strefach Roamingowyc
Strefa Ramingowa 1A Do wszystkich stref i Polski 8,11 zt netto
Strefa Roamingowa 1B Do wszystkich stref i Polski 8,11 zt netto
Strefa Roamingowa 2 Do wszystkich stref i Polski 12,21 zt netto
Strefa Roamingowa 3 Do wszystkich stref i Polski 12,21 zt netto
9. Stawki za SMS w Strefach Roamingowych innych niz Strefa Roamingowa 1A
- Wystanie Wystanie SMS-a Wystanie SMS-a Odebranie
Strefa Roamingowa SMS-a specjalnego gtosowego SMS-a

W Strefie Roamingowej 1B,

1,22 zt netto + optata za 1,22 zt netto + optata za

Roamingowej 2 i w Strefie Roamingowej

w Strefie Roamingowej 2 i w 1,22 zt netto - bezptatnie
Strefie Roamingowej 3 SMS specjalny SMS gtosowy

10.  Stawki za MMS w Strefach Roamingowych innych niz Strefa Roamingowa 1A

Wystanie i odbior MMS-a w Strefie Roamingowej 1B, w Strefie 328 7t netto za kazde 100 kB

1.

Stawka za Przeniesienie Potaczenia do Poczty Glosowej 602 951 000 w Strefie Roamingowej 1A oraz w pozostalych Strefach
Roamingowych

Przeniesienie Potaczenia do Poczty Gtosowej 602 951 000 na 02t

terenie Strefy Roamingowej 1A

Przeniesienie Potaczenia do Poczty Gtosowej 602 951 000 w opfata za odebrane potaczenia przychodzacego w Roamingu +
Roamingu poza Strefg Roamingowa 1A opfata za roamingowe potgczenie wykonywane do Polski

12. Obéasnlenla do ustug w Roamingu

121 W Strefie Roamingowej 1A optaty za potaczenia gtosowe wychodzace i przychodzace naliczane sg za kazda sekunde - 1/60 stawki
minutowe.

122 Opfaty za MMS-y ze Strefy Roamingowej 1A naliczane sg za kazdy MMS (300 kB). Optata za pojedynczg wiadomo$¢ MMS w tej strefie
to 1/10 stawki za 10 sztuk MMS.

12.3 W Strefie Roamingowej 1A konsumpcja danych w Mobilnym Internecie liczona jest za kazdy rozpoczeéy 1 kB. Jesli koniec danego
pofgczenia z Internetem nie pokrywa sie z korncem 1 kB, nastepuje zaokraglenie w gére do 8e’mego kB. Gdy Mobilny Internet w tej
strefie jest ptatny za biezgce zuzycie, kazdy rozpoczety kB kosztuje 1/1048576 stawki za 1 GB, a gdy stawka podana jest w MB -
1/1024 stawki za 1 MB. Dla pozostatych stref obowiazujg zasady jak dla kraju (patrz do objasnien ogdlnych na koricu tej czesci).

124 W Roamingu mogg by¢ niedostepne serwisy posiadajace opcje lokalizacji, potaczenia z numerami Ustug Premium i z numerem 608
908. Szczegdtowe informacje dotyczgce Roamingu sg dostepne na stronie internetowej www.t-mobile.pl oraz w Biurze Obstugi
Abonenta pod numerem 602 900. o . o . . . .

125 W Roamingu optata za Potgczenia z numerami 39 jest zgodna z cenami dla Roamingu i réwna jest optacie za roamingowe potaczenie

wykonywane do Polski na numer stacjonarny. T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci potaczenia z numerami 39.
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12.6 Gd%Klient nie zadysponuje inaczej, ma ustawiony w Cyklu limit wydatkdw na Mobilny Internet w Roamingu. Wynosi on réwnowarto$¢
50 EUR. Po jego wykorzystaniu Mobilny Internet w Roamingu zostanie zablokowany. Ustuga ta zostanie odblokowana, jesli klient tego
zazada. Po jej odblokowaniu i ponownym wykorzystaniu réwnowartosci kolejnych 50 EUR (czyli tacznie 100 EUR) T-Mobile znow

zablokuje Mobilny Internet w Roamingu. T-Mobile powiadamia o kazdej takiej blokadzie oraz sposobie

zniesienia. Rdwnowarto$é

kwoty 50 EUR w ztotych polskich wyliczana jest zgodnie z przepisami prawa. Kwota ta na dzien 15 maja 2023 wynosita 235,64 zt

netto. Aktualizacja tej kwoty znajduje sie na www.tmobile.pl. Szcze
internetowej www.t-mobile.pl oraz w Biurze Obstugi Abonenta 602

88’60W6 informacje dotyczace Roamingu sg dostepne na stronie

127 Limit Internet Biznes Start to przystugujacy Klientowi limit danych (zaséb ograniczony co do objetosci danych), ktéry moze by¢

wykorzystany w kraju.

ROZDZIAL Il USLUGI MIEDZYNARODOWE (Z KRAJU NA NUMERY ZAGRANICZNE | SATELITARNE): POLACZENIA GLOSOWE,

SMS-Y | MMS-Y

1. Ceny Ustug Miedzynarodowych

Strefa Miedzynarodowa

Kraje i terytoria
wchodzace w sktad stref
miedzynarodowych

Potaczenia gtosowe (za
kazdq rozpoczeta minute)

SMS

MMS
(za kazde rozpoczete 100
kB

Strefa miedzynarodowa
1A

Unia Europejska i
Europejski Obszar
Gospodarczy; aktualna
lista terytoriow jest na
www.t-mobile.pl

1,59 zt netto

0,56 zt netto

2,40 zt netto

Strefa miedzynarodowa 1

terytoria europejskie
spoza Strefy
Miedzynarodowej 1A (bez
Turcji i Kazachstanu) oraz
cafa Rosja; aktualna lista
terytoridw tej strefy jest na
www.t-mobile.pl

1,59 zt netto

0,81 zt netto

2,40 zt netto

Strefa miedzynarodowa 2

Algieria, Armenia,
Australia, Azerbejdzan,
Egipt, Gruzja, |zrael,
Kanada, Kazachstan,
Kirgizja, Libia, Maroko,
Nowa Zelandia,
Tadzykistan, Tunezja,
Turcja, Turkmenia, USA,
Uzbekistan

1,99 zt netto

0,81 zt netto

2,40 zt netto

Strefa miedzynarodowa 3

Reszta Swiata

3,69 zt netto

0,81 zt netto

2,40 zt netto

Strefa miedzynarodowa 4

Sieci satelitarne

8,80 zt netto

0,81 zt netto

2,40 zt netto

2. Ustugi Miedzynarodowe nie obejmuja potaczen z zagranicznymi stacjonarnymi i komérkowymi numerami premium oraz ]
potaczen z innymi zagranicznymi numerami lub klasami numeréw specjalnych, ktére nie mieszcza sie w zasadach z powyzszej

tabeli.

ROZDZIAL IV USLUGI SPECJALNE

1 Numery Obstugi Abonenta

Potgczenie z konsultantem Biura Obstugi Abonenta (BOA) 602 900

objete Abonamentem (bez dodatkowej optaty)

Potgczenie z automatem Biura Obstugi Abonenta 602 900

objete Abonamentem (bez dodatkowej opfaty)

rachunku 602 963

Informacja o kosztach potgczen i innych ustug od dnia ostatniego

objete Abonamentem (bez dodatkowej opfaty)

Potaczenie z Dziatem Obstugi Ptatnosci Abonenckich 608 955

objete Abonamentem (bez dodatkowej opfaty)

2. Ustugi Premium (numery krajowe)

2.1 Potaczenia gtosowe z Infoliniami Bezptatnymi (moga by¢ przerwane po 15 minutach)

| 800X oraz *80X (X oznacza cigg cyfr z zakresu od 0 do 9)

bezptatnie

2.2 Potaczenia z Infoliniami Ptatnymi (mogg by¢ przerwane po 15 minutach)

Numery (X oznacza ciag cyfr z zakresu od 0 do 9)

Cena za minute
(naliczanie z gory za pierwszg minute, a potem z gory za kazde

rozpoczete 30 sekund)

801X oraz *81X 0,15 zt netto za minute
8041X 0,15 zt netto za minute
8042X 0,15 zt netto za minute
8043X 0,15 zt netto za minute
8044X 0,15 zt netto za minute
8045X 0,15 zt netto za minute
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8046X 0,15 zt netto za minute

8047X 0,15 zt netto za minute

8048X 0,15 zt netto za minute

8049X 0,15 zt netto za minute
2.3 Potgczenia gtosowe z numerami z gwiazdka (mogg by¢ przerwane po 15 minutach)

Numery (X oznacza ciag cyfr z zakresu od 0 do 9)

Cena
(60/30 oznacza naliczanie z gory za pierwsza minute, a potem z gory
za kazde rozpoczete 30 sekund )

*40X 0,50 zt netto za cate potaczenie
41X 1,00 zt netto za cate potaczenie
*42X 2,00 zt netto za cate potaczenie
*43X 3,00 zt netto za cate potaczenie
*44X 4,00 zt netto za cate potaczenie
*45X 5,00 zt netto za cate potaczenie
*46X 6,00 zt netto za cate potaczenie
*47X 7,00 zt netto za cate potgczenie
*48X 8,00 zt netto za cate potaczenie
*49X 9,00 zt netto za cate potaczenie
*70X 0,50 zt netto za minute (60/30)
*T1X 1,00 zt netto za minute (60/30)
*T2X 2,00 zt netto za minute (60/30)
*T73X 3,00 zt netto za minute (60/30)
*T4X 4,00 zt netto za minute (60/30)
*75X 5,00 zt netto za minute (60/30)
*T6X 6,00 zt netto za minute (60/30)
*TTX 7,00 zt netto za minute (60/30)
*78X 8,00 zt netto za minute (60/30)
*T9X 9,00 zt netto za minute (60/30)
2.4 Potaczenia gtosowe z numerami 7040X - 7049X (moga by¢ przerwane po 15 minutach)

Numery (X oznacza ciag cyfr z zakresu od 0 do 9)

Cena (za cate potaczenie)

7040X 0,58 zt netto
7041X 1,16 zt netto
7042X 2,03 zt netto
7043X 3,19 zt netto
7044X 4,06 zt netto
7045X 5,22 7t netto
7046X 8,12 zt netto
7047X 10,15 zt netto
7048X 20,01 zt netto
7049X 28,71 zt netto

2.5

Potgczenia gtosowe z numerami 708..., 703..., 701...1 700... (mogg by¢ przerwane po 15 minutach)

Numery (X oznacza ciag cyfr z zakresu od 0 do 9)

Cena
(60/60 oznacza naliczanie za kazda rozpoczeta minute)

7081X, 7031X, 7011X, 7001X

0,29 zt netto za minute (60/60)

7082X, 7032X, 7012X, 7002X

1,05 zt netto za minute (60/60

7083X, 7033X, 7013X, 7003X

1,69 zt netto za minute

7084X, 7034X, 7014X, 7004X

(
(60/60
(

)
)
2,10 zt netto za minute (60/60)
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7085X, 7035X, 7015X, 7005X

3,00 zt netto za minute (60/60

7086X, 7036X, 7016X, 7006X

7087X, 7037X, 7017X, 7007X

(
3,46 zt netto za minute (60/60
(

7088X, 7038X, 7018X, 7008X

)
)
4,00 zt netto za minute (60/60)
6,25 zt netto za minute (60/60)

7089X, 7039X, 7019X, 7009X

8,12 zt netto za cate potaczenie

2.6 SMSwychodzacy 8... (X oznacza ciag cyfr z zakresu od 0 do 9)

80X bezptatnie
810X 0,10 zt netto za SMS
815X 0,15 zt netto za SMS
820X 0,20 zt netto za SMS
825X 0,25 zt netto za SMS
830X 0,30 zt netto za SMS
835X 0,35 zt netto za SMS
840X 0,40 zt netto za SMS
845X 0,45 zt netto za SMS
850X 0,50 zt netto za SMS
2.7 SMS wychodzacy 70X - 79X (X oznacza cigg cyfr z zakresu od 0 do 9)
70X 0,50 zt netto za SMS
71X 1,00 zt netto za SMS
72X 2,00 zt netto za SMS
73X 3,00 zt netto za SMS
74X 4,00 zt netto za SMS
75X 5,00 zt netto za SMS
76X 6,00 zt netto za SMS
77X 7,00 zt netto za SMS
78X 8,00 zt netto za SMS
79X 9,00 zt netto za SMS
2.8 SMSwychodzacy 910X - 925X i 935 (X oznacza cigg cyfr z zakresu od 0 do 9)
910X 10,00 zt netto za SMS
911X 11,00 zt netto za SMS
912X 12,00 zt netto za SMS
913X 13,00 zt netto za SMS
914X 14,00 zt netto za SMS
915X 15,00 zt netto za SMS
916X 16,00 zt netto za SMS
917X 17,00 zt netto za SMS
918X 18,00 zt netto za SMS
919X 19,00 zt netto za SMS
920X 20,00 zt netto za SMS
921X 21,00 zt netto za SMS
922X 22,00 zt netto za SMS
923X 23,00 zt netto za SMS
924X 24,00 zt netto za SMS
925X 25,00 zt netto za SMS
935X 35,00 zt netto za SMS

20



29  MMS wychodzacy 70X - 79X, 900X - 925X (X oznacza cigg cyfr z zakresu od 0 do 9)

70X 0,50 zt netto za MMS
71X 1,00 zt netto za MMS
72X 2,00 zt netto za MMS
73X 3,00 zt netto za MMS
74X 4,00 zt netto za MMS
75X 5,00 zt netto za MMS
76X 6,00 zt netto za MMS
77X 7,00 zt netto za MMS
78X 8,00 zt netto za MMS
79X 9,00 zt netto za MMS
900X 0,50 zt netto za MMS
901X 1,00 zt netto za MMS
902X 2,00 zt netto za MMS
903X 3,00 zt netto za MMS
904X 4,00 zt netto za MMS
905X 5,00 zt netto za MMS
906X 6,00 zt netto za MMS
907X 7,00 zt netto za MMS
908X 8,00 zt netto za MMS
909X 9,00 zt netto za MMS
910X 10,00 zt netto za MMS
911X 11,00 zt netto za MMS
912X 12,00 zt netto za MMS
913X 13,00 zt netto za MMS
914X 14,00 zt netto za MMS
915X 15,00 zt netto za MMS
916X 16,00 zt netto za MMS
917X 17,00 zt netto za MMS
918X 18,00 zt netto za MMS
919X 19,00 zt netto za MMS
920X 20,00 zt netto za MMS
921X 21,00 zt netto za MMS
922X 22,00 zt netto za MMS
923X 23,00 zt netto za MMS
924X 24,00 zt netto za MMS
925X 25,00 zt netto za MMS
2.10  SMS/MMS przychodzacy
510XX 0,10 zt netto za SMS/MMS
520XX 0,20 zt netto za SMS/MMS
530XX 0,30 zt netto za SMS/MMS
540XX 0,40 zt netto za SMS/MMS
550XX 0,50 zt netto za SMS/MMS
560XX 0,60 zt netto za SMS/MMS
570XX 0,70 zt netto za SMS/MMS
580XX 0,80 zt netto za SMS/MMS
590XX 0,90 zt netto za SMS/MMS
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601XX 1,00 zt netto za SMS/MMS
602XX 2,00 zt netto za SMS/MMS
603XX 3,00 zt netto za SMS/MMS
604XX 4,00 zt netto za SMS/MMS
605XX 5,00 zt netto za SMS/MMS
606XX 6,00 zt netto za SMS/MMS
607XX 7,00 zt netto za SMS/MMS
608XX 8,00 zt netto za SMS/MMS
609XX 9,00 zt netto za SMS/MMS
610XX 10,00 zt netto za SMS/MMS
611XX 11,00 zt netto za SMS/MMS
612XX 12,00 zt netto za SMS/MMS
613XX 13,00 zt netto za SMS/MMS
614XX 14,00 zt netto za SMS/MMS
615XX 15,00 zt netto za SMS/MMS
616XX 16,00 zt netto za SMS/MMS
617XX 17,00 zt netto za SMS/MMS
618XX 18,00 zt netto za SMS/MMS
619XX 19,00 zt netto za SMS/MMS
620XX 20,00 zt netto za SMS/MMS
621XX 21,00 zt netto za SMS/MMS
622XX 22,00 zt netto za SMS/MMS
623XX 23,00 zt netto za SMS/MMS
624XX 24,00 zt netto za SMS/MMS
625XX 25,00 zt netto za SMS/MMS

2.11  WAP Specjalny

WAP Specjalny

jak za Mobilny Internet

optata za SMS/MMS przychodzacy (patrz do pkt 2.10 wyzej) + optata

2.12  Objasnienia do Ustug Premium

2.12.1. Limit Wydatkow na Ustugi Premium to mechanizm, ktéry dziata dla bezpieczenstwa finansowego Klienta. Odnosi sie on do Cyklu.
rzekroczenia, bedzie blokowana. Jedli przekroczenie tego limitu miatoby nastgpi¢ w
-Mobile uniemozliwi to przerywajac potaczenie z koficem ostatniej jednostki

cie. W dowolnym momencie Klient moze zmieni¢ wysokos¢ tego limitu na jedng z

zt, 35 7t (to T-Mobile ustawia na start), 75 zt, 100 zt, 200 zt, 500 zt albo 1000 zt (kwoty brutto). T-Mobile

0 osiggnieciu progu kwotowego. Jesli Klient odpowiednio podniesie limit moze skorzysta¢ z Ustugi Premium, ktéra byta

Ustuga Premium, ktdra prowadzitaby do jego

trakcie rozpoczetego potaczenia gtosowe

taryfikacyjnej mieszczace; si

nastej;pu'acg/ch wartosci:
a SM

wys

sie w catosci w

zablokowana. Z poczatkiem kazdego Cyklu limit jest odnawiany. Limit O zt mozna ustanowi¢ takze w wariancie obejmujacym zarowno

odpfatne jak i nieodpfatne potaczenia w ramach Prel ' . ' o
2.12.2. Limit Jednostkowy Premium umozliwia Klientowi ustawienie dopuszczalnego poziomu ceny Ustugi Premium. Cena ta odnosi sig do

stug Premium.

jednostki rozliczeniowej (np. minuty potaczenia gtosowego, catego potaczenia, sztuki SMS-a). Proba skorzystania z Ustugi Premium,
torej cena za jednostke rozliczeniowa przekracza ten limit, bedzie wéwczas zablokowana.

2.12.3. Blokade poszczegdlnych rodzajow Ustug Premium mozna wigczyC w stosunku do potgczen (r\qll’rosowych, SMS-6w lub MMS-6w.
2.12.4. Limity/blokady mozna ustawia¢ kontaktujac sie z Biurem Obstugi Abonenta oraz w aplikacji

dostepnym).

2.125. Przy aktywa%i Karty SIM w zakresie Ustug Premium jest ustanawiany automatycznie jedynie Limit Wydatkow na Ustugi Premium w
wysokosci 35 Z. Klient moze zmienic te wysokos¢. o . ‘ ‘

2.12.6. Po wykonaniu dyspozycji aktywaciji i dezaktywacji blokady/limitu Klient kazdorazowo dostanie SMS potwierdzajacy.

2.12.7. W przypadku watpliwosci co do tego, czy dany numer podpada pod limity i blokady, o ktérych mowa powyzej, mozna skorzystac¢ z
wyszukiwarki r(g'estru ustug premium na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Obecnos¢ numeru w tym rejestrze

podpada on pod te limity i blokady nawet wte

2.12.8. Poprzedzanie ,0” (zerem) wybranego numeru typu 708 X,

0znacza, Ze po

st to numer spoza zakresu z pkt 2 wyzej. .
01 X, 700 X lub 704 X jest uzaleznione od dostawcy ustugi.

6j T-Mobile (w zakresie w niej

2.12.9. W przypadku korzystania z Ustug Premium w Roamingu na nalezno$¢ sktada sie optata za potgczenie/wystanie do Polski oraz optata

za Ustuge Premium.

2.12.10.0trzymanie SMS-a przychodzg
(Premium) w kraju. Otrzymanie
otrzymanie MMS-a oraz o
2.12.11.Mozliwo$¢ korzystania w

3. Potaczenia z numerami Abonenckich Ustug Specjalnych

cego (Premium

S-a przychodzacego (Premium) wi

taty za otrzymanie MMS-a przychodzacego ] o . )

oamingu z Ustug Premium moze by¢ ograniczona, m.in. ze wzgledu na dostgpne technologie i konfiguracje
sieci tacznosci ruchomej operatora uczestniczacego w Roamingu.

2.12.12.T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za serwisy nietelekomunikacyjne swiadczone przez osoby trzecie w ramach ustug premium.

) w Roamingu wigze sie z pobraniem optaty jak za otrzymanie SMS-a przychodzacego
i 7e sie z pobraniem optaty sktadajgce;j sie z: optaty za
Premium) w Sieci.
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3.1 Sag to gtosowe potgczenia ze szczegolnymi numerami krajowymi zaczynajacymi sie od 19 (numery 5—cyfrowe&albo 118 (numery 6-
cyfrowe). Aktualna lista tych numerow znajduje sig na www.t-mobile.pl. Numery tych ustug sa przypisane do konkretnych lokalizacji
krajowych, np. numer korporacji takséwkowej z danego terenu. Ceny za te ustugi sa nastepujgce:

| Potgczenie z numerami Abonenckich Ustug Specjalnych w Polsce | 0,24 zt netto / minute

32 Naleznosci za potgczenia z tymi numerami naliczane sg za kazda rozpoczetg sekunde (1/60 stawki minutowej za kazda rozpoczeta
sekunde). Stawka i spos6b naliczania naleznosci moga by¢ inne niz podano wyzej. Wtedy Klient zostanie poinformowany o tym
specjalng zapowiedzig stowna. Gdy sie roztaczy podczas tej zapowiedzi (tj. przed uzyskaniem potgczenia z ustuga) nic nie zaptaci.

4. Potaczenia ze Zharmonizowanymi Europejskimi Numerami Skroconymi

4.1 Ceny za pofaczenia z tymi numerami:

w Polsce i Strefie Roamingowej 1A bezptatnie
w innych Strefach Roamingowych jak za potaczenie do Polski z danej strefy

42 Aktualna lista tych numeréw znajduje sie na <a href="http://www.uke.gov.pl/">www.uke.gov.pl</a>.

5, Potaczenie z numerami zaczynajacymi si¢ od 26 L .

5.1 Numery te zostaty przyznane na potrzeby sieci telekomunikacyjnej Ministerstwa Obrony Narodowe;j.

5.2 Ceny za pofaczenia z tymi numerami:

w Polsce i Strefie Roamingowej 1A bezptatnie
w innych Strefach Roamingowych 0,24 zt netto za minute + jak za potgczenie do Polski z danej strefy

53  Optata za potgczenie z niektdrymi numerami zaczynajacymi sie od 26 moze by¢ inna niz w tabeli powyzej. W takim przyPadku
poinformujemy Klienta o tym na poczatku potaczenia. Jesli Klient nie zaakceptuije tej optaty moze sie roztaczy¢. Jesli roztaczy sig¢ w
trakcie stuchania informacji o optacie, wtedy jej nie naliczymy.

6. Potaczenie z numerami wykorzystujacymi prefiks 39

6.1 Ceny za pofaczenia z tymi numerami:

| Potgczenie z numerami wykorzystujacymi prefiks 39 | 0,20 zt netto

6.2  T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci potgczenia z takimi numerami.

7. SMS Gtosowy

7.1 Cena za SMS Gtosowy:

SMS Gtosowy 1,00 zt netto

72 SMS Gtosowy umozliwia wystanie wiadomosci SMS na krajowy numer stacjonarny. Klient zaptaci za taki SMS Gtosowy takze wtedy,
gdy wysle go na numer o btednym formacie. W przypadku wystania wiadomosci przekraczajgcej jednostkowg objeto$c¢ (patrz nizej do
objasnienia dla SMS-6w) Klient zostanie obcigzony wskazang optatg za odpowiednio wiekszg liczbe SMS-6w Gtosowych, ale jej
odbiorca ustyszy jg jako jedng informacje.

ROZDZIALV OBJASNIENIA DO CALEJ NINIEJSZEJ CZESCI IV

1. Potaczenia gtosowe . . _ . . . . . S

1.1 Naleznosci za ptatne g{osoweé)o’r%czema krajowe (tj. z kraju na nu.mer%/ krajowe), potaczenia z numerami wykorzystujgcymi prefiks 39,
potaczenia z numerami 608 955, 608 966, potaczenia z numerami 602 963 i 602 900, potaczenie z numerem Poczty Glosowej (w tym
odstuchanie wiadomosci) oraz Zostawienie wiadomosci Abonentowi w Poczcie Gtosowej pod numerem 602 951 000 - naliczane sg
wedtug zasady: 1/60 stawki minutowej za kazda rozpoczetg sekunde. Zasada ta nie dotyczy ustug, dla ktérych wyzej wprost wskazano
inaczej, nﬁ. potaczen z numerami gtosowych Ustug Premium, gtosowych potaczen w Strefach Roamingowych innych niz 1A oraz
gtosowych potaczen miedzynarodowych. Zasady ta obomazuLe natomiast dla potagczen fg’rosowyc;h w Strefie Roamingowej 1A, z
zastrzezeniem sytuacji niestandardowego lub niewtasciwego korzystania z Ustug w Strefie Roamingowej1A.

2. SMS-y i MMS?I

21 Jeden SMS skfada sig z maksymalnie 160 znakdw. Rodzaj telefonu oraz uzyte w tre$ci SMS-a elementy graficzne (np. emotikony) i
sEec alne (np. g, &, 1, Inne znaki sgoza alfabetu angielskiego) moga zmniejszac te maksymalna liczbe. W takim przypadku komunikat
skta ajacY sie ze 160 znakdw (lub nawet mmejszeMch liczby) zostanie podzielony na odpowiednig liczbe SMS-6w.

22 Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi maksymalnie 300 kB. Gdy wyslesz informacje wieksza niz 300 kB, T-
Mobile podzieli ja na MMS-y po 300 kB kazdﬁ agdy pozostanie reszta, to ostatni MMS bedzie mniejszy niz 300 kB. W przypadku
braku technicznej mozliwosci zrealizowania MMS-a w sieci odbiorcy, wiadomo$¢ wystana w MMS-ie zostanie udostepniona odbiorcy
na stronie internetowej, do ktorej link otrzyma on w SMS-ie. Zapoznanie sig z nig wymaga dostgpu do Internetu, za ktéry odbiorca
[?%am Swojemu operatorowi, , ' . . ' _ .

2.3 -Mobile nalicza optate za SMS/MMS niezaleznie od poprawnosci numeru telefonu, adresu e-mail, tresci lub faktu nieodebrania go.

24 Gdy odbiorca nie odbierze SMS-a/MMS-a od razu (nie byt zalogowany w sieci), T-Mobile przechowa go przez czas okreslony przez
nadawce - maksymalnie 7 dni. Jesli w tym czasie odbiorca zaloguije sie, otrzyma go. Po tym terminie zostanie on skasowany.

3. Mobilny Internet

3.1 Konsumpcja Mobilnego Internetu liczona jest za kazde rozpoczete 100 kB. Jesli koniec danego potgczenia z Internetem nie pokrywa
sie z koncem 100 kB, nastepuije zaokraglenie w gdre do petnych 100 kB. Takie samo zaokraglenie nastepuje 0 godz. 24.00 (czasu
polsk|e%o), jesli trwa wowczas transmisja. Gdy Mobilny Internet jest ptatny za biezace zuzycie, kazde rozpoczete 100 kB kosztuje
100/1024 stawki za 1 MB.

3.2 Wkazdym przypadku naliczanie w Mobilnym Internecie odbywa sie oddzielnie za dane wystane i odebrane.

4, Potaczenia wideo . . . o S . .

4.1 Korzystanie z ustugi jest mozliwe wytacznie w zasiegu sieci umozliwiajgcej realizacje potaczenr wideo oraz pod warunkiem, ze osoby
korzystajace z tej ustugi maja aktywowana te ustuge i korzystajg z telefonu obstugujacego potaczenia wideo.

5. W przypadku niekorzystania z Poczty Gtosowej przez 3 miesiace, T-Mobile ja wytaczy. Klient moze ja potem wiaczy¢

samodzielnie.
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Potaczenia z numerami, klasami numeréw lub kierunkami niewymienionymi w niniejszej Czesci IV ,,Regulaminu i Cennika”
moga nie by¢ skutecznie zestawiane z przyczyn zupetnie niezaleznych od T-Mobile.

Do cen netto doliczany jest podatek VAT wyliczony wedtug stawki okre$lonej przepisami prawa. Podatek VAT jest naliczany

oddzielnie od kazdej pozycji faktury. Wartos¢ opfat za Ustugi jest suma wartosci wyliczonych na podstawie cen netto oraz
stosownie obliczonego podatku VAT.
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