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WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,MAGENTA BIZNES KONTRAKT
DODATKOWY - WYMIANA URZADZENIA (24 MIESIACE) - 40 MB/S
(NUNP OD 1 MIESIACA) (R24/36)”

1. Opis Oferty

1.1, N.|Fr)1iejsze warunki .romochne T-Mobile Polska S.A. (zwanej dalej ,Operatorem”) skierowane sg wytacznie do obecnych Abonentow
biznesowych T-Mobile, czyli podmiotow niebgdacych konsumentami (zwanych dalej ,Abonentem”). Operator umozliwia zawarcie

aneksu do abonamentowej biznesowej umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na ponizszych warunkach. Aneks taki dalej

zwany jest ,Aneksem”. Niniejsze warunki promocyjne wazne sg od dnia 14.08.2024 r. do wycofania lub do wyczerpania zapasu

urzadzen dostepnych w promocii,

1.2, Skorzystanie z niniejszej promocji oznacza: o

1.2.1. zawarcie Aneksu w oparciu o niniejsze warunki, na czas okreslony 24 miesiecy oraz

1.2.2. zawarcie z Operatorem Umowy Sprzedazy na Raty urzadzenia.

1.3.  Z promocji moze skorzysta¢ kazdy Abonent, ktdry spetnia tacznie ponizsze warunki:

1.3.1. jest przedsiebiorcg w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa,

1.3.2. uregulowat wszystkie naleznoéci wobec Operatora,

1.3.3. Bo&ada Zestaw, 0 ktorym mowa w ppkt. 1.9.1.3. . y . o .

1.4. ostepno$¢ niniejszej promocji moze by¢ wykluczona lub ograniczona i jest uzalezniona od spetnienia przez Abonenta kryteriow
kazdorazowo okreslonych przez Operatora; informacije o zakresie dostepnych promocji Abonent moze uzyska¢ w Punktach
SBrzedazy, u przedstawicieli Operatora lub w Biurze Obstugi Abonenta pod numerem 602 900 000.

1.5, Abonent zawierajac Aneks wybiera oferte z ponizszej tabeli (zwang dalej ,Oferta”):

Oferta MagentaBIZNES Kontrakt Dodatkowy

Kod systemowy dla Aneksow na 24 miesigce, 24 Raty sprzetowe HRBMB_KD14N1_40MBS_4R_24

Kod systemowy dla Aneksdw na 24 miesiace, 36 Rat sprzetowych HRBMB_KD15N1_40MBS_4R_36

Czas okreslony Aneksu 24 miesiace

lloé¢ Rat sprzetowych 24 lub 36

Abonament promocyjny bez rabatéw 26,00 zt netto

Rabat za obstuge elektroniczng i terminowg ptatnosé 10,00 zt netto

Rabat za zgody marketingowe 5,00 zt netto

Rabat za Zestaw 10,00 zt netto

Abonament promocyjny z uwzglednieniem rabatu za obstuge

elektroniczna, rabatu za zgody marketingowe oraz rabatu za Zestaw 1,00 zt netto

Dodatkowa opfata za uzycie Kontraktu przez 24 Cykle Rozliczeniowe,
obejmujaca w szczegdlnosci:
Nielimitowane potgczenia gtosowe do abonentow i uzytkownikoéw sieci

komdrkowych i stacjonarnych w Polsce oraz w Strefie Roamingowej 1A 39,00 2t netto
oraz
Nielimitowane SMS i MMS w Polsce oraz w Strefie Roamingowej 1A
Dodatkowa optata za uzycie Kontraktu po uptywie 24 Cykli
Rozliczeniowych, obejmujgca w szczegdlnosci:
Nielimitowane potaczenia gtosowe do abonentdw i uzytkownikéw sieci 49 00 7t netto
komdrkowych i stacjonarnych w Polsce oraz w Strefie Roamingowej 1A '
oraz
Nielimitowane SMS i MMS w Polsce oraz w Strefie Roamingowej 1A
Limit Internet Biznes START 16,50 GB' bezptatnie?
Ustugi dodatkowe:
Ochrona w Sieci - odrebnie ptatna, ktérg mozna aktywowac na start 0zt przez pierwsze 2 petne cykle rozliczeniowe ustugi,
(a potem wytgczyd) 5,00 zt netto od 3 cyklu rozliczeniowego ustugi
Internet Biznes Plus 5,00 zt netto
Minuty do UE 200 bezptatnie®
Minuty do UE bez limitu 30,00 zt netto
Travel & Surf UE Abonament 3 GB 15,00 zt netto
Travel & Surf UE Abonament 10 GB 60,00 zt netto

Obowigzuje od dnia 14.08.2024 r.
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Zdalny IT Serwis (1 urzadzenie)? 5,00 zt netto
Zdalny IT Serwis (3 urzadzenia)® 7,50 zt netto
Zdalny IT Serwis (5 urzadzen)® 10,00 zt netto
Ochrona dla Biznesu S 10,00 zt netto
Ochrona dla Biznesu M 15,00 zt netto
Ochrona dla Biznesu L 20,00 zt netto
Ochrona dla Biznesu VIP 25,00 zt netto

Limit aktywowany automatycznie. Opfata cykliczna za limit wliczona jest w dodatkowg opfate za uzycie Kontraktu;

2Stowo ,,
3Urzadze

bezptatnie” w powyzszej tabeli oznacza, ze optata za ustuge lub opcje ustugi, wliczona jest Dodatkows opfate za uzycie Kontraktu;
nie - dotyczy komputerow stacjonarnych, laptopow, notebook’ow, ultrabook’ow z systemem operacyjnym Windows XP (lub

Eowszym), oraz Mac OS 10.5 (lub nowszym); Tabletow; Smartfonéw z systemem operacyjnym Android, iOS lub Windows Phone; Modemow i
outerow.

1.6. Opfa
1.6.1. 1A6b1onent w Cyklu Rozliczeniowym zobowigzany jest do zaptacenia:

Abonamentu promocyjnego za dostep do Sieci Operatora,

16.1.2.  opfaty cyklicznej za limit Internet Biznes START wliczonej w dodatkowg optate za uzycie Kontraktu , .
1.6.1.3.  optaty na start (tylko w plerwsz/ym Cyklu Rozliczeniowym) i rat za urzadzenie, zgodnie z warunkami ,Cennika urzadzen do

entaBIZNES(24/27/30/36 rat)”.

) ertg Ma
.6.2. Po uptywie 24 Cykli Rozliczeniowych Abonament rosnie zgodnie z tabelg z pkt 1.5.
aryfa

71. Anéks zawierany jest w taryfie MagentaBIZNES, co oznacza, ze w kwestiach nie uregulowanych w niniejszym dokumencie

zastosowanie majg postanowienia ,Cennika Taryfy MagentaBIZNES”.

6
7
7
1 g Raty
urzadzen), wskazanych w ,Cenniku urzadzer do oferLtF MagentaBIZNE
.8.2. Raty pfatne sg przez Abonenta zgodnie z warunkami

1. Zawierajgc Aneks Abonent jednoczesnie nabywa na podstawie Umowg (Sﬂzedaz na Raty jedno z wybranych urzadzen (lub zestawu

/27/30/36 rat)”. o o
mowy Sprzedazy na Raty, a w szczegdInosci jej zatgcznikiem - Harmonogramem

Sgp’éaﬁy Rat (patrz ponizej niniejszych warunkéw i do wskazanego Harmonogramu Sptaty Rat), przez:

pierwsze 24 Cykle Rozliczeniowe trwania Aneksu w przypadku wyboru oferty z 24 Ratami sprzetowymi lub

1.8.2.2. Eierwsze 24 Cykle Rozliczeniowe trwania Aneksu, a nastepnie 12 kolejnych miesiecy, zgodnie z Harmonogramem Sptaty

1.83. H
1.9.
1.9.1.
1.9.1.1.

. D

Lo
OO0
o

at, w przypadku wyboru oferty z 36 Ratami sprzetowymi. S .
armonogram Sptaty Rat jest zatgcznikiem i integralng czescig Umowy Sprzedazy na Raty, ale nie staje sie cze$cig Aneksu.

Rabaty

Nastepujace rabaty pomniejszajg wysoko$¢ Abonamentu promocyjnego:
Rabat za obstuge elektroniczng | terminowg ptatno$é w wysokosci 10 zt netto. Rabat ten naliczany jest tylko wtedy, 9d w ramach
Umowy spetnione sq tacznie trzy warunki: (a) Abonent aktywowat opcje ustugowq ,Email do obs qui elektronicznej”, (b) Abonent
aktywowat opcje ustugowg ,Faktura w formie elektronicznej (F@ktura) lub ,F@ktura na e-mail (FNE)” oraz (c) Abonent optacit
poprzednig Fakture w terminie i nie ma innych zalegtosci ptatniczych z Umowy. Szczegdty dotyczace F@ktury i obstugi elektronicznej
podane sg w ,Regulaminie Obstugi Elektroniczne]”. Wyjatek stanowi pierwsza Faktura w ramach Umowy, w przypadku ktérej dla
uzyskania rabatu Abonent musi spetni¢ jedynie warunki z punktéw (a) i (b).
Rabat za zgody marketingowe w wysokosci 5 zt netto. Abonent przed zawarciem Aneksu moze wyrazi¢ zgody na dziatania
marketingowe, ktdrych zakres wskazany jest w Aneksie. W przypadku wyrazenia tych zgdd, Abonent otrzyma od Operatora rabat za
zgody marketingowe. Rabat naliczony bedzie od dnia aktywacji Karty SIM. Rabat za zgody marketingowe udzielany jest w
Brzypadku wyrazenia wszystkich zgdd marketingowych z Aneksu. W przypadku wycofania ktérejkolwiek z tych zgdd, Abonament
edzie wyzszy 0 5 zt netto. Po ponownym wyrazeniu lub uzupetnieniu wszystkich wskazanych zgéd marketingowych, Abonament

bedzie naliczany z uwzglednieniem tego rabatu tak dtugo, jak dtugo obowiazywac bedg wszystkie wskazane zgody marketingowe.
Rabat za Zestaw. Przez Zestaw rozumie sie¢ dwie umowy lub dwa aneksy do tych umdw, ktdre musza zosta¢ zawarte przez
Abonenta: umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneks do tej umowy na warunkach promociji ,MagentaBIZNES
Kontrakt Podstawowy” oraz umow%o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneks do tej umowy w taryfie ,MagentaBIZNES
Internet” lub w ofercie ,Magenta 1 Biznes Kontrakt Gtowny”
Jesli Abonent nie posiada Zestawu, Abonament bedzie wyzszy o 10 zt netto. Rabat za Zestaw zostanie naliczony w terminie 24
godzin od momentu stworzenia przez Abonenta petnego Zestawu, tj. zawarcia wymaganych umoéw lub anekséw. Warunkiem
naliczenia Rabatu za Zestaw jest, aby Ustugi $wiadczone w ramach Zestawu rozliczane byty na jednej Fakturze.
Wszystkie Rabaty opisane powyzej bedg naliczane proporcjonalnie.

odatkowa optata za uzycie Kontraktu (od 1 Cyklu Rozliczeniowego)

. Abonament promocyjny od 1 Cyklu Rozliczeniowego obejmuije jedynie dostep do Sieci Operatora.
. Dodatkowa optata za uzycie Kontraktu, rozumiana jako optata za uzycie przez Abonenta Ustug Telekomunikacyjnych, naliczona

zostanie niezaleznie od naliczenia Abonamentu Promocyjnego, w przypadku gdy na Karcie SIM w danym Cyklu Rozliczeniowym
zostanie wykonane potgczenie przychodzace lub wychodzgce. Przez potaczenie rozumie sie wychodzace i perChodzace pofaczenie

gtosowe lub transmisje danych oraz wystanie wiadomos$ci SMS lub MMS. Odebranie wiadomosci SMS i MMS

jednak nie odczytanie

\kviadongoéci MMS) oraz potaczenie przychodzace z Poczty Gtosowej nie spowodujg naliczenia dodatkowej opfaty za uzycie

ontraktu.

1.10.3. W przypadku gdy Abonent nie wykona w danym Cyklu Rozliczeniowym zadnego potaczenia wychodzacego lub przychodzacego na
Karcie SIM, za wyjatkiem potgczen wskazanych powyzej, zobowigzany bedzie jedynie do zaptaty Abonamentu promocyjnego w
wysokosci wskazanej w tabeli w pkt 1.5.

1.10.4. W ramach dodatkowe] optaty za uzycie Kontraktu, Abonent bedzie mégt korzysta¢ w szczegdinosci z USJ(U%/I] ,Nielimitowane minuty na

numery komdrkowe i stacjonarne w Polsce oraz w Strefie Roamingowe] 1A”oraz ,Nielimitowane SMS-y/M

Sy w Polsce orazw

Strefie Roamingowej 1A”. Dodatkowa optata za uzycie Kontraktu naliczona zostanie w Cyklu Rozliczeniowym nastepujacym po Cyklu,
w ktérym wykonano potaczenie przychodzace lub wychodzace na Karcie SIM, o ktérym mowa powyzej. Dodatkowa optata za uzycie
Kontraktu naliczana bedzie w petnej wysokosci, bez wzgledu na to, w ktérym dniu petnego Cyklu Rozliczeniowego nastgpito uzycie
Ustug Telekomunikacyjnych.

1.10.5. W przipadku gdy Abonent nie bedzie korzystat w danym Cyklu Rozliczeniowym z Ustug na Karcie SIM oraz nie chce ponosi¢

dodat
zeby na Karcie Sl

owej op’fatKAza_ uzycie Kontraktu, Operator zaleca, aby Abonent wytgczyt urzadzenie lub wyciagnat z urzadzenia Karte SIM, tak
nie zostato wykonane potaczenie wychodzace lub przychodzace.

2. Ustugi nielimitowane
2.1, Wramach Dodatkowej optaty za uzycie Kontraktu, Abonent bedzie mogt korzgsta}c' w kazdym Cyklu Rozliczeniowym z us’fu%:MS
tre -

,Nielimitowane minuty na numery komérkowe i stacjonarne w Polsce oraz w

ie Roamingowej 1A”oraz ,Nielimitowane

y/MMS-y w Polsce oraz w Strefie Roamingowej 1A”.

ielimitowane minuty na numery komérkowe i stacjonarne w Polsce oraz w Strefie Roamingowej 1A

Obowigzuje od dnia 14.08.2024 r.
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Ustuga dotyczy potaczen gtosowych do abonentdéw i uzytkownikdw sieci komdrkowych i stacjonarnych w Polsce oraz w Strefie
Roamingowej 1A. Ustuga obe'mu#'e ofgczenia konferencyjne oraz przekierowania potaczen na numery sieci komérkowych i
stacjonarnych w Polsce oraz w Strefie Roamingowej 1A. Ustuga nie obejmuje potaczen z numerami premium, Skréconymi Numerami
Hs’tugowymh .F}o/iaczeh z numerami 39, Numerami bezptatnymi, potagczen miedzynarodowych i roamingowych z wytgczeniem Strefy
oamingowej 1A.
2.1.2. Nielimitowane SMSa//MMS- w Polsce oraz w Strefie Roamingowej 1A
Ustuga dotyczy SMS-6w i MMS-6w do abonentéw i uzytkownikéw sieci komorkowych oraz na adres e-mail w Polsce oraz w Strefie
Roamingowej 1A. Ustuga nie obejmuje SMS-6w i MMS-6w spe(?'alnych, SMS-ow wysy’rar’\]Avch w ustugach SMS gtosowy i SIMextra, SMS-
ow mled.zynarodow%ch i roamingowych z wytgczeniem Strefy Roamingowej 1A, MMS-6w migdzynarodowych i roamlng’\(jwych z
wytgczeniem Strefy Roamingowej 1A, SMS-6w wykorzystywanych w procesach dotadowania konta w systemach ,na karte” i Mix.
2.1.3.  Abonent moze korzysta¢ z Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie z Cennikiem Targfy MagentaBIZNES, wytacznie w oparciu o Karte
SIM, ale bez us’ru%/:| ,Nielimitowane minut na numery komorkowe i stacjonarne w Polsce oraz w Strefie Roamingowej 1A” oraz
,Nielimitowane SMS-y/MMS-y w Polsce oraz w Stretie Roamingowej 1A”.

3. Ustugi mobilnego Internetu

3.1, Limit Internet Biznes START aktywowany jest automatycznie i wliczony jest w Abonament promocyjny. W ramach limitu Abonent moze
korzystaC z dostepu do Internetu w ramach pakietowe] transmisji danych do wysokos$ci podanej w tabeli w pkt. 1.5. Po wykorzystaniu
tRegci.limitu w danym Cyklu Rozliczeniowym nastepuje zablokowanie transmisji danych, az do odnowienia limitu w nastepnym Cyklu

ozliczeniowym.

3.2. Dlatransmisji danych w pakiecie Internet Biznes Start szacunkowa maksymalna predko$¢ pobierania i wysytania danych przy braku
ruchu internetowego pochodzacego od innﬁch uzgkownikéw oraz przy znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego

od in+nyc;h éj(z)y&kg/wnikéw w technologii 4G/LTE, 5G, 5G Bardziej i wyzszych (jesli zostang wprowadzone) wynosi: dla pobieraniai

wysytania s.

Lim% Internet Biznes START dosteﬁny b%dzie w kazdym Cyklu Rozliczeniowym, do momentu utworzenia przez Abonenta Zestawu.

Utworzenie Zestawu powoduje, iz Karta SIM w taryfie MagentaBIZNES jest automatycznie dotaczana do Grupy jako Uzytkownik i

korzysta ze Wspdlnego Limitu Danych w ustudze Internet Biznes na terenie Polski. Limit Internet Biznes Start zostaje wowczas

dotagczony do Wspdlnego Limitu Danych w ustudze Internet Biznes, ale nie powieksza wielkosci tego Wspdlnego Limitu Danych.

3.5, LimitInternet Biznes START - po uptywie 24 Cykli Rozliczeniowych bedzie wynosi¢ 21 GB, i wliczony jest w Abonament. W pozostatym
zakresie zastosowanie majg pO_WéZSZG postanowienia. ) . . )

3.6.  Dlatransmisji danych na Karcie SIM w taryfie MagentaBIZNES dotaczonej do Grupy jako Uzytkownik w ustudze Internet Biznes,
szacunkowa maksymalna predkos$¢ pobierania i wysytania danych przy braku ruchu internetowego pochodzacego od innych
uzytkownikdw oraz przy znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikéw w technologii 4G/LTE,
5G, 5G Bardziej i wyzszych (jesli zostang wprowadzone) bedzie wKnosu‘: 30Mb/s. .

3.7.  Szacunkowa maksymalna predkos$¢ pobierania i wysytania danych przy braku ruchu internetowego pochodzacego od innych
uzytkownikdw oraz przy znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikéw, dla technologii
stosowanych w Sieci, a wyzej nieuwzglednionych Bodana jestw § 4 ust. 18iust. 19 RSUT.

3.8.  Abonent moze aktywowac ustuge Internet Biznes Plus. Ustuga Internet Biznes Plus umozliwia Abonentowi zwiekszenie szacunkowej
maksymalnej predkosci transmisji danych na Karcie SIM w taryfie MagentaBIZNES z 30 Mb/s do maks%malnej szacunkowej .
piz{eddk%s'm przewidzianej dla transmisji danych (w danej technologii) na Karcie SIM w taryfie MagentaBIZNES Internet, ktéra wchodzi w
sktad Zestawu.

3.9. Korzystanie z transmisji danych w Strefie Roamingowej 1A odbywa sie zgodnie z postanowieniami obowigzujacego Abonenta cennika
roamingowego.

3.10. Pojecia ,Grupy” i ,Uzytkownika” oraz wszelkie inne szczegdtowe warunki ustugi Internet Biznes zawarte sa w ,Regulaminie Ustugi
Telekomunikacyjnej Internet Biznes”, ktdry stanowi zatgcznik do Aneksu.

4, Ustugi dodatkowe

4.1, Travel & Surf UE . .

4.1.1. Ustuga Travel & Surf UE Abonament zgodnie z tabelg w pkt. 1.5 moze by¢ aktywowana na warunkach promocyjnych od dnia
podpisania Aneksu na wniosek Abonenta, a promocyjne warunki bedg obowigzywaé przez caty okres obowigzywania Aneksu od
momentu aktywacji. Abonent nie moze zrezygnowac z ustugi w trakcie trwania Aneksu. W zakresie wyzej niesprecyzowanym

4 ﬁbowi%zuﬁEWarunki Oferty Promocyjnej , Travel & Surf UE Abonament”, ktére stanowig zatacznik do Aneksu

2. inuty do
4.2.1. Pakiet ,Minuty do UE 200” zgodnie z tabelg w pkt. 1.5. aktywowany jest automatycznie i wliczony&'e.st w Abonament promocyjny.
Pakiet ,Minuty do UE bez limitu” moze bKé aktywowany na warunkach promocyjnych w ciagu 30 dni od dnia podpisania Aneksu na
wniosek Abonenta, a promocyjne warunki bedg obowigzywac przez caty okres obowigzywania Aneksu od momentu aktywacji.
Abonent nie moze zrezygnowac z ustugi w trakcie trwania Aneksu. Ustugi miedzynarodowe w ramach pakietu ,Minuty do UE”
obowiazujg przy potaczeniach gtosowych z Polski do krajow Strefy Roamingowej 1A. W zakresie wyzej nie sprecyzowanym
obowia_f_uga Warunki Oferty Promocyjnej ,Minuty do UE - dla MagentaBIZNES”, ktdre stanowig zatacznik do Aneksu.
3. Zdalny IT Serwis
3.1, Abonent w ciggu 30 dni od podpisania Aneksu, ma mozliwos¢ aktywacji na czas trwania Aneksu ustugi Zdalny IT Serwis w
promocyjnej cenie, zgodnie z warunkami z tabeli pkt. 1.5. Abonent nie moze zrezygnowac z ustugi w trakcie trwania Aneksu.
Szczegoty ustugi Zdalny IT Serwis dostepne sg w ,Regulaminie ustugi Zdalny IT Serwis”.

4.4,  Pakiet Ustug Ochrona dla Biznesu

4.4.1. Abonent w ramach promocji ma mozliwosc aktywacji jednego z czterech Pakietow:

41.1.  OchronadlaBiznesu S

woo
o

4.4,

4.41.2. Ochrona dla Biznesu M
44.1.3. Ochrona dla Biznesu L
4414, Ochrona dla Biznesu VIP

4.4.2. Wybrany Pakiet aktywowany zostaje w momencie zawarcia Aneksu, przy czym Ochrona dla Biznesu S i Ochrona dla Biznesu M, mogg
zostac aktiwowane réwniez w ciggu 30 dni od podpisania Aneksu na warunkach promocyjnych.

4.4.3. Pakiety ustug zostajg aktywowane na caty okres obowigzywania Aneksu. Aktywacja Pakietu oznacza aktywacje w jego ramach ustug
o}pisanych dla kazdego z Pakietoéw ponizej. Dla ustug aktywowanych w ramach Pakietéw Abonent otrzymuje oPusty. Dla ustugi Zdalny
IT Serwis Operator udziela opustu od ceny okreslongj w niniejszych warunkach. Dla ustugi Norton Security Online opust jest udzielony
od ceny okreslonej w ,Szczegétowych Warunkach Swiadczenia ustugi Pakiet Bezpieczenstwa dla Abonentow T-Mobile”. Dla ustugi
Ochrona w Sieci opust jest udzielony od ceny okre$lonej w ,Regulaminie $wiadczenia ustugi Ochrona w Sieci”.

4.4.4. W ramach Ochrony dla Biznesu S aktywowanie sg ustugi:

44,41,  Zdalny IT Serwis - 3 urzadzenia. W ramach aktywacji Pakietu Abonent otrzymuje opust w wysokosci 2,50 zt
netto miesiecznie;

44472, Ochrona w Sieci;

4.4.43.  taczny opust za Ochrone dla Biznesu S wynosi 2,50 zt netto.

4.4.5. W ramach Ochrony dla Biznesu M aktywowanie sg ustugi:

4451,  ZdalnyIT Serwis - 3 urzadzenia. W ramach aktywacji Pakietu Abonent otrzymuje opust w wysokosci 2,32 zt
netto miesiecznie; . . o . .

4452, Norton Security Online - 3 licencje. W ramach aktywacji Pakietu Abonent otrzymuje opust w wysokosci 0,87
zt netto miesiecznie;

4453.  Ochronaw Sieci.

4454,  tacznyopust za Ochrone dla Biznesu M wynosi 3,19 zt netto.

Obowigzuje od dnia 14.08.2024 r.



Warunki Oferty Promocyjnej ,MagentaBIZNES Kontrakt dodatkowy - Wymiana urzadzenia (24 miesigce) - 40 Mb/s (NUNP od 1 miesiaca) (R24/36)"

4.4.6. W ramach Ochrony dla Biznesu L aktywowanie sg ustugi:
4.4.6.1.  Zdalny IT Serwis - 5 urzadzen. W ramach aktywacji Pakietu Abonent otrzymuje opust w wysokosci 3,49 zt
netto miesiecznie; o . _
44.6.2.  Ochronaw Sieci. W ramach aktywacji Pakietu Abonent otrzymuije opust na tg ustuge w wysokosci 1,50 zt netto;
4.4.6.3.  Ubezpieczenie Urzadzenia Basic; .
4.4.6.4.  taczny opust za Ochrone dla Biznesu L wynosi 4,99 zt netto.
4.4.7. W ramach Ochrony dla Biznesu VIP aktywowanie sg ustugi:
4.4.71.  Zdalny IT Serwis - 5 urzadzen. W ramach aktywacji Pakietu Abonent otrzymuje opust w wysokosci 3,62 zt
netto miesiecznie; . i o ) .
4.4.7.2. Norton Security Online - 5 licenciji. W ramach aktywaciji Pakietu Abonent otrzymuje opust w wysokosci 2,19
zt netto miesiecznie;
44.7.3. Ubezpieczenie Urzadzenia Basic;
4.4.7.4.  Ochronaw Sieci. W ramach aktywaciji Pakietu Abonent otrzymuije opust na tg ustuge w wysokosci 1,50 zt netto miesigcznie
4.4.75.  taczny opust za Ochrone dla Biznesu VIP wynosi 7,31 zt netto.

448, Beﬁaktywacja pojedynczych ustug, wchodzacych w skfad Pakietéw spowoduje utrate opustdw pozostatych ustug wchodzacej w sktad
akietu.

4.4.9. Ustuga Ubezpieczenie Urzadzenia Basic $wiadczona jest na zasadach okreslonych w ,Ubezpieczeniu Urzagdzenia Basic - OWU”.

4.4.10.Ustuga Norton Security Online $wiadczona jest na zasadach okreslonych w ,Szczegétowych Warunkach Swiadczenia Ustugi Pakiet

» Bezpieczenstwa dla Abonentéw T-Mobile”.

45.

4.5,

—

1 .8s+#ga Ochéqnq w Sieci $wiadczona jest na zasadach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustugi ,Ochrona w Sieci”.
chrona w Sieci

1. Abonent w ciggu 30 dni od podpisania Aneksu, ma mozliwo$¢ aktywaciji na czas trwania Aneksu ustugi Ochrona w Sieci w
promocymeJr cenie, zgodnie z warunkami z tabeli pkt 1.5. W przypadku aktywacji ustugi po 30 dniach od dnia podpisania Aneksu .
optata za ustuge od pierwszego cyklu rozliczeniowego ustugi bedzie wynosita 5,00 zt netto. Abonent moze zleci¢ dezaktywacje ustugi
w trakcie trwania Aneksu. W przypadku ponownej je] aktywacji optata za ustuge od pierwszego cyklu rozliczeniowego ustugi bedzie
\évynQ§i{a 5,00 zt. netto. W zakresie wyze] niesprecyzowanym obowigzujg postanowienia ,Regulaminu $wiadczenia ustugi Ochrona w

ieci”.

Roaming migdzynarodowy o . . . . L o
1. Korzystanie z ustug w ramach Oferty mozliwe jest w Polsce oraz Strefie Roamingowej 1A, zgodnie z postanowieniami obowiazujacego
Abonenta cennika roamingowego.

o

Pozostate postanowienia o S
Operator aktywuje warunki Oferty w terminie do 24h od zwigzania sie nimi przez Abonenta.
Abonent nie ma prawa zmiany Oferty wybranej przy zawarciu niniejszego Aneksu przez czas oznaczony trwania Aneksu, chyba, ze
Operator udostepni Abonentowi takg mozliwosé¢ na podstawie odrgbnych warunkow oferty promocyjne;.

przypadku Abonenta naruszajgcego lub zagrazajacego integralno$ci ustug telekomunikacgjnych, Sieci lub przekazu, Operator
zastrzega sobie prawo do ograniczenia predkosci transmisji danych w taki sposéb, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kBit/sek. Od
kolejnego Cyklu Rozliczeniowego ograniczenie to zostanie zniesione. Moze by¢ ono ponownie wprowadzane przez Operatora w
przypadku wystgpienia przestanki wskazanej w pierwszym zdaniu niniejszego punktu.
Operator zastrzega sobie prawo do zabezpieczenja umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneksu do tej umowy
Kaucjg na zasadach okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile.
W wyniku zawarcia Aneksu Abonent nie ponosi dodatkowych kosztéw, za czynnosci zwigzane z zawarciem Aneksu. _ .
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub wycofania niniejszej promociji w kazdym czasie bez podawania przyczyn, co nie bedzie
narusza¢ praw nabytych przez Abonenta.
W trakcie trwania Aneksu zawartego na podstawie Oferty, Abonent nie bedzie mogt zawiesi¢ Swiadczenia ustug na wtasne zyczenie.
Do cen netto doliczany jest podatek VAT wyliczony wedtug stawki okreslonej przepisami prawa.
Ustugi Telekomunikacyjne sg $wiadczone przez Operatora zgodnie z Aneksem i wskazanymi w nim zatgcznikami.
Warunkdw niniejszej promocji nie mozna tgczy¢ z warunkami innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Operatora, chyba, ze
Operator udostepni Abonentowi takg mozliwos¢. ,

przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz
Abonentéw T-Mobile (,RSUT”) z postanowieniami Oferty pierwszenstwo bedg miaty postanowienia Ofert?/{ anastepnie Aneksu.
Abonent ma prawo dokonac¢ przelewu (cesji) praw i obowigzkéw z Aneksu na osob? trzecia na warunkach wskazanych w
Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile. W takim przypadku osoba trzecia wstepujgca
w miejsce Abonenta zobowigzana bedzie zaptacic na rzecz Operatora optate w wysokosci okreslonej w Cenniku. Cesja nie powoduije
zmiany warunkow przewidzianych w Ofercie. Cesja nie powoduje przejecia obowiazku zapfaty rat przez osobe trzecia, obowiazek ten
spoczywa nadal na Abonencie (cedencie).
6.13. W ramach Oferty nie ma mozliwosci dokonania cesji na osobe fizyczna.
8.1 g Operator zastrzega sobie prawo do okrelenia warunkéw koniecznych do przeprowadzenia cesji.
6.16
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U|S+IL<Jga ,Obstuga elektroniczna” aktywowana jest na wniosek Abonenta i $wiadczona na podstawie ,Regulaminu obstugi

elektronicznej”.

W odniesieniu do urzadzen oferowanych w ramach Oferty, ktére sa dostarczane przesytkg pocztows lub kurierska, dla ktérych Karta

Gwarancyjna okresla wymdg kompletu dwdch dokumentow, niewypetniona oryginalna Karta Gwarancyjna nie stanowi przeszkody dla

éorzystania z uprawnien gwarancyjnych. Warunkiem korzystania z gwarancji jest przedstawienie faktury zakupu i oryginatu Karty

warancyjnej.

6.17. Niniejsze warunki bedg mie¢ zastosowanie takze w przypadku przejscia Aneksu na czas nieokreslony, chyba ze wyraznie wskazano
inaczej (w szczegolnosci z zastrzezeniem pkt 1.6.2. powyzej).

6.18. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach promocyjnych zastosowanie maja postanowienia RSUT oraz Aneksu. W
szczegolnosci terminy pisane w niniejszym dokumencie z duzej litery, a w nim niezdefiniowane, majg znaczenie nadane im we
wskazanym RSUT

7. Ulga. Roszczenie Operatora

7.1. W przypadku zawarcia Aneksu zgodnym zamiarem Stron jest, aby $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na jego podstawie trwato
co najmniej do kofca czasu okreslonego jego obowigzywania (24 miesigce). Dzier zawarcia Aneksu i termin uptywu czasu
oznaczonego wskazane sg w Aneksie. _

7.2. W przypadku rozwiazania Aneksu przed uptywem czasu okreslonego przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, Abonent

zobowigzany bedzie do zaptacenia roszczenia przystugujacego Operatorowi. Roszczenie to nie bedzie wigksze niz kwota przyznanej

ulgi, pomniejszana o proporcjonalng jej warto$c za okres od dnia zawarcia Aneksu do dnia jego rozwigzania. . Ulge stanowi roznica
kwotowa miedzy warunkami standardowymi dostepnymi w ofercie niepromocyjnej, a warunkami oferty promocyjnej . Wysoko$¢
roszczenia oraz przyznanej ulgi okreslone sg w Aneksie.

7.3.  Powyzsze postanowienia nie wytgczajg uprawnienia Operatora do dochodzenia okreslonych w Aneksie:
7.3.1. roszczen zti/tu’ru naduzy¢ telekomunikacyjnych popetnionych przez Abonenta oraz
7.3.2. opfaty z tytutu rozwigzania Aneksu przez Abonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia i terminu rozwigzania w zwigzku z

przeniesieniem Numeru Telefonu do innego dostawcy ustug.
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Umowa Sprzedazy na Raty (,,Umowa SnR”)

1,

10.

Spr.zedawcaRje.st T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowe}z&o przez S%d Regonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym 711 210000 PLN,
wpfaconym w cato$ci; BOA@t-mobile.pl; numer BOA 602900000 (, T-Mobile”).

Kupujacy wskazany jest na fakturze dotyczacej urzadzenia (lub zestawu urzadzen), ktore/y jest przedmiotem niniejszej umowy (, Faktura
Sprzgtowa”) oraz w Harmonogramie Sptaty Rat (,Harmonogram”). Kupujacy dalej okreslany bedzie jako ,Abonent”, a wspomniane
urzadzenie (lub zestaw urzadzen) jako ,,Urza}’dzenie . Faktura Sprzetowa oraz Harmonogram sg zatacznikami i integralng czescig niniejsze;
umowy sprzedazy na raty (,Umowa SnR”). Na Umowe SnR skfadajg si¢ tez te tresci dokumentu zatytufowanego Os$wiadczenie
(,O8wiadczenie”), ktére odnosza sie do Urzadzenia lub Umowy SnR. Warunkiem zawarcia Umowy SnR jest rownoczesne zawarcie przez
Abonenta z T-Mobile umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (lub aneksu do takiej umowy) na czas okreslony, na warunkach
oferty T-Mobile. Taka umowa lub aneks do niej dalej zwana/y jest ,Umowg o SUT”. Urzgdzenie i cena wskazane sg na Fakturze Sprzetowe;.

W zaleznosci od warunkdéw oferty T-Mobile, Umowa SnR moze byé zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzedazy T-Mobile lub w trybie na
odlegtos¢ (Urzadzenie dostarcza kurier pod wskazany przez Abonenta adres, inny niz sklep). Umowa SnR jest zawierana poprzez ztozenie
przez Abonenta podpisu. Jednak jesli w trybie na odlegto$¢ przy odbiorze Urzadzenia, Abonentowi nie zostanie przedtozony do podpisania
zaden dokument od T-Mobile, to Abonent zawiera Umowe SnR przez fakt odbioru tego Urzadzenia. Urzadzenie jest wydawane Abonentowi
przy zawarciu Umowy Sprzedazy. Z chwilg odbioru ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Urzadzenia przechodzi na Abonenta.

T-Mobile rozktada cene Urzadzenia na raty zgodnie z Harmonogramem.

Abonent uiszcza T-Mobile cene Urzadzenia w ratach, zgodnie z Harmonogramem zawierajacym wysokosci rat i terminy ich wptat. Jegli
Abonent zawiera Umowe SnR w trybie na odlegto$¢ (Urzadzenie dostarcza kurier), optata za dostarczenie do niego przesytki, o ile
wystepuje, wskazana jest na Fakturze Sprzetowej. Abonent uiszcza jg wowczas do rak kuriera. T-Mobile bedzie porozumiewac si¢ z
Abonentem telefonicznie, SMS-ami, poczta elektroniczng lub w inny uzgodniony sposdb, w tym za pomoca Aplikacji.

Pierwsza rata jest pobierana przy zawarciu Umowy SnR przez sprzedawce w sklepie lub przez kuriera - w zaleznosci od okolicznosci jej
zawarcia. Wyjatkiem jest sytuacja zawarcia Umowy SnR w sklepie prowadzonym przez agenta T-Mobile, gdy pierwsza rate nalezy uiscic
przelewem. Termin i sposob zaptaty pierwszej raty wskazany jest na Fakturze Sprzetowej. Reszte rat Abonent wptaca na rachunek bankowy
wiasciwy dla regulowania przez Abonenta&’ratnos’m za ustugi telekomunikacyjne z Umowy o SUT (podany w Harmonogramie, na fakturze
zate ustugi, w Moj T-Mobile oraz w Biurze Obstugi Abonenta) lub w wyznaczonym punkcie sieci sprzedazy T-Mobile (wskazanym na www.t-
mobile.pl). Za dzien zapfaty raty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego T-Mobile, a gdy wptaty dokonano w kasie wyznaczonego
punktu - dzien dokonania wptaty. Wptaty zaliczane bedg na poczet dtugu najdawniej wymagalnego a przede wszystkim na zwigzane z tym
dtugiem zalegte odsetki.

Abonent ma prawo dokonac zapfaty raty lub kilku rat jednoczesnie przed wymaéganym terminem pfatnosci. Abonent wowczas zobowigzany
jest do zaptaty pozostatych rat najpozniej zgodnie z Harmonogramem i do poinformowania o takiej zaptacie e-mailem na adres
obslugaplatnosci@t-mobile.pl albo telefonicznie (na numer Biura Obstugi Abonenta).

Fakt rozwigzania lub wygasniecia Umowy o SUT, zakoniczenie jej czasu okres$lonego lub jej przedtuzenie na kolejny czas okreslony nie
wptywa na Umowe SnR. Gdy zaptata naleznosci za ustugi telekomunikacyjne dokonywana jest przez state zlecenie obcigzania rachunku
bankowego, rata doliczana bedzie do kwoty faktury za te ustugi.

T-Mobile nie nalicza odsetek z tytutu sprzedazy na raty. Jednakze, jesli Abonent opdznia sie z zaptatg poszczegdlnych rat w catosci lub w
czesci, T-Mobile zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych. T-Mobile moze naliczyé odsetki ustawowe od zalegtej
naleznosci, poczawszy od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci raty.

Gdy Abonent bedzie w zwtoce z zaptatg dwdch rat i zalegtod¢ przewyzszy 1/5 catkowitej ceny Urzadzenia, to po wyznaczeniu mu przez T-
Mobile terminu na zaptacenie zalegtoéci i uprzedzeniu o skutkach ich niezaptacenia w tym terminie, zobowigzany bedzie on na zgdanie
T-Mobile zaptaci¢ wszystkie niezaptacone raty.

. T-Mobile zachowuje prawo wtasnosci Urzadzenia do momentu zaptaty przez Abonenta wszystkich rat z Umowy SnR. Dopiero z chwilg

uiszczenia wszystkich rat (uznanie rachunku bankowego T-Mobile) prawo wtasnosci Urzadzenia przejdzie na Abonenta.

Dalsze postanowienia niniejszego punktu, odnoszace sie do blokady numeru IMEI Urzadzenia, majg zastosowanie, jesli (a) Urzadzenie
posiada numer IMEI lub (b) Urzadzenie ma zainstalowang Aplikacje, ktérej funkcje wskazane sa ponizej. Numer IMEI to indywidualny
numer identyfikacyjny Urzadzenia, ktéry w przypadku telefonu mozna wyswietli¢ po wybraniu sekwenciji *#06# . Jesli Urzadzenie posiada
numer IMEI wskazany jest on na Fakturze Sprzetowej oraz na O$wiadczeniu. Informacja o tym, czy Urzadzenie ma zainstalowang
Aplikacje, znajduje sie na Fakturze Sprzetowe.

12.1. Dopoki wiasnos$é wskazanego Urzadzenia pozostaje po stronie T-Mobile, ma on nastepujace uprawnienia:
12.2.1  T-Mobile moze zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urz dzeniac(j)atrz ppkt 12.2.3 ponizej) lub dokona¢ w oparciu o Aplikacje
dziatan wskazanych goniZej w ppkt 12.2.4 litery (b), (c) lub (d), gdy przez minimum 14 dni od terminu ptatnosci podanego
w Harmonogramie Abonent istotnie (co do kwoty) naruszy obowigzek ptacenia rat. W zwigzku z tym T-Mobile zrealizuje
SWOje uprawnienia po:
12.2.1.1 uprzednim wezwaniu Abonenta do uiszczenia zalegtych wskazanych ptatnosci e-mailem, za pomocg okna
dialogowego Aplikacji, komunikatem SMS lub telefonicznie,
12.2.1.2 wyznaczeniu w wezwaniu terminu na uregulowanie zalegtosci,
3 Boinformc_)waniu w wezwaniu, ze w przypadku niezastosowania sig do niego w podanym terminie numer IME|
rzadzenia zostanie zdalnie zablokowany lub nastgpig dziatania w oparciu o Aplikacie, o ktorych mowa ponizej w
ppkt 12.2.4 litery (b), (c) lub (d) oraz
12.2.1.4 bezskutecznym uptywie tego terminu.
12.2.2 1T—2M205r>i:e mo(Zts be)zlo%tr(zde;Zenila zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzadzenia lub dokona¢ dziatan wskazanych ponizej w pkt
2.4 litery (b), (c) lu , jesli: )
12.2.2.1 stwi.erdzg, ze przy zawieraniu zwigzanych ze sobg Umowy o SUT i Umowy SnR osoba deklarujaca sie jako Abonent
lub jego petnomocnik podrobita podpis a Abonent potwierdzi, ze nie zawart tych umaow,
12.2.2.2 otrzyma z policji lub prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetniania przestepstwa, ktére samodzielnie lub w
po%%czeniu z innymi okolicznosciami pozwoli na niewatpliwe uznanie za niewazne zwigzanych ze sobg Umowy o
SUT i Umowy SnR. . . . .
12.2.2.3 jesli przy zawieraniu Umowy o SUT i Umowy SnR Abonent, petnomocnik Abonenta, osoba deklarujaca sie jako
Abonent lub petnomocnik Abonenta, postuzyta sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami.

PR N
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12.2.3 Zdalna blokada numeru IMEI Urzadzenia moze zosta¢ wtgczona w sieci T-Mobile lub w sieciach innych operatoréow
majacych z nim stosowne porozumienia. W konsekwencji Urzagdzenie nie bedzie mogto stuzy¢ do korzystania z ustug
telekomunikacyjnych w kazdej z takich sieci. Do chwili przej$cia wtasnosci Urzadzenia na Abonenta, Abonent nie ma prawa
zmienia¢ numeru IMEI, za wngﬂqem sytuaciji, gdy dmem sie to w ramach autoryzowanej naprawy Urzadzenia. Niezaleznie od
Bostanomema zdania poprzedniego zmiana numeru IMEI moze zosta¢ uznana przez sad za przestepstwo. .

12.2.4 Przez Aplikacje rozumie sie aplikacje umozliwiajagcg T-Mobile: (a) wysytanie i wyswietlanie na ekranie Urzgdzenia w oknie
dialogowym komunikatéw od T-Mobile dotyczacych zalegtych ptatnosci, ich uregulowania lub ostrzezen/konsekwencji
niezaptacenia, (b) wysytanie i wyswietlanie na ekranie Urzgdzenia w przemieszczajgcym sie po tym ekranie oknie
dialogowym komunikatéw od T-Mobile o wskazanej tresci w taki sposéb, ze niemozliwe jest ich wytaczenie do czasu .
uregulowania zalegtosci, (c) jego zdalng blokade w zakresie wszystkich ustug telekomunikacyjnych za wyjatkiem mozliwosci
nawiazania pofaczenia z numerem obstugujacym sprawy zaleg’ros’cig’ratniczych i zdarzen wskazanych w ppkt 12.2.2. oraz
numerami alarmowymi lub (d) catkowitg zdalng blokade wszystkich funkcji Urzadzenia za wyjatkiem mozliwosci nawiazania
pofgczenia z numerem (c[)bs’rugujacym sprawy zalegtosci ptatniczych i zdarzen wskazanych w ppkt 12.2.2 oraz numerami
alarmowymi, przy czym T-Mobile moze w zwigzku z tym dokona¢ zdalnego zrestartowania Urzadzenia, ktdra to blokada
moze byC potaczona z wyswietlaniem na catosci ekranu nieusuwalnego komunikatu dotyczacego przyczyn takiej blokady .
Wszystkie wskazane dziatania moga zosta¢ dokonane przez T-Mobile w kazdej sieci umoZIiwisg’acej transmisje danych i
bedg skuteczne az do ich ewentualnego cofnigcia przez T-Mobile. Aplikacja jest nieusuwalna do przejscia na Ciebie prawa
wtasnosci Urzadzenia. S ‘ o . .

12.2.5 Blokada numeru IMEI lub dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa powyzej w ppkt 12.2.4, dotyczace zalegtosci
ptatniczych zostang cofniete po dokonaniu zalegtej ptatnosci tj. po uznaniu rachunku T-Mobile.

Postanowienia niniejszego punktu dotycza Abonenta bedacego Przedsiebiorcg Jednoosobowym. Jesli nie uptyngt termin
odpowiedzialnosci T-Mobile za niezgodnosc¢ rzeczy sprzedanej z umowag i obowigzuje gwarancja, przy sktadaniu reklamacji Urzagdzenia
Abonent wybiera jej podstawe: niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowa albo gwarancje. Niez%odnoéé z umowg: Za wady Urzadzenia
odpowiada T-Mobile na podstawie przepiséw o niezgodnosci rzeczy sprzedanej z Umowg SnR Brzez dwa lata od jego wydania.
Niezgodnos¢ ta obejmuje m.in. wady fizyczne i wady elementdw cyfrowych integralnie obecnych w Urzadzeniu przy zakupie. Abonent
moze zgtosi¢ reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy T-Mobile i tam udostepni¢ Urzadzenie. Kupujacy moze takze
rozpoczzﬁé proces reklamacyjny za) telefonicznie {60 900000) albo (b) przez e-mail na adres boa@t-mobile.pl - przekazujac w ten sposéb
tres¢ reklamacii, a nastepnie udostepniajgc Urzgdzenie do odbioru przez T-Mobile w sposéb z nim uzgodniony. W przypadku ztozenia
reklamaciji i udostepnienia przez Abonenta Urzadzenia w autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy, osoba odbierajaca sporzadza protokét
podpisywany nastepnie przez nig i przez Abonenta oraz przekazuje Abonentowi pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji i odebrania
Urzadzenia. T-Mobile kieruje Urzgdzenie do wyspecijalizowanej jednostki organizacyjnej oceniajgcej zasadnosc reklamacji. W terminie 14
dni od ztozenia reklamacjl i odebrania Urzadzenia przez T-Mobile udziela on na nig odpowiedzi. Jesli Abonent ztozyt reklamacje w
autoryzowanym punkcie sprzedazy, odpowiedz oczekuje w tym punkcie na papierze. Jezeli Abonent rozpoczat proces reklamacyjny droga
elektroniczng, to odpowiedz na reklamacje bedzie dostarczona na adres, z ktérego przyszto zgtoszenie Abonenta - chyba ze Abonent
uzgodni z T-Mobile inaczej. Jesli Abonent rozpocznie proces reklamacyjny przez telefon, to odpowiedz na reklamacje bedzie dostarczona
w sposob uzgodniony z Abonentem (droga elektroniczng albo na papierze). Jezeli w zgtoszeniu reklamacyjnym Abonent podat adres e-
mail wtasciwy do udzielenia odr)owiedzi, zostanie ona wystana na ten adres. T-Mobile udziela odpowiedzi na reklamacje zawsze na
trwatym nosniku (papier, e-mail albo inny uzgodniony trwaty nosnik). W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji T-Mobile
dodatkowo kontaktuje si¢ z Abonentem (w ustalony uprzednio sposob) w tym samym wspomnianym terminie. Urzadzenie podlegajace
reklamacji jest Abonentowi wydawane po jej rozpatrzeniu w sposéb z Abonentem ustalony. Gwarancja; Gwarancje na Urzadzenie, daje
inny podmiot niz T-Mobile, a jej dokument (dotaczony do Urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem Umowy SnR. Nie musi on by¢
fizycznie oddzielony od innych dokumentéw dotaczonych do Urzadzenia. W zakresie naprawy Urzadzenia i ewentualnej jego wymiany
warunki gwaranciji nie moga by¢ gorsze niz dotyczace tego zakresu zasady odpowiedzialno$ci sprzedawcy za niezgodno$¢ rzeczy
sprzedanej zumowa, Istnienie gwarancji nie wyklucza mozliwo$ci korzystania z uprawnien wynikajacych z od powiedzialnosci sprzedawcy
za niezgodnos$é Urzgdzenia z umowa.

Urzadzenie ma funkcjonalno$ci wynikajace z jego konstrukcji oraz rodzaju i zakresu oprogramowania, ktdre zostato w nim zainstalowane
przed wydaniem go Abonentowi . Jedng z form oprogramowania moga by¢ aplikacje. Oprogramowanie to jest w razie potrzeby
aktualizowane w zakresie systemu, zabezpieczen oraz bezpieczenstwa. Umozliwia ono korzystanie z Urzagdzenia do celow, do ktérych
zwykle uzywa sie towar tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk.
Przyktadowo oznacza to, ze gdy Urzadzenie jest smartfonem lub laptopem mozna korzystac z transmisji danych w Internecie oraz aplikacji
wykorzystujacych te transmisje. Tresci cyfrowe (oprogramowanie) obecne w Urzadzeniu przy jego zakupie sa kompatybilne i
interoperacyjne z tym Urzadzeniem. Zaréwno samo Urzadzenie jak i zawarte w nim tresci cyfrowe sg wprowadzane do obrotu zgodnie z
przepisami prawa, w szczegolnosci dotyczacymi kompatybilnosci i interoperacyjnosci z sieciami i innymi urzadzeniami.

Pouczenie o odstapieniu: Niniejszy punkt dotyczy tylko Abonenta bedacego Przedsiebiorcg Jednoosobowym, ktdry zawart Umowe SnR
podczas wizyty kuriera. Abonent ma prawo odstgpi¢ od Umowy SnR w terminie 14 dni bez podania przyczyny. W celu dotrzymania tego
terminu wystarczy wysta¢ oswiadczenie o odstgpieniu przed jego uptywem. Termin ten wygasa z uptywem 14 dni od dnia jej zawarcia,
czyli od dnia wydania Urzgdzenia Abonentowi. Aby skorzystac z prawa odstapienia, Abonent musi poinformowaé T-Mobile o swoje
jednoznacznej decy%ji 0 odstaBieniu od Umowy SnR. Moze to zrobic w formie pisemnej, przesytajac o$wiadczenie o odstapieniu na adres

-Mobile (najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obstugi Zwrotéw, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew), w formie dokumentowej -
przesytajgc pocztg elektroniczng na adres boa@t-mobile.pl czytelny skan lub czytelne zdjecie podpisanego przez Abonenta oswiadczenia
0 odstgpieniu albo poprzez inny kanat komunikacji z systemem lub jednostkg organizacyjna obstugi klienta, ktory T-Mobile moze
udostepni¢ w tym celu (aktualna lista takich kanatow jest dostepna na www.t mobile.pl). Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia, ktory dostarczany jest na osobnej kartce, albo z nastepujacego formularza ustawowego:

,Wz6r formularza odstapienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
- Adresat: T-Mobile Polska S.A.; Sekcja Obstugi Zwrotéw; ul. Poznarska 251; 05-850 Ottarzew
- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastgpujacych rzeczy(*) umowy
dostawy nastepujacych rzeczy! *& umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)
- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
- Imie i nazwisko Abonenta(-ow)
- Adres Abonenta(-ow)
- Bodpis Abonenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data
g) Niepotrzebne skresli¢.”
korzystanie z tych wzoréw nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
SnR przed jego uptywem.

Skutki odstgpienia od Umowz SnR: Niniejszy punkt dotyczy tylko Abonenta bsdacego Przedsiebiorca Jednoosobowy, ktéry zawart
Umowe SnR podczas wizyty kuriera. W przypadku odstapienia od Umowy SnR T-Mobile zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od
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niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia do Abonenta Urzgdzenia (jesli Abonent je ponidst), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
Bc')z'niej niz 14 dni, liczac od dnia, w ktérym T-Mobile zostat poinformowany o decyzji Abonenta o wykonaniu prawa odstapienia od

Imowy SnR. Zwrotu ptatnosci T-Mobile dokona w sposdb wskazany przez Abonenta w o$wiadczeniu o odstapieniu, a w przypadku
niewskazania go tam - w sposéb uzgodniony podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez T-Mobile. Abonent nie poniesie
zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci. T-Mobile moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Urzadzenia lub
do dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej. Urzadzenie nalezy odestac lub
przekazac T-Mobile, najlepiej na adres wskazany w poprzednim punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym Abonent poinformowat T-Mobile o odstgpieniu od Umowy SnR. Termin jest zachowany w przypadku odestania Urzadzenia
Brzed uptywem terminu 14 dni. Abonent ponosi bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia. Abonent odpowiada za zmniejszenie wartosci

rzadzenia wynikajace z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania. Odstagpienie od Umowg SnR powoduje, ze powigzane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los. Odstgpienie od Umowy
SnR oznacza odstgpienie od Umowy o SUT

T-Mobile zastrzega, ze nie jest strong umowy licencyjnej, w oparciu o kt6rg Abonent korzysta z oprogramowania zainstalowanego w
Urzadzeniu. Tym samym T-Mobile nie odpowiada za to oprogramowanie, w szczegdlnosci za ewentualne aktualizacje systemu
operacyjnego i aplikacji. Podmiot odpowiedzialny (licencjodawca) wskazany jest we wspomnianej umowie licencyjnej. Umowa ta jest
dostepna na stronie internetowej producenta Urzadzenia, a jesli jest ono smartfonem - zazwyczaj takze w tym Urzadzeniu. Reklamacje
i roszczenia dotyczace oprogramowania nalezy kierowa¢ do licencjodawcy.

T—I\L/Ijobi(lje dotozy staran, aby na www.t-mobile.pl informowac¢ o mozliwych problemach dotyczacych oprogramowania zainstalowanego
w Urzadzeniu.
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