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POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejsze warunki oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (,, T-Mobile”) od 14.08.2024 r. do ich wycofania.

Z niniejszych warunkdéw moze skorzysta¢ Konsument, ktéry spetni warunki wstepne okreslone przez T-Mobile.
Wszystkie te warunki, w tym dotyczace wiarygodnosci ptatniczej, mozna poznac¢ w Punktach Sprzedazy i pod numerem
602900000 (patrz tez nizej).

Skorzystanie z niniejszych warunkéw oznacza:

1.3.1. zawarcie z T-Mobile aneksu do juz istniejacej umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (aneks ten dalej
zwany jest ,Umowg”) oraz

1.3.2. - w przypadku Umowy zawartej w aplikacji Moj T-Mobile lub po zamdwieniu jej w tej aplikacji - zawarcie w tym
samym momencie umowy na ustuge ,MagentaRozrywka — Rozrywka bez Ograniczen” (na 1 miesiac - patrz do
cennika ponizej niniejszych warunkdéw).

Czas okreslony Umowy wynosi 24 miesigce i moze ona ulec automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony

(szczegdty znajdziesz w ppkt I jej gtéwnej czesci).

Umowe na podstawie niniejszych warunkéw mozna zawrze¢ w Punktach Sprzedazy, albo podczas wizyty kuriera po
ztozeniu zaméwienia zdalnie u konsultanta

Zasadnicze warunki Umowy
T-Mobile wdrozy niniejsze warunki w systemie teleinformatycznym w terminie 48 godzin od zawarcia Umowy.

Karta SIM dziata w telefonach, smartfonach i innych urzgdzeniach niebedgcych modemami ani routerami. Karta SIM w
tych ofertach nie dziata w modemach i routerach. Modemy i routery to urzagdzenia przeznaczone do dystrybucji sygnatu
internetowego do innych urzadzen, niezdolne do (a) samodzielnej obstugi potaczen gtosowych i (b) samodzielnego
przegladania stron internetowych. Ograniczenie to ma na celu zapobiezenie grozgcym przecigzeniom Sieci.

Abonent wybiera oferte z ponizszej tabeli i wigze sie nig zawierajgc Umowe. Wszystkie kwoty podane w tabeli odnoszg
sie do miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego.

Ofert M L
ertd NIELIMITOWANA NIELIMITOWANA
Abonament do korica 3-go petnego Cyklu Rozliczeniowego 0zt -
Abonament do korica 5-go petnego Cyklu Rozliczeniowego - 0zt
Abonament w czasie okreslonym z rabatami spod tabeli; w 70 zt 90 zt
nawiasie jego wartos¢ bez rabatow (80 zt) (100 z1)

Abonament po uptywie 24 Cykli Rozliczeniowych

rosnie o 10 zt, potem po roku i po dwdch — za kazdym razem tez

010 zt

Nielimitowane minuty na numery komérkowe

—kraj/ w roamingu EU/EOG tak tak
Nielimitowane minuty na numery stacjonarne tak tak
—kraj/ w roamingu EU/EOG

Nielimitowane SMS/MMS - kraj/ w roamingu EU/EOG tak tak
Internet Bez Limitu 30 Danych Mb/s tak nie
Internet Bez Limitu Max nie tak

MagentaRozrywka - Rozrywka bez Ograniczen

0 zt przez 1 mies.

0 zt przez 1 mies.

Kod

HR_MBL2_3X0_24 E

HR_LBL2_5X0_24 E

Rabaty uwzgledniane w Abonamencie:

2.4.1. Rabat za obstuge elektroniczng w wysokosci 5 zt bedzie uwzgledniany na Fakturze, gdy w ramach Umowy
spetnione sg tacznie dwa warunki: (i) aktywna opcja ustugowa ,, Email do obstugi elektronicznej” i (ii) aktywna
opcja ustugowa ,Faktura w formie elektronicznej (F@ktura) lub ,F@ktura na e-mail (FNE)”. Szczegoty
wspomnianych opcji obstugowych (i) i (ii) podane sg w ,, Regulaminie Obstugi Elektronicznej”; obie te opcje
aktywowane sg na zlecenie Abonenta.
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2.4.2. Rabat za zgody marketingowe w wysokosci 5 zt naliczany jest tylko, gdy Abonent udzielit wszystkich zgdd
marketingowych (i nie wycofat zadnej z nich w catosci lub w czesci). Kazda zgoda wchodzaca w sktad
wspomnianego zbioru zgdd marketingowych zakonczona jest dopiskiem ,,(zgoda marketingowa)”. W przypadku,
gdy Abonent udziela zgdd w rozmowie z konsultantem, ten ostatni informuje Abonenta, ktére zgody nalezg do
zgdd marketingowych, o ktorych mowa powyzej. W przypadku wycofania ktérejkolwiek z tych zgdd, przez co
nalezy rozumieé takze wycofanie czesci zgody, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu kompletu tych
zgdd, przez co nalezy rozumie¢ takze uzupetnienie brakujacych czesci zgdd, rabat bedzie uwzgledniany tak
dtugo, jak dtugo obowigzywaé beda wszystkie wskazane zgody w petnym zakresie.

2.4.3. Wszystkie powyzsze rabaty bedg naliczane proporcjonalnie do okresu ich aktywnosci w Cyklu Rozliczeniowym.

Taryfa. W kwestiach cen nieuregulowanych w niniejszym dokumencie zastosowanie maja postanowienia ,,Cennika
Taryfy T(3)".

Ustugi Telekomunikacyjne w roamingu

Ustuga ,, Roaming miedzynarodowy” (zwana takze ,roamingiem”) bedzie automatycznie wtgczona w ciggu 48 godzin
od momentu aktywacji Karty SIM. Jesli niniejsze warunki stanowig, ze ustuga jest Swiadczona w Strefie Roamingowej
1A, to odbywa sie to zgodnie z zasadami ,,Cennika Ustug Roamingowych ,,D” — dla Abonentéw Rynku Prywatnego T
Mobile”. W przypadku ustugi transmisji danych w ramach Mobilnego Internetu w Strefie Roamingowej 1A, podlega
ona takze dodatkowo zasadom Zatgcznika , Limity Danych UE dla Strefy roamingowej 1A”, przy czym zatgcznik ten ma
pierwszenstwo przed wskazanym cennikiem ustug roamingowych.

Szczegotowy opis ustug

,Nielimitowane minuty na numery komérkowe - kraj/roaming EU/EOG”, ,Nielimitowane minuty na numery
stacjonarne — kraj/roaming EU/EOG” i , Nielimitowane SMS-y/MMS-y - kraj/roaming EU/EOG”

,Nielimitowane minuty na numery komérkowe - kraj/roaming EU/EOG”

Ustuga dotyczy potgczen gtosowych wykonywanych z zasiegu Sieci do abonentéw i uzytkownikow krajowych sieci
komodrkowych oraz potgczen gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentéw i uzytkownikéw
krajowych i europejskich sieci komorkowych. Przez europejskie sieci komérkowe rozumie sie publiczne mobilne sieci
telekomunikacyjne na terenie Strefy Roamingowej 1A. Ustuga obejmuje potgczenia konferencyjne oraz przekierowania
potaczen na numery krajowych i europejskich sieci komdrkowych. Ustuga nie obejmuje potgczen z numerami premium,
Numerami bezptatnymi, potaczerh miedzynarodowych i roamingowych poza wyzej wskazanymi. Ustuga Swiadczona jest
w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.

»,Nielimitowane minuty na numery stacjonarne — kraj/roaming EU/EOG”

Ustuga dotyczy pofaczen gtosowych wykonywanych z zasiegu Sieci do abonentéw i uzytkownikéw krajowych sieci
stacjonarnych oraz potaczen gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentow krajowych i
europejskich sieci stacjonarnych. Przez europejskie sieci stacjonarne rozumie sie publiczne stacjonarne sieci
telekomunikacyjne na terenie Strefy Roamingowej 1A. Ustuga obejmuje potaczenia konferencyjne oraz przekierowania
pofaczen na numery krajowych i europejskich sieci stacjonarnych. Ustuga nie obejmuje potgczen z numerami premium,
Skréconymi Numerami Ustugowymi, Potgczen z numerami 39, Numerami bezptatnymi, potaczern miedzynarodowych i
roamingowych poza wyzej wskazanymi. Ustuga swiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.

»,Nielimitowane SMS-y/MMS-y - kraj/roaming EU/EOG”

Ustuga dotyczy SMS-6w i MMS-éw wysytanych (a) z Sieci do abonentéw krajowych sieci komdrkowych lub na adres e-
mail oraz (b) ze Strefy Roamingowej 1A do abonentéw krajowych i europejskich sieci komadrkowych lub na adres e-mail.
Przez europejskie sieci stacjonarne rozumie sie publiczne stacjonarne sieci telekomunikacyjne na terenie Strefy
Roamingowej 1A. Ustuga nie obejmuje SMS-6w i MMS-6w specjalnych, SMS-éw wysytanych w ustugach SMS gtosowy i
SIMextra, SMS-6w miedzynarodowych i roamingowych (poza wyzej wskazanymi), MMS-6w miedzynarodowych i
roamingowych (poza wyzej wskazanymi), SMS-6w wykorzystywanych w procesach dotadowania konta w systemach ,,na
karte” i Mix. Ustuga $wiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowe] 1A. Jesli zgodnie z tabelg za ustuge pobierana jest
optata to jest ona naliczana z gory za kazdy Cykl Rozliczeniowy oraz jest rozliczana proporcjonalnie w stosunku do czasu
aktywnosci ustugi w Cyklu Rozliczeniowym.

sInternet”. Ustuga Internet daje dostep do Mobilnego Internetu (pakietowa transmisja danych) w zasiegu Sieci

i w ograniczonym zakresie w Strefie Roamingowe]j 1A (patrz do cennika ustug roamingowych). Ustuga ta aktywowana

jest we wtasciwej dla danej oferty opcji. Abonent nie moze zmieni¢ wtasciwego dla wybranej oferty (wskazanego w

powyzszej tabeli) zasobu danych na inng znajdujacg sie w tabeli opcje.

3.2.1. W przypadku oferty M Nielimitowana i wtasciwej dla niej opcji ustugowej Internet Bez Limitu 30 Mb/s,
obowigzuje wskazana w jej nazwie szacunkowa predkos¢ maksymalna. Ma ona zastosowanie od samego
poczatku — dla wysytania i pobierania w technologiach 4G/LTE, 5G, 5G Bardziej i wyzszych (jesli zostang
wprowadzone dla Umowy).

3.2.2. W przypadku opcji ustugowe]j Internet Bez Limitu Max nie ma ograniczenia co do objetosci danych ani
szacunkowej predkoéci maksymalnej (obowigzuja zasady ogdlne z Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych).
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Inne postanowienia

W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed koricem jej czasu okreslonego lub przez T-Mobile z winy

Abonenta przed koricem tego czasu T-Mobile przystuguje roszczenie z ppkt V.7 gtéwnej czesci Umowy.

Domyslne przekierowania na Poczte Gtosowa.

4.2.1. Ustuga ta aktywowana automatycznie jako ustuga bezptatna i stuzy do automatycznego przekierowania potaczen
przychodzacych do Abonenta na numer Poczty Gtosowej (+48602951000) w trzech przypadkach:
4.2.1.1. kiedy Abonent nie odbierze potgczenia przez 30 sekund,
4.2.1.2. kiedy numer Abonenta jest zajety,
4.2.1.3. kiedy numer Abonenta jest poza zasiegiem Sieci lub telefon jest wytgczony.

4.2.2. Ustuga pozostaje aktywna w zasiegu Sieci T-Mobile oraz w roamingu, Dziatanie ustugi w Roamingu zalezy od
jakosci sieci innych operatorow.

4.2.3. Abonent ma mozliwos¢ ustawienia dowolnego krajowego numeru, innego niz numer Poczty Gtosowej, na ktory
bedy przekierowywane potgczenia przychodzgce. W takim przypadku beda naliczane optaty za potaczenia
przekierowane zgodnie z cennikiem taryfy. Proba skasowania tak ustawionego numeru przekierowan bedzie
skutkowa¢ ponownym automatycznym ustawieniem opisanego wyzej bezptatnego przekierowania na Poczte
Gtosowa. Catkowite skasowanie przekierowania potgczen dostepne jest w BOA lub poprzez Internetowy System
Obstugi.

Zawarcie Umowy zwigzane jest z otrzymaniem przez Abonenta Karty SIM typu USIM, chyba ze posiada on juz taka karte.

Taryfy, ustug, ich opcji i ustawienn Abonent nie mozna zmienic¢, zawiesi¢ ani dezaktywowadé, chyba ze wprost zapisano

inaczej.

Niniejsze warunki stosuje sie do korica obowigzywania Umowy, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

Cenniki znajdujace sie ponizej niniejszych warunkéw nie sg cze$cia Umowy. Wszystkie postanowienia niniejszego

dokumentu dotyczace ustug objetych wskazanymi cennikami oraz ustugi MagentaRozrywka — Rozrywka bez Ograniczen

majg charakter wytgcznie informacyjny.

Niniejszych warunkéw nie mozna taczy¢ z innymi warunkami ofert T-Mobile, chyba ze zapisano wyraznie inaczej. W

sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia pozostatych dokumentéw

sktadajacych sie na Umowe. Znaczenia pojec pisanych z duzej litery a niezdefiniowanych w niniejszych warunkach nalezy
szuka¢ w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile (,,RSUT”).

Cennik Ustug Dodatkowych

] L
NIELIMITOWANA NIELIMITOWANA
MagentaRozrywka - Rozrywka bez 0 zt przez 1 mies.; gdy 0 zt przez 1 mies.; gdy
Ograniczen przedtuzysz: 30 zt/mies. przedtuzysz: 30 zt/mies.

Ustuga aktywowana jest automatycznie przy zawarciu umowy na ustugi telekomunikacyjne, za wyjatkiem z punktu
nastepnego.

Gdy umowe na ustugi telekomunikacyjne Abonent zawiera w Punkcie Sprzedazy, albo po ztozeniu zamdwienia
telefonicznego, moze on aktywowac ustuge tylko na wtasne zgdanie przy zawarciu wspomnianej umowy.

W pozostatych kwestiach zastosowanie majg postanowienia , Regulaminu Ustugi ,,MagentaRozrywka - Rozrywka bez
Ograniczen”.

Obowiazuje od dnia 14.08.2024 r.
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Um
1.

10.

owa Sprzedazy na Raty (,,Umowa SnR”)

Sprzedawca jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295,
numer rejestrowy BDO 000020490, o kapitale zaktadowym 711 210 000 zt, wptaconym w catosci; BOA@t-mobile.pl; numer
BOA 602900000 (,, T-Mobile”). Kupujacy wskazany jest w dokumencie zatytutowanym ,Oswiadczenie”, ktdry jest czescig
ninieé'szej umowy w zakresie tresci do niej sie odnoszacych. Dalej jest on okreslany jako , Ty”. Urzadzenie dub zestaw
urzadzen) bedace/y przedmiotem niniejszej umowy dalej bedzie zwane ,Urzgdzeniem”. Niniejsza umowa sprzedazy na
raty dalej jest okreslana jako ,Umowa SnR”. Ma ona dwa zataczniki bedace jej integralng czescia: Harmonogram Sptaty
Rat (dalej ,Harmonogram”) i zatacznik okreslajacy Urzadzenie (dalej zwany ,Dane Urzadzenia™).

W zaleznosci od warunkéw oferty T-Mobile, Umowa SnR moze by¢ zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzedazy T-Mobile
lub w trybie na odlegtos¢. Wskazane Urzzdzenie jest wydawane Ci przy zawarciu Umowy SnR. Ryzyko przypadkowe;j
utraty lub uszkodzenia Urzadzenia przechodzi na Ciebie z chwilg jego wydania.

Urzgdzenie i cena wskazane sg w zatgczniku Dane Urzadzenia. Sg one tez na fakturze. Uiszczasz T-Mobile cene w ratach,
zgodnie z Harmonogramem zawierajgcym wysokosci rat, terminy ich wptat oraz numer konta bankowego T-Mobile.

W przypadku zawarcia Umowy SnR w sklepie Erowadzonym bezposrednio przez T-Mobile, pierwsza rata jest pfatna przy
zawarciu tej umowy u sprzedawcy w tymze sklepie. W przypadku zawarcia Umowy SnR w sklepie prowadzonym przez
agenta T-Mobile, pierwszg rate uiszczasz przelewem w terminie 7 dni na konto podane w Harmonogramie. Termin,
wysokos¢ i sposob zaptaty pierwszej raty podane sg zawsze na fakturze za Urzadzenie. Jesli zawierasz Umowe SnR
podczas wizyty kuriera, optata za dostarczenie do niego przesyiki, o ile wystepuje, wskazana jest na tej fakturze.

Reszte rat (drugg i wszystkie nastepne) wptacasz w sposéb wskazany w Harmonogramie. Mozesz tez uiszcza¢ wspomniane
raty gotéwka w wyznaczonym punkcie sieci sprzedazy T-Mobile (wskazanym na www.t-mobile.pl). W przypadku przelewu
za dzien zapfaty raty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego T-Mobile.

Masz prawo dokonac zaptaty raty lub kilku rat jednoczesnie przed wymaganym terminem ptatnosci. Zobowigzany jeste$
woéwczas do zaptaty pozostatych rat najpdzniej zgodnie z Harmonogramem i do poinformowania o takiej zapfacie e-
mailem na adres obslugaplatnosci@t-mobile.pl lub pod numerem 602900).

Jezeli jestes abonentem T-Mobile w systemie abonamentowym i zaptata naleznosci za ustugi telekomunikacyjne
dokonywana jest przez state zlecenie obcigzania rachunku bankowego, to T-Mobile, w miare mozliwosci technicznych,
plozytyw)nie rozpatrzy Twéj wniosek o doliczanie raty do kwoty naleznosci za te ustugi w ramach wskazanej metody (state
zlecenie).

Wcr)faty zaliczane bedg na poczet dtugu najdawniej wymagalnego a przede wszystkim na zwigzane z tym dtugiem zalegte
odsetki. T-Mobile nie nalicza odsetek z tytutu sprzedazy na raty. Jednakze, jesli oEéinisz sie z zaptatg poszczegdlnych rat
w catosci lub w czesci, T-Mobile zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych. T-Mobile moze naliczy¢
odsetki ustawowe od zalegtej naleznosci, poczawszy od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci
raty.

Prawo T-Mobile do tacznego dochodzenia rat: Gdy bedziesz w zwtoce z zaptatg dwoch rat i zale{gk,)é.c'.przewyiszy_l/S
catkowitej ceny Urzadzenia, to po wyznaczeniu Ci przez T-Mobile terminu na zagfacenle zalegtosci i uprzedzeniu o
skutkach ich niezaptacenia w tym terminie, zobowigzany bedziesz na zadanie T-Mobile zaptaci¢ wszystkie niezaptacone
raty.

T-Mobile zachowuje prawo wtasnosci Urzadzenia do momentu zaptaty wszystkich rat. Dopiero z chwilg dokonania

ostatnief' takiej ptatnosci (uznanie konta T-Mobile) prawo wtasnosci Urzgdzenia przejdzie na Ciebie.

10.1. Dalsze postanowienia niniejszego punktu odnoszace si«(ea do blokady numeru IMEI Urzadzenia majg zastosowanie,
jesli jego numer IMEI wskazany w zatgczniku Dane Urzadzenia. Postanowienia niniejszego Funktu odnoszace sie do
aplikacji, ktorej funkcje opisane sa w ppkt 10.2.4. (dalej , Aplikacja”) majg zastosowanie, jesli numer IMEI Urzadzenia
jest wskazany w zatgczniku Dane Urzadzenia i z tresci tego zatacznika wynika, ze Urzadzenie ma zainstalowang
Aplikacje. Jesli Urzadzenie jest zestawem urzadzen, to postanowienia niniejszego punktu odnoszg sie tylko do tego
z urzadzen zestawu, ktdére spetnia wskazane warunki. Numer IMEIl to indywidualny numer identyfikacyjny
Urzadzenia, ktory w przypadku telefonu mozna wyswietli¢ po wybraniu sekwencji *#06#.

10.2. Dopoki wtasno$¢ wskazanego Urzadzenia pozostaje po stronie T-Mobile, ma on nastepujgce uprawnienia:

10.2.1. T-Mobile moze zdalnie zablokowac numer IMEI Urzgdzenia (patrz ppkt 10.2.3 ponizej) lub dokona¢ w oparciu
o Aplikacje dziatan wskazanych ponizej w ppkt 10.2.4 litery (b), ﬂ(c) lub (d), gdy przez minimum 14 dni od
terminu_ptatnoéci podanego w Harmonogramie istotnie co do kwoty naruszysz obowigzek ptacenia rat.
Uprawnienie to T-Mobile moze zrealizowac po:

10.2.1.1. uprzednim wezwaniu Cie do uiszczenia zalegtych wskazanych ptatnosci e-mailem, za pomoca okna
dialogowego Aplikacji, komunikatem SMS lub telefonicznie,

10.2.1.2. wyznaczeniu w wezwaniu terminu na uregulowanie zalegtosci,

10.2.1.3. poinformowaniu w wezwaniu, ze w przyrpadku niezastosowania sie do niego w podanym terminie
numer IMEI Urzadzenia zostanie zdalnie zablokowany lub nastgpig dziatania w oparciu o Aplikacje, o
ktorych mowa ponizej w ppkt 10.2.4 litery (b), (c) Iub{d) oraz

10.2.1.4. bezskutecznym uptywie tego terminu.

10.2.2. T-Mobile moze bez ostrzezenia zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzgdzenia lub dokona¢é dziatan wskazanych

ponizej w pkt 10.2.4 litery (b), (c) lub (d), jesli:

10.2.2.1. stwierdzi, ze przY zawieraniu Umowy Sprzedazy osoba podajaca sie za Ciebie lub Twojego
petnomocnika podrobit/a podpis a Ty potwierdzisz, ze nie zawarte$ tych uméw,

10.2.2.2. otrzyma z golicji lub prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetniania przestepstwa, ktore
samodzielnie lub w potgczeniu z innymi okolicznosciami pozwoli na niewatpliwe uznanie za niewazng
Umowe Sprzedazy.

10.2.2.3. jesli przy zawieraniu Umowy Sprzedazy Ty, Twdj petnomocnik, wzglednie osoba podajaca sie za
Ciebie lub Twojego petnomocnika postuzyt/a/es sie podrobionymi lub przerobionYmi dokumentami.

10.2.3. Zdalna blokada numeru IMEI Urzadzenia moze zosta¢ wtgczona w sieci T-Mobile lub w sieciach innych
operatorow majgcych z nim stosowne porozumienia. W konsekwencji Urzgdzenie nie bedzie mogto stuzy¢ do
korzystania z ustug telekomunikacyjnych w kazdej z takich sieci. Do chwili przejscia wtasnosci Urzadzenia na
Ciebie, nie masz prawa zmienia¢ numeru IMEI, za wyjgtkiem sytuacji, gdy dzieje sie to w ramach autoryzowanej
naprawy Urzadzenia. Bezprawna zmiana numeru IMEI mozZe zostac uznana przez sgd za przestepstwo.

10.2.4. Przez Aplikacje rozumie sie aplikacjef( umozliwiajgcg T-Mobile: (a) wysytanie i wyswietlanie na ekranie
Urzadzenia w oknie dialogowym komunikatéw od T-Mobile dotyczgcych zalegtych ptatnosci, ich uregulowania,
ostrzezen/konsekwencji niezaptacenia, lub zdarzen wskazanych wyzej w ppkt 10.2.2, (b) wysytanie i
wyswietlanie na ekranie Urzagdzenia w przemieszczajacym sie oknie dialogowym lub w innej niestandardowe;j
konwencji komunikatow od T-Mobile o wskazanej tresci w taki sposéb, ze niemozliwe jest ich wytgczenie do
czasu uregulowania zalegtosci (w przypadku, gd}/ doszto do braku ptatnosci wskazanego wyzej w ppkt 10.2.1—
do czasu ich uregulowania), (c) jego zdalng blokade w zakresie wszystkich ustug telekomunikacyjnych za

wy{(atkiem mozliwosci nawigzania potaczenia z numerem obstugujgcym sprawy zalegtosci ptatniczych i zdarzen

wskazanych wyzej w ppkt 10.2.2 oraz numerami alarmowymi (gdy blokada nastgpita na skutek braku ptatnosci
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wskazanego wyzej w ppkt 10.2.1 — do ich uregulowania) lub (d) catkowitg zdalng blokade wszystkich funkcji
Urzadzenia za wyjatkiem mozliwosci nawigzania potgczenia z numerami wskazanymi wyzej w literze (c), przy
czym T-Mobile moze w zwigzku z tym dokonac¢ zdalnego zrestartowania urzadzenia, i ktéra moze byc¢ potaczona
z wyswietlaniem na catosci ekranu nieusuwalnego komunikatu dotyczgcego przyczyn takiej blokady (gdy
blokada nastapita na skutek braku ptatnosci wskazanego wyzej w ppkt 10.2.1—do ich uregulowania). Wszystkie
wskazane dziatania mogg zostaé okonanefprzez T-Mobile w kazdej sieci umozliwiajacej transmisje danych i
beda skuteczne az do ich ewentualnego cofniecia przez T-Mobile. Aplikacja jest nieusuwalna do przejscia na
Ciebie prawa wiasnosci Urzadzenia.
10.2.5. Blokada numeru IMEI lub dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktér}/ch mowa powyzej w ppkt 10.2.4 zdanie
czwarte litery (b), (c) lub (d) zostana cofniete po dokonaniu zalegtej ptatnosci tj. po uznaniu rachunku T-Mobile.
T-Mobile bedzie porozumiewac sie z Tobg telefonicznie, SMS-ami, pocztg elektroniczng [ub w inny uzgodniony sposdb, w
tym za pomocg Aplikacji (jesli jest ona zainstalowana na Urzadzeniu).

T-Mobile realizuje posprzedazng obstuge m.in. w zakresie: (a) udzielania Ci informacji dotyczacych Umowy Sprzedazy, (b)
przyjmowania reklamacji dotyczacych Urzadzenia, (c) elementarnej obstugi Urzgdzenia, a takze zasad postepowania w
przypadku jego awarii. Mozesz skorzysta¢ z tej obstugi w autoryzowanych punktach sieci sprzedazy T-Mobile i w
telefonicznym biurze obstugi (602900000). Ponadto, reklamacje mozesz wnosi¢ takze droga elektroniczng, zgodnie z
nastepnym punktem. Jesli korzystanie z obstugi posprzedaznej wigze sie z kosztami, s one okreslone w cenniku Twojej
umowy tele omunikacg/jnej. Szerszg obstuge pos rzedainel(w zakresie korzystania z Urzagdzenia (tzw. Tech Desk) T-Mobile
realizuje odptatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentow — cena brutto za minute: 2,58 zt) oraz *7242
(tylko dla abonentow T-Mobile — cena brutto za minute: 2,46 zt).
Jesli nie uptynat termin odpowiedzialnosci sprzedawcy za niechodnos',é rzeczy sprzedanej z umowa i obowigzuje
gwarancja, wybierasz przy sktadaniu reklamacji Urzagdzenia jej podstawe: niezgodnosc¢ rzeczy sprzedanej z umowg albo
gwarancje. Niezgodnos¢ z umowaq: Za wady Urzadzenia odpowiada T-Mobile na podstawie przepisow o niezgodnosci
rzeczy sprzedanej z umowg przez dwa lata od jego wydania. Niezgodno$¢ ta obejmuje m.in. wady fizyczne i wady
elementéw cyfrowych integralnie obecnych w Urzadzeniu przy zakupie. Mozesz zgtosi¢ reklamacje w kazdym
autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy T-Mobile i tam udostepni¢ Urzadzenie. Mozesz takze rozpoczgé proces
rekIamac?/jny (a) telefonicznie (602900000) albo (b) przez e-mail na adres boa@t-mobile.pl — przekazujac w ten sposdb
tre$¢ reklamacji, a nastepnie udostepniajac Urzgdzenie do odbioru przez T-Mobile w sposdb z nim uzgodniony. W
przypadku ztozenia reklamacji i udostepnienia przez Ciebie Urzadzenia w autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy, osoba
odbierajaca sporzadza protokét podpisywany nastebpnie przez nig i przez Ciebie oraz przekazuje Ci pisemne potwierdzenie
przyjecia reklamacji i odebrania Urzadzenia. T-Mobile kieruje Urzadzenie do wyspecjalizowanej jednostki organizacyjnej
oceniajacej zasadnos¢ reklamacji. W terminie 14 dni od ztozenia reklamacji i odebrania Urzadzenia przez T-Mobile udziela
on odpowiedzi na nia. Jesli ztozytes reklamacje w autoryzowanym punkcie sprzedazy, odpowiedz oczekuje w tym punkcie
na papierze. Jezeli rozpoczates proces reklamacyjny drogg elektroniczna, to odpowiedz na reklamacje bedzie dostarczona
na adres, z ktéorego przyszto Twoje zgtoszenie — chyba ze uzgodnisz z T-Mobile inaczej. Jesli rozpoczates proces
reklamacyjny przez telefon, to odpowiedZ na reklamacje bedzie ci dostarczona w sposéb z Tobg uzgodniong (droga
elektroniczng albo na papierze). Jezeli w zgtoszeniu reklamacyjnym podates adres e-mail wtasciwy do udzielenia
odpowiedzi, zostanie ona wystana na ten adres. T-Mobile udziela odpowiedzi na reklamacjg zawsze na trwatym nosniku
(cFacFier, e-mail albo inny uzgodniony trwaty nosnik). W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji T-Mobile
odatkowo kontaktuje sie z Tobaciw ustalony uprzednio sposob) w tym samym wspomnianym terminie. Urzadzenie
podlegajace reklamacji jest Ci wydawane po jej rozpatrzeniu w sposéb z Toba ustalony. Gwarancja: Gwarancje na
Urzadzenie, daje inny podmiot niz T-Mobile, a jej dokument (dotgczony do Urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem
Umowy Sprzedazy. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony od innych dokumentéw dotgczonych do Urzgdzenia. W zakresie
naprawy Urzadzenia i ewentualnej jego wymiany warunki gwarancji nie mogg by¢ gorsze niz dotyczace tego zakresu
zasady odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowa. Istnienie gwarancji nie wyklucza
mozliwosci korzystania z uprawnien wynikajacych z odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos¢ Urzadzenia z umowa.

Urzadzenie ma funkcjonalnosci wynikajgce z jego konstrukcji oraz rodzaju i zakresu oprogramowania, ktére zostato w nim
zainstalowane przed wydaniem go Tobie. Jedng z form oprogramowania mogg by¢ aplikacje. Oprogramowanie to jest w
razie potrzeby aktualizowane w zakresie systemu, zabezpieczen oraz bezpieczenstwa. Umozliwia ono korzystanie z
Urzadzenia do celéw, do ktérych zwykle uzywa sie towar tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw
prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk. Przyktadowo oznacza to, ze gdy Urzadzenie jest smartfonem lub laptopem
mozna korzysta¢ z transmisji danych w Internecie oraz aplikacji wykorzystujgcych te transmisje. Tresci cyfrowe
(oprogramowanie) obecne w Urzgdzenie przy jego zakupie sg kompatybilne i interoperacyjne z tym Urzgdzeniem.
Zaréwno samo Urzadzenie jak i zawarte w nim tresci cyfrowe sg wprowadzane do obrotu zgodnie z przepisami prawa, w
szczegoblnosci dotyczacymi kompatybilnosci i interoperacyjnosci z sieciami i innymi urzadzeniami.

Mozesz w kwestiach dotyczacych Urzadzenia dochodzi¢ roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéow prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej. W pierwszym przypadku (UKE) Mozesz sie zapoznac z procedurg dotyczaca tego postepowania na
stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewddzkiej
delegaturze UKE (stolice wojewddztw). W drugim przypadku (wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej) mozesz
zapoznac sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w siedzibie tego urzedu w Warszawie,
w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych
inspektoratéw. Masz tez prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim (SPSK) przy
Wojewaddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej (procedura - na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, w siedzibie tego urzedu w Warszawie i w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej
(stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych inspektoratéw). Mozesz tez skorzystaé¢ z pomocy Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumentow przez zwrdcenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego witasciwego
dla miejsca Twojego zamieszkania lub pobytu.

Kodeks dobrych praktyk to zbiér zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych, przedsiebiorcow,
ktorzy zobowigzali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby praktyk rynkowych. Lista
kodekséw dobrych praktyk, ktérych T-Mobile jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-
mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk

Jezeli w rezultacie Twojego swobodnego wyboru zawartes/zamoéwites wraz z Umowa SnR umowe o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych z Opcjg ,,Na Probe” (tj. tak okreslonym umownym prawem do odstgpienia w ciggu 30 dni), dzieki

czemu uzyskate$ upust w cenie Urzadzenie, to korzystajgc z tego prawa na gruncie tamtej umowy automatycznie

odstepujesz od Umowy SnR na ponizszych warunkach.

17.1.Zwracasz Urzadzenie w terminie 30 dni od zawarcia Umowy SnR.

17.2. W przypadku zawarcia Umowy SnR w Punkcie Sprzedazy, zwrot Urzgdzenia musi nastgpi¢ w tym samym punkcie.

17.3.W przypadku zawarcia Umowy SnR podczas wizyty kuriera, zwrot musi nastgpi¢ na adres T-Mobile, najlepiej:
Centrum Logistyczne, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew, Sekcja Zwrotéw.

17.4.W przypadku zawarcia Umowy SnR podczas wizyty kuriera, do zachowania terminu, o ktérym mowa powyzej,
wystarczy wystanie Urzgdzenia Brzed jego uptywem.

17.5. Urzgdzenie musi by¢ zwrdcone bez pomniejszenia jego wartosci na skutek korzystania w sposdb wykraczajacy Ipoza
konieczny do stwierdzenia jego cech, charakteru i funkcjonowania. Urzgdzenie musi zosta¢ zwrécone w oryginalnym
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opakowaniu producenta zawierajgcym wszystkie elementy, ktére otrzymates przy zakupie, a w szczegdlnosci karte

gwarancyjna, ptyty CD z aplikacjami, materiaty informacyjne, inne akcesoria dodatkowe.

17.6. Przyktadami pomniejszenia wartosci Urzadzenia na skutek korzystania w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia jego cech, charakteru i funkcjonowania sg m.in.:

17.6.1. uszkodzenia Urzgdzenia, w tym uszkodzenia wynikte na skutek dziatania sit zewnetrznych lub substanciji
chemicznych, przepieé w sieci, nieprawidtowego napiecia zasilajgcego, podtgczenia do nieuziemionego gniazda
zasilajgcego, dziatania innych czynnikdw zewnetrznych, naruszenie konstrukcji Urzgdzenia (z wytgczeniem
dziatania autoryzowanego serwisu), np. uszkodzenie lub zerwanie plomby gwarancyjnej; wady zwigzane z
faktem ingerencji w Urzadzenie przez Abonenta lub inne osoby (z wy 3czeniem autoryzowanego serwisu), np.

rzerobki, dziury, zabrudzenia dtugopisem, farba, tuszem, pisakiem, dowolnym ptynem, potamanie, pogiecie
ub oderwanie itp.,

17.6.2. naruszenie oprogramowania w Urzadzeniu,

17.6.3. dokonanie zmian tresci karty gwarancyjnej lub zmiany numeréw identyfikacyjnych Urzadzenia w jakikolwiek
sposob inny niz przez autoryzowany serwis,

17.6.4. braki w dokumentacji Urzadzenia (instrukcja obstugi, karty gwarancyjne itp.),

17.6.5. brak innych elementéw stanowigcych komplet wraz z Urzadzeniem.

17.7. Odstgpienie od Umowy SnR powoduje, ze uwaza sie jg za niezawartg. T-Mobile zwraca w takim przypadku w ciggu
14 dni od otrzymania Urzgdzenia dokonane przez Ciebie ptatnosci z Umowy SnR. Nie zwraca on jednak kosztu
przestania Urzadzenia do T-Mobile (jesli taki wystepuje). Sposdb zwrotu bedzie taki sam jak przy realizacji
umownego prawa odstgpienia w ramach wspomnianej wyzej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

17.8. Wszystko powyzsze w zaden sposdb nie uszczupla Twojego ustawowego prawa odstgpienia, ktdore zyskujesz, gdy
zawierasz Umowe SnR na odlegtosc¢ (patrz do nastepnego punktL(J}.

17.9.Gdy zawartes Umowe SnR w trybie na odlegtos¢ (Urzadzenie dostarcza kurier), masz prawo odstgpi¢ od niej w
terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z uptywem 14 dni od dnia jej zawarcia, czyli od dnia
wydania Tobie Urzadzenia. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, musisz poinformowaé T-Mobile o swojej decyzji o
odstgpieniu od Umowy SnR na adres T-Mobile (najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obstugi Zwrotéw, ul.
Poznanska 251, 05-850 Ottarzew) w drodze jednoznacznego oswiadczenia w formie pisemnej (np. pismo wystane
poczty). Mozesz skorzysta¢ z wzoru formularza T-Mobile, albo z wzorca ustawowego dostarczonego na odwrocie
tego formularza. Skorzystanie z tych wzoréw nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy SnR przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia od Umowy SnR T-Mobile
zwraca Tobie wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym koszty dostarczenia do Ciebie Urzadzenia (jesli je
poniostes), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni, liczac od dnia, w ktérym T-Mobile zostat
poinformowany o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy SnR. Zwrotu ptatnosci T-Mobile dokona
w sposob wskazany przez Ciebie w o$wiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku niewskazania go tam — przelewem
na konto, z ktérego dokonates ptatnosci (gdy ptacites przelewem), albo Erzekazem pocztowym na adres
korespondencyjny (gdy ptacites gotéwka). Nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci. T-Mobile
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do otrzymania Urzgdzenia lub do dostarczenia dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej. Urzadzenie nalezy odestaé lub przekaza¢ T-Mobile, najlepiej
na adres powyzej wskazany w niniejszym punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym poinformowates T-Mobile o odstgpieniu od Umowy SnR. Termin jest zachowany w przypadku odestania
Urzadzenia przed uptywem terminu 14 dni. Ponosisz bezposrednie koszty zwrotu Urzgdzenia. Odpowiadasz tylko za
zmniejszenie wartosci urzadzenia wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy powoduje, ze powigzane z
nig umowy dodatkowe dzielg jej los. Jezeli, w wyniku Twojego swobodnego wyboru, razem z
zawarciem/zamoéwieniem Umowy Sprzedazy zawartes/zaméwite$ umowe o swiadczenie ustfug telekomunikacyjnych
i z tego tytutu (wspdtwystgpienia umow) skorzystates z upustu w cenie Urzgdzenia, to odstgpienie od umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oznacza automatycznie odstgpienie od Umowy Sprzedazy. W takiej sytuacji
mozesz takze zachowac Urzadzenie bez tego upustu, co wymaga skontaktowania sig z T-Mobile i uzgodnienia z nim
tej zmiany.
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