Regulamin UStUGI ,Bezpieczne Wi-Fi”
z dnia 30.08.2024
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Gtéwne cechy ustugi Bezpieczne Wi-Fi
Ustuge $wiadczy T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej ,, T-Mobile”). Ma ona
dwie gtéwne funkcjonalnosci:

. Kontrola uzytkownikéw. Funkcjonalno$¢ ta daje mozliwos¢ utworzenia ograniczen w

korzystaniu z Internetu dla urzadzenia lub profilu uzytkownika, np. dziecka. Ograniczenia
te moga byc¢ czasowe lub tematyczne.

. Bezpieczenstwo. Ta funkcjonalnos$¢ chroni urzadzenia dziatajgce w ramach domowej

sieci WiFi przez wysyfanie ostrzezenia o potencjalnych zagrozeniach wynikajgcych z
potgczenia z dang strong internetowg/domeng lub odebrania e-maila z danego adresu
poczty elektronicznej. Takim zagrozeniem moze by¢ np. ztosliwe oprogramowanie.
Watpliwa strona/domena/wiadomosé poczgtkowo jest blokowana i wyswietlane jest
ostrzezenie. Ostrzezenie mozesz pomingé i wejsc¢/otworzyé te
strone/domene/wiadomos¢. Nie jest mozliwe zagwarantowanie bezwzglednej ochrony i
w zwigzku z tym T-Mobile jej nie zapewnia.

Warunki korzystania z ustugi Bezpieczne Wi-Fi

Ustuge mozesz aktywowac i z niej korzysta¢ w zwigzku z umowg o swiadczenie ustugi
stacjonarnego Internetu (z wykorzystaniem facza Swiattowodowego), ktdra tgczy Ciebie i
T-Mobile.

Ustuga wymaga wspodtpracy z routerem HOME BOX i serwisem HOME GATEWAY.
Ustuga zarzadzasz przez aplikacje mobilng Mdj T-Mobile.

Aktywacje ustugi zlecasz w autoryzowanym punkcie sprzedazy sieci T-Mobile, przez
telefon u konsultanta T-Mobile albo w aplikacji Mdj T-Mobile. T-Mobile ma 24 h na jej
uruchomienie.

Mozesz zrezygnowac z ustugi w kazdym czasie. Robisz to w autoryzowanym punkcie
sprzedazy sieci T-Mobile, przez telefon u konsultanta T-Mobile albo w aplikacji Moj T-
Mobile. T-Mobile ma 24 h na wytgczenie ustugi.

Niniejszym regulaminem wigzesz sie na czas nieokreslony.

T-Mobile informuje Cie SMS-em o aktywacji i dezaktywacji ustugi.

Za ustuge ptacisz cyklicznie tj. za miesieczny cykl (taki sam jak w umowie stacjonarnego
Internetu T-Mobile). Optata ta znajdzie sie na fakturze zwigzanej z tg umowa. Pierwszy
okres rozliczeniowy jest darmowy.

Ustuga Bezpieczne Wi-Fi
(dotyczy Konsumentow)

5 zt za miesieczny cykl (za pierwszy cykl — 0 zt)




Ustuga Bezpieczne Wi-Fi 4,07zt netto / 5 zt brutto - za miesieczny cykl
(dotyczy klientéw innych niz Konsumenci) (za pierwszy cykl — 0 zt)
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Optata jest naliczana proporcjonalnie do czasu aktywnosci ustugi w cyklu.

Prawo odstgpienia

Niezaleznie od tego, ze z ustugi mozesz zrezygnowaé¢ w kazdej chwili (zgodnie z
powyzszym), w przypadku zamowienia jej na odlegtos¢ przystuguje Ci dodatkowo, o ile
jeste$  konsumentem lub uprawnionym drobnym przedsiebiorcg, ustawowe prawo
odstgpienia. Mozesz z niego skorzysta¢ w ciggu 14 dni od aktywacji ustugi. Polega ono na
tym, ze w tym terminie mozesz niej odstgpic¢ od ustugi bez podania przyczyny zgodnie z
ponizszym. W celu dotrzymania tego terminu wystarczy wystaé oswiadczenie o
odstgpieniu przed jego uptywem. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, musisz
powiadomié T-Mobile o swojej jednoznacznej decyzji o odstgpieniu od ustugi. Mozesz to
zrobi¢ w formie pisemnej — na papierze (np. pismo wystane pocztg) na adres T-Mobile
(najlepiej: T-Mobile Polska S.A. Sekcja Obstugi Zwrotéw, ul. Poznanska 251, 05-850
Oftarzew), w formie dokumentowej — przesyfajagc pocztg elektroniczng na adres
boa@tmobile.pl czytelny skan lub czytelne zdjecie podpisanego przez Ciebie
o$wiadczenia o odstgpieniu albo poprzez inny kanat komunikacji z systemem lub
jednostkag organizacyjng obstugi klienta, ktéry T-Mobile moze udostepnié¢ w tym celu
(aktualna lista takich kanatéw jest dostepna na www.t mobile.pl).

Mozesz w tym celu skorzystaé z nastepujgcego formularza ustawowego:

»Wzor formularza odstgpienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko
w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: T-Mobile Polska S.A.; Sekcja Obstugi Zwrotéw; ul. Poznanska 251; 05-850
Ottarzew

—  Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)
umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie
nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslié.”

Jednak korzystanie z formularza nie jest obowigzkowe — mozesz samodzielnie
sformutowaé swoje oswiadczenie o odstgpieniu. W przypadku odstgpienia T-Mobile
zwraca Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci. T-Mobile czyni to niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdéziniej niz 14 dni, liczac od dnia, w ktérym zostat on
poinformowany o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia. Zwrotu ptatnosci T-




Mobile dokona w sposdb wskazany przez Ciebie w oswiadczeniu o odstgpieniu, a w
przypadku niewskazania go tam — przelewem na konto, z ktérego dokonano ptatnosci,
albo przekazem pocztowym na adres korespondencyjny (gdy ptatnosci dokonano
gotdéwka). Nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku ze zwrotem tych ptatnosci. Jesli na
Twoje zyczenie T-Mobile rozpoczat Swiadczenie ustug przed uptywem terminu 14 dni na
odstgpienie, to ma on prawo zgdac¢ od Ciebie opfat proporcjonalnych do zakresu ustug
spetnionych do momentu, w ktérym oswiadczenie o odstgpieniu do T-Mobile dotarto.



