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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH B2B

ZAKRES REGULAMINU

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych okresla
ogdlne warunki $wiadczenia przez Operatora na rzecz Abonentow
Ustug Telekomunikacyjnych w zakresie posiadanych przez Operatora
uprawnien zgodnie z Ustawa.

DEFINICJE

Okreslenia uzyte w regulaminie w liczbie pojedynczej lub mnogiej
oznaczaja:

»Abonament” lub ,Optata Abonamentowa” - podstawowa optata
cykliczna, ponoszona przez Abonenta z tytutu zapewnienia dostepu do
Sieci Operatora i gotowosci Operatora do $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych.

»Abonent” - Podmiot bedacy strong umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z Operatorem.

»Automatyczne BOA” - automatyczny, telefoniczny system obstugi
Abonenta, przy pomocy ktdrego Abonent moze uzyskiwac informacje
lub sktadac zlecenia w zakresie tam dopuszczonym.

»,Biuro Obstugi Abonenta” (,BOA”) - jednostka organizacyjna
udzielajaca Abonentowi informacji na temat warunkéw wykonywania
Umowy oraz informujgca Abonenta o ofertach Operatora.

»BOA Kod” - kod cyfrowy, ktory moze stuzy¢ do identyfikacji
Abonenta, do zamawiania przez Abonenta dodatkowych ustug lub
rezygnacji z niektérych ustug za posrednictwem Automatycznego BOA,
SMS i Internetowego Systemu Obstugi, zgodnie z warunkami
okreslonymi w Umowie.

»Cennik” - wykaz Ustug Telekomunikacyjnych wraz z zestawieniem
rodzaju i wysokosci opfat oraz zasadami ich naliczania, dotaczany do
Umowy.

»Cykl Rozliczeniowy” - miesieczny okres, za ktdry dokonywane sg
rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Operatora z tytutu
$wiadczenia Ustug  Telekomunikacyjnych, rozpoczynajgcy — sie
i konczacy sie we wskazanych przez Operatora na Fakturze dniach
miesiecy kalendarzowych; czas trwania Cyklu Rozliczeniowego jest
rowny liczbie dni miesigca kalendarzowego, w ktérym dany Cykl
Rozliczeniowy sie rozpoczat; w przypadku niektérych Ustug Umowa
moze definiowac¢ inaczej Cykl Rozliczeniowy.

»,Dane Transmisyjne” - zwigzane z korzystaniem z Ustug
Telekomunikacyjnych dane przetwarzane przez Operatora dla celéw
przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych,
naliczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne lub naliczania optat
ztytutu rozliczen operatorskich, w tym dane lokalizacyjne, ktére
oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej
wskazujgce  potozenie  geograficzne  telefonu  lub  innego
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego.
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»E-mail Kontaktowy” - adres poczty elektronicznej Abonenta stuzacy
Operatorowi do kontaktowania sie z Abonentem, w szczegolnosci
udzielania informacji oraz, w przypadku wyrazenia odpowiedniej zgody
przez Abonenta, wysytania informacji handlowej.

»~E-mail Obstugowy” - adres poczty elektronicznej Abonenta stuzacy
Operatorowi wytacznie do realizacji jego obowigzkdw wynikajacych z:
(a) zamowien Abonenta, (b) Umowy lub (c) przepisow prawa.
»Faktura” dokument  obejmujacy optaty za  Ustugi
Telekomunikacyjne; moze obejmowa¢ takze optaty wynikajace
z innych umow.

»Hasto” - kod cyfrowy skfadajacy sie z o$miu znakdw, stuzacy do
identyfikacji Abonenta lub zamawiania przez niego dodatkowych
ustug, wzglednie rezygnacji z niektorych Ustug, zgodnie z warunkami
okres$lonymi w Umowie.

snternetowy System Obstugi” - internetowy system obstugi
Abonenta, przy pomocy ktérego Abonent moze uzyskiwac informacje,
zamawia¢ dodatkowe Ustugi Telekomunikacyjne lub rezygnowaé
zniektérych Ustug Telekomunikacyjnych, zgodnie z warunkami
okreslonymi w Umowie.

JInstrukcja Instalacji Karty eSIM” - dokument zawierajacy informacije
niezbedne do instalacji profilu €SIM na urzadzeniu wyposazonym
w funkcje umozliwiajacg korzystanie z Ustug za pomoca
oprogramowania eSIM.

»ITU” - Miedzynarodowa Unia Telekomunikacyjna.

»Karta SIM”/,USIM” - karta mikroprocesorowa lub inna Kkarta,
do ktorej przypisany jest Numer Telefonu Abonenta w Sieci Operatora,
Kod PIN i Kod PUK, umozZliwiajagca korzystanie z Ustug
Telekomunikacyjnych na podstawie Umowy, wydawana Abonentowi
przez Operatora, stanowigca wtasno$¢ Operatora.

sKarta eSIM” - wirtualny rodzaj Karty SIM, instalowany przez
posiadacza urzadzenia w postaci profilu eSIM na potgczonym
z Internetem urzadzeniu, wyposazonym przez producenta w funkcje
umozliwiajgca korzystanie z Ustug za pomoca oprogramowania eSIM.
»Kaucja” - kwota $rodkéw pienieznych, wptacana przez Abonenta
Operatorowi w celu zabezpieczenia spetnienia przez Abonenta
zobowiazan do zaptaty optat naleznych z tytutu ustug $wiadczonych na
podstawie Umowy oraz innych naleznosci powstatych w zwigzku z
wykonaniem Umowy. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty
na poczet jakichkolwiek naleznosci wobec Operatora i jest
zdeponowana na wyodrebnionym, nieoprocentowanym rachunku
bankowym Operatora; maksymalna wysoko$¢ Kaucji jest okreslona
w Umowie.

»Kod PIN” - zwigzany z Kartg SIM lub Kartg eSIM kod cyfrowy,
ustawiony fabrycznie lub zdefiniowany przez Abonenta, umozliwiajacy
dostep do Ustug Telekomunikacyjnych przez Karte SIM lub Karte eSIM.
»Kod PUK” - zwigzany z Kartg SIM lub Kartg eSIM kod cyfrowy
znoszacy blokade Kodu PIN, zapewniajacy Abonentowi mozliwos¢
identyfikacji przy dostepie do Ustug Telekomunikacyjnych poprzez
Karte SIM lub Karte eSIM.
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Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych B2B

sKonwergentne  Ustugi  Telekomunikacyjne” -  Ustugi
Telekomunikacyjne $wiadczone w oparciu o stacjonarny Numer
Telefonu i elementy infrastruktury ruchomej Sieci Operatora.

,Limit Kredytowy” - gorna granica zobowigzan Abonenta wobec
Operatora z tytutu zawartych Umow, ktorej wysokosé jest okreslona
w Umowie, po przekroczeniu ktdrej Operator moze stosowac
konsekwencije przewidziane w Umowie lub Regulaminie, przy czym
jego przekroczenie przez Przedsiebiorce Jednoosobowego na gruncie
danej Umowy moze powodowaé wskazane konsekwencje tylko w
zakresie tej Umowy.

»Numer Kontaktowy” - numer telefonu wskazany Operatorowi przez
Abonenta w celu umozliwienia Operatorowi telefonicznego kontaktu
z Abonentem.

»,Numer Telefonu” - numer telefonu w Sieci Operatora uzywany przez
Abonenta, ktéry umozliwia Abonentowi korzystanie z Ustug
Telekomunikacyjnych; moze stuzyé¢ do identyfikacji Abonenta
w serwisach umozliwiajgcych dokonywanie zmian w zakresie Ustug
Telekomunikacyjnych i dostep do informacji o koncie abonenckim;
w przypadku Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych
zwykorzystaniem Karty SIM lub Karty eSIM, Numer Telefonu
identyfikuje Karte SIM lub Karte eSIM w Sieci Operatora.

»Operator” - T-Mobile Polska S.A.

»Podmiot” osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;.

»Punkt Sprzedazy” - autoryzowana przez Operatora placowka
handlowo-ustugowa, w ktérej w szczegdlnosci mozna zawrze¢ Umowe.
»Przedsiebiorca Jednoosobowy” - osoba fizyczna zawierajaca
Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z
tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajagcego w  szczegodlnosci  z  przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci, udostepnionego w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej oraz w Rejestrze
Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych.

,RSUT” lub ,Regulamin” - ninigjszy regulamin; RSUT dostepny jest w
Punktach Sprzedazy oraz w serwisie internetowym Operatora.
»Regulamin Ustugi” - ustalone przez Operatora szczegétowe warunki
$wiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej, ktorej specyfika wymaga
odrebnego uregulowania; Regulaminy Ustug dostepne sg w Biurze
Obstugi Abonenta, Punktach Sprzedazy oraz w serwisie internetowym
Operatora. Regulamin Ustugi moze inaczej okresla¢ warunki
$wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych niz Regulamin.

»Sie¢” lub ,Sie¢ Operatora” - publiczna sie¢ telekomunikacyjna
Operatora stuzaca do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
,Umowa” - umowa o S$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
zawarta z Abonentem, na podstawie ktorej Operator Swiadczy Ustugi
na rzecz Abonenta.

»,Ustuga Konwergentna” - Ustuga Telekomunikacyjna $wiadczona
w oparciu o stacjonarny Numer Telefonu i elementy infrastruktury
ruchomej sieci telekomunikacyjnej.

»,Ustuga Telekomunikacyjna” $wiadczone przez Operatora,
pod markg T-Mobile, na podstawie Umowy, publicznie dostepne ustugi
telekomunikacyjne w rozumieniu przepiséw prawa
telekomunikacyjnego oraz objete Umowg inne ustugi z nimi zwigzane
»Urzadzenia Abonenta” - urzadzenia niezbedne do korzystania
zUstugi  Telekomunikacyjnej, bedace witasnoscia  Abonenta
i zarzadzane przez Abonenta, dopuszczone zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa do uzywania w sieciach telekomunikacyjnych.
Abonent moze zleci¢ Operatorowi odptatng konfiguracje, konserwacje
oraz usuwanie uszkodzen Urzadzehn Abonenta zgodnie z warunkami
okreslonymi w Umowie.

»Urzadzenia Operatora” - urzadzenia dostarczane Abonentowi przez
Operatora, niezbedne do korzystania przez Abonenta z Ustugi
Telekomunikacyjnej, stanowigce wtasnos¢ Operatora w  trakcie

Obowigzuje od dnia 2024-01-20
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§3.

obowigzywania Umowy, jak réwniez po jej wygasnieciu lub
rozwigzaniu, zarzadzane przez Operatora lub Abonenta w terminie
i na warunkach okreslonych w Umowie.

~Ustawa” - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(tj.Dz. U. z 2019 r. poz. 2460 ze zm.) lub inna regulacja, majaca
charakter powszechnie obowiazujacego prawa, ktéra zastgpita ustawe
z dnia 16 lipca 2004 .

»Uzytkownik” - podmiot korzystajacy z Ustug Telekomunikacyjnych
$wiadczonych przez Operatora lub zadajacy ich $wiadczenia.
sWarunki Oferty Promocyjnej” - warunki oferty promocyjnego
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, w szczegolnosci zwiazane
z przyznaniem Abonentowi ulgi, ktére Operator moze zaoferowad
Abonentowi. Warunki Oferty Promocyjnej mogg inaczej okresla¢
warunki éwiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych niz RSUT lub
Cennik.

»9G” - technologia 5G udostepniana w Sieci Operatora w pasmie 2,1
GHz

»5G Bardziej” - technologia 5G udostepniana w Sieci Operatora w
pasmie 3,7-3,8 GHz.

Pojecia niezdefiniowane w § 2 Regulaminu, a zdefiniowane w Ustawie,
uzyte zostaty w Regulaminie zgodnie ze znaczeniami nadanymi im
przez Ustawe.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

Swiadczenie Ustugi Telekomunikacyjnej przez Operatora na rzecz

Abonenta wymaga zawarcia Umowy.

Umowa jest zawierana:

a) wimieniu Operatora - przez osobe przez niego umocowana,

b) przez Abonenta - osobiscie lub przez dziatajgcych w jego imieniu
przedstawicieli ustawowych lub petnomocnikéw.

W imieniu Operatora o$wiadczenia woli w zakresie zawierania, zmian

i rozwigzywania Umow sktadajq i przyjmujg umocowane do tego osoby.

Operator moze wymaga¢ udokumentowania przez Podmiot

wnioskujgcy o zawarcie Umowy w formie oryginatow lub

poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem kopii, a w przypadkach
dopuszczanych przez Operatora w formie wydrukéw komputerowych
nastepujgcych dokumentow:

1) statusu prawnego i aktualnego, doktadnego adresu siedziby
(w szczegodlnosci poprzez przedstawienie odpisu z Krajowego
Rejestru Sgdowego, innych odpiséw z rejestrow sadowych,
ewidencji lub dokumentéw urzedowych potwierdzajacych fakty
zgtoszone we wniosku o zawarcie Umowy);

2) zaswiadczenia o nadaniu numeru NIP;

3) zaswiadczenia o nadaniu identyfikatora REGON;

4) w przypadku gdy przedstawiciel Podmiotu wnioskujgcego
o zawarcie Umowy nie jest wpisany do rejestru, powinien
przedstawi¢ wazne petnomocnictwo podpisane przez te osobe lub
osoby upowaznione do reprezentowania Podmiotu zgodnie
z trescig aktualnego odpisu z rejestru lub ewidencji wtasciwych dla
Podmiotu;  przedstawiciele lub  petnomocnicy  Podmiotu
wnioskujacego o zawarcie Umowy zobowigzani sg wylegitymowac
sie dokumentem potwierdzajagcym ich tozsamos¢.

Operator ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy od przedstawienia

przez Podmiot wnioskujacy o zawarcie Umowy innych dokumentéw niz

opisane powyzej, zwtaszcza gdy dokumenty te sg zniszczone lub
zachodza watpliwos$ci co do ich autentycznosci lub kompletnosci, badz
jest to wymagane przez Operatora z uwagi na Warunki Oferty

Promocyjnej lub Regulamin Ustugi.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od dostarczenia przez

Podmiot wnioskujacy o zawarcie Umowy okreslonych przez Operatora

dokumentdéw potwierdzajgcych wiarygodnos$é pfatniczg Abonenta

i mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora.



§4.

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych B2B

Operator moze okredli¢ dodatkowe wymagania, warunkujgce
dostepnos¢ dla Abonenta oferty promocyjnej lub niektérych Ustug
Telekomunikacyjnych, w szczegodlnosci w  Warunkach  Oferty
Promocyjnej lub Regulaminie Ustugi.

Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy, a takze

prawo odmowy $wiadczenia niektérych lub wszystkich Ustug

Telekomunikacyjnych Podmiotowi:

1) ktdry nie spetnia ktéregokolwiek z warunkéw, o ktérych mowa
w§3ust. 4,5,6,7,9 Regulaminu;

2) ktory zalega z ptatnosciami w stosunku do Operatora lub, z ktérym
Operator rozwigzat Umowe z przyczyn, za ktére Podmiot ten
ponosi odpowiedzialno$¢, w szczegdlnosci z powodu dokonania
przez Abonenta naduzycia telekomunikacyjnego okreslonego
w Umowie;

3) ktéry nie wykonuje obowigzkow wynikajacych z  umoéw
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych z innymi
operatorami telekomunikacyjnymi, w szczegolnosci nie dokonujgc
ptatnosci za $wiadczone ustugi lub wykorzystujac $wiadczone
ustugi do celéw niezgodnych z prawem lub tymi umowami;

4) ktéry przy zawieraniu Umowy postuguje sie dokumentami
zniszczonymi, dokumentami, ktére budza watpliwos¢ co do ich
autentycznosci lub kompletnosci, dokumentami, ktérych wyglad
itre$¢ uzasadnia przypuszczenia, ze zostaty podrobione lub
przerobione;

5) ktory poda btedne lub nieaktualne dane wymagane do zawarcia
Umowy;

6) co do ktdrego istnieje negatywna ocena wiarygodnosci ptatniczej,
w szczegolnosci wynikajaca z danych bedacych w posiadaniu
Operatora lub udostepnionych Operatorowi przez biura informagji
gospodarcze;.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub dalsze $wiadczenie

Ustug Telekomunikacyjnych od wptacenia Kaucji przez Podmiot lub

Abonenta. Operator moze zada¢ wptacenia Kaucji:

1) w przypadkach, o ktérych mowa w § 3 ust. 8 pkt 2)-6) Regulaminu,

2) w przypadku przekroczenia Limitu Kredytowego,

3) w przypadkach, gdy w stosunku do Abonenta zostata otwarta
likwidacja lub wszczeto postepowanie egzekucyjne,

4) w przypadku niespetnienia przez Osobe wnioskujacg o zawarcie
Umowy warunkéw okreslonych w § 3 ust. 4 Regulaminu,

5) w przypadku $wiadczenia na rzecz Abonenta ustugi roamingu lub
inicjowania potaczen miedzynarodowych,

6) w przypadku wszczecia w stosunku do Abonenta postepowania
upadtosciowego lub naprawczego.

Abonent zobowigzany jest wptaci¢ Kaucje w terminie okreslonym przez

Operatora.

Operator ma prawo potraci¢ swoje wymagalne wierzytelnosci wobec

Abonenta z kwoty Kaucji.

Operator zobowigzuje sig zwrdci¢ Abonentowi nominalng kwote Kaucji

z chwilg dokonania koncowego rozliczenia zobowigzanych

wynikajgcych z zawartej Umowy, z zastrzezeniem

§ 3 ust. 11 Regulaminu.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Operator $wiadczy Ustugi  Telekomunikacyjne na zasadach
wskazanych w Umowie i Regulaminie, w zakresie posiadanych
uprawnien zgodnie z Ustawa. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
postanowieniami Umowy i Regulaminu za wigzace uwaza sie
postanowienia Umowy.

Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na podstawie Umowy trwa
przez czas wskazany w Umowie.

Obowigzuje od dnia 2024-01-20

Operator zastrzega mozliwo$é odrebnego uregulowania zasad
korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej w Umowie ze wzgledu na
specyfike danej Ustugi Telekomunikacyjne;.

Operator nie  ponosi  odpowiedzialno$ci za  gromadzone
i przekazywane przez Abonenta treSci oraz dane i nie wykonuje
jakiejkolwiek kontroli dziatari Abonenta w tym zakresie. Za tresci
przekazywane przez Abonenta przy wykorzystaniu Sieci Operatora
odpowiada wytacznie Abonent.

Abonent  jest  zobowigzany do  korzystania z  Ustug
Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz  zgodnie z Umowg, Regulaminem
i obowigzujgcymi przepisami prawa.

Abonent korzysta z wszelkich danych, informacii lub oprogramowania,
uzyskanych przy wykorzystaniu Sieci Operatora wytgcznie na swoje
wtasne ryzyko.

W zaleznosci od specyfiki $wiadczonej Ustugi Telekomunikacyjnej
Operator gwarantuje  zachowanie odpowiednich  parametréw
jakosciowych Ustugi Telekomunikacyjnej okreslonych w Umowie.
Operator zastrzega sobie prawo do modyfikowania sposobu realizacji
Ustugi Telekomunikacyjnej stosownie do zakresu i warunkéw
wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do
posiadanych mozliwos$ci technicznych.

Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne na wytgczny uzytek
Abonenta. Abonent bez zgody Operatora nie moze udostepniac
osobom trzecim  Ustug Telekomunikacyjnych  $wiadczonych
na podstawie Umowy w taki sposéb, z ktérego wynikatoby, ze Abonent
Swiadczy ustugi telekomunikacyjne innym podmiotom jako dostawca
ustug.

Udostepnione Abonentowi przez Operatora Urzadzenia Operatora
przeznaczone sg wytgcznie do korzystania z Ustug Operatora. Dalsze
ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi
przez Operatora Urzadzernn Operatora, bedacych urzadzeniami
koncowymi, o ile zostaty one wprowadzone przez Operatora lub na jego
zlecenie, okreslone moga by¢ w Umowie.

Przy $wiadczeniu telekomunikacyjnych ustug gtosowych Operator
zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi. Dla okres$lonych ustug
gtosowych $wiadczonych w oparciu o Sie¢ IP Operator zapewnia
potaczenia z numerami alarmowymi na zadanie Abonenta. W takim
przypadku Operator kieruje potaczenia do jednostek stuzb ustawowo
powotanych do niesienia pomocy wtasciwych dla danych wskazanych
przez Abonenta. Ewentualne ograniczenia w kierowaniu potaczen
na numery alarmowe okreslone moga by¢ w Umowie.

Operator ma prawo ograniczy¢é mozliwosci korzystania z ustug
o podwyzszonej opfacie, jak réwniez inicjowania potaczen
miedzynarodowych wychodzacych do niektérych lub wszystkich
krajéow oraz potgczen z niektérymi lub wszystkimi numerami
miedzynarodowymi, w szczegdlnoéci w sytuacji uzasadnionych
watpliwosci co do wiarygodnosci pfatniczej Abonenta. Operator moze
rowniez uzalezni¢ Swiadczenie tego rodzaju ustug na rzecz Abonenta
od wptacenia Kaucji. Abonent moze uzyskac informacie telefoniczng
o stosowanych ograniczeniach w Biurze Obstugi Abonenta.

Ustugi Telekomunikacyjne, ktére $wiadczone beda przez Operatora na
rzecz Abonenta wskazane sg w Umowie lub Cenniku. Operator
umozliwia Abonentowi korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych
okreslonych w Umowie w momencie jej zawarcia oraz rozszerzenie
i korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych witaczonych w trakcie
wykonywania Umowy, z zastrzezeniem zwigzanych z tym dodatkowych
wymogow.

O ile na podstawie Umowy $wiadczona jest ustuga roamingu, Operator
z wykorzystaniem Sieci, w ramach tej ustugi, umozliwia Abonentowi
korzystanie z sieci niektérych operatoréw zagranicznych. Z listami
dostepnych operatoréw zagranicznych w poszczegdlnych krajach
mozna zapozna¢ sie w Biurze Obstugi Abonenta, w serwisie
internetowym  Operatora  oraz ~ w  Punktach  Sprzedazy.
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W uzasadnionych przypadkach mozliwo$¢ wykonywania potgczen
i korzystania z innych ustug w sieciach niektdrych operatorow
zagranicznych lub mozliwosé kierowania potaczen do tych sieci moze
by¢ okresowo ograniczona, w szczegdlnosci ze wzgleddw
technicznych lub ze wzgledu na okolicznosci, na ktdre Operator nie ma
wptywu. Jesli Umowa w stosunku do ustugi, opcji ustugowej lub
technologii wskazuje, ze jest ona dostarczana w Sieci/w zasiegu Sieci,
oznacza to, ze jest ona dostarczana na terytorium Polski w tym zasiegu
i nie jest dostarczana w roamingu, chyba ze inne postanowienia Umowy
wyraznie stanowia inaczej. Nie dotyczy to roamingu na terenie panstw
Unii Europejskiej i panstw nienalezacych do nigj, ale nalezacych do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktorego $wiadczenie jest
uregulowane przepisami prawa i postanowieniami  Umowy,
w szczegolnosci cennika ustug roamingowych. Jednakze, jesli Umowa
wyraznie wskazuje, ze Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone sa
wytacznie w Sieci/w zasiegu Sieci lub ze nie jest $wiadczona ustuga
roamingu, to wéwczas ich $wiadczenie ograniczone jest wytacznie do
zasiegu Sieci.

W przypadku korzystania z sieci operatoréw zagranicznych zasady
dotyczace przetwarzania danych Abonenta, a takze zasady rozliczen
moga byc¢ inne niz stosowane przez Operatora. Zasady naliczania optat
za korzystanie z sieci operatoréw zagranicznych sa wskazane
w Cenniku oraz w serwisie internetowym Operatora.

DANE O JAKOSCI USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH ORAZ
ZASADY ZAPEWNIENIA DOSTEPU DO INTERNETU

Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne przez 24 godziny

na dobe, przez 7 dni w tygodniu na warunkach okres$lonych w Umowie,

Regulaminie  Ustugi lub innych dokumentach przekazanych

Abonentowi.

Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne zgodnie z wymogami

dotyczacymi jakosci, okreslonymi w dokumentach uprawniajgcych

Operatora do wykorzystywania poszczegdlnych czestotliwosci, a takze

zgodnie ze standardami ETSI  (Europejski Instytut  Norm

Telekomunikacyjnych), w tym przewodnikami ETSI (EG), raportami

technicznymi ETSI (TR), raportami specjalnymi ETSI (SR), europejskimi

standardami (EN), standardami ETSI (ES), specyfikacjami technicznymi

ETSI(TS).

Operator w zakresie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug

telekomunikacyjnych korzysta z dokumentéw publikowanych przez

ITU-T (Miedzynarodowy Zwiazek Telekomunikacyjny - Sektor

Normalizacji Telekomunikacji ITU), zajmujacy sie tworzeniem wysokiej

jakosci  standardéw,  obejmujgcych  wszystkie  dziedziny

telekomunikaciji.

Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w zakresie istniejacych

mozliwosci technicznych. W szczegdino$ci oznacza to, ze:

1) Operator $wiadczy ustugi zgodnie ze standardami poszczegolnych
technologii. Informacje o technologiach stosowanych przez
Operatora sg publikowane w serwisie internetowym Operatora;

2) Zasieg w Sieci oraz predkos$¢ transmisji danych uzaleznione sg
od wielu czynnikdw, z ktérych najistotniejszymi sg uwarunkowania
geograficzne,  urbanistyczne oraz  techniczne.  Z uwagi
na zmienno$¢ naturalnych warunkéw propagacji fal radiowych,
zaleznos$¢ od typu zabudowy, rozbudowe Sieci oraz okoliczno$é,
iz Sie¢ jest wspdtdzielona przez uzytkownikéw, zasieg oraz
predkosc¢ transmisji danych moga ulega¢ zmianom.

Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w zasiegu Sieci oraz

z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw,

z ktérymi taczg Operatora stosowne porozumienia.

Minimalne oferowane poziomy jakosci Ustug, o ile w Umowie nie

okreslono inaczej, sg nastepujace:

Obowigzuje od dnia 2024-01-20

1) dla potgczen gtosowych w telefonii mobilnej - minimalny
oferowany poziom jakosci wyrazony jest wskaznikiem MOS
(ang. Mean Opinion Score, wskaznik jakosci transmisji gtosu),
mierzonym metoda PESQ (ang. Perceptual Evaluation of Speech
Quality, metoda badania jako$ci ustug gtosowych) i wynosi 3.0 dla
95% probek zgodnych ze wzorcem;

2) dla ustugi transmisji danych w ruchomej Sieci wynosi 8 kb/s w
kierunku do Abonenta oraz 8 kb/s w kierunku od Abonenta (oba
parametry przez minimum 95% czasu trwania transmisji danych);

3) dla ustugi potaczen gtosowych w telefonii stacjonarnej wyrazony
wskaznikiem MOS (ang. Mean Opinion Score, wskaznik jakosci
transmisji gtosu) mierzonym metodg PESQ (ang. Perceptual
Evaluation of Speech Quality, metoda badania jakosci ustug
gtosowych) wynosi 3.0 dla 95% prébek zgodnych ze wzorcem;

4) dla ustugi transmisji danych w stacjonarnej Sieci okreslony jest
w Umowie, na podstawie ktérej $wiadczona jest ta Ustuga.

Aktualne informacje o jakosci publicznie dostepnych ustug

telekomunikacyjnych publikowane sg w serwisie internetowym

Operatora.

Operator stosuje srodki zarzadzania ruchem w Sieci, ktdrych celem jest

wspieranie efektywnego jej wykorzystania i optymalizacja ogdlnej

jakosci Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych z wykorzystaniem

Sieci wszystkim abonentom Operatora, w tym ustug transmisji danych

w ramach mobilnego Internetu (dalej ,ustuga transmisji danych”).

Srodki te zapobiegaja osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci

udostepnionegotaczai sg niezbedne dla nalezytego Swiadczenia ustug

telekomunikacyjnych w Sieci przez Operatora wszystkim jego
abonentom. Srodki zarzadzania ruchem w Sieci sg niedyskryminacyjne

i opierajg sie o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych

technicznej jakosci ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu.

Nie wptywajg one negatywnie na prywatno$¢ uzytkownikow

koricowych, ochrone ich danych osobowych. Srodkami zarzadzania

ruchem jest jego automatyczne: blokowanie, spowalnianie oraz
priorytetyzacja.. Priorytetyzacja polega na udzieleniu pierwszenstwa
okreslonej/ym kategorii/om ruchu w Sieci wzgledem innej/ych
kategorii ruchu. Pierwszenstwo udzielane jest tej kategorii ruchu, ktorej
jakos¢ jest szczegdlnie zagrozona lub ktéra jest szczegdlnie wrazliwa
na spadek jakoéci. Kategoriami ruchu sg np. potgczenia gtosowe,
ustugi  mobilne, ustugi stacjonarne, ustuga transmisji danych,
strumieniowanie  wideo (videostreaming), pobieranie  danych.

Skutkiem stosowania tego narzedzia moze by¢é m.in. pogorszenie

poziomu $wiadczenia ustug/i w zakresie kategorii ruchu potozonych/ej

nizej w hierarchii priorytetyzacji - odczuwane przez uzytkownikéw
koncowych przejsciowo, incydentalnie lub okresowo. Pogorszenie nie
naruszy jednak postanowien Umowy ani innych umoéw z Operatorem,

w tym dotyczacych jakosci ustug. Dzieki stosowaniu tego Srodka

Operator utrzymuje zagwarantowang umowami jako$¢ wszystkich

swoich ustug.

Operator stosuje ponadto srodki zarzadzania ruchem, wykraczajace

ponad $rodki opisane w § 5 ust. 8 Regulaminu, gdy jest to konieczne

i jedynie tak dtugo jak jest to konieczne, aby:

1) zapewni¢ zgodno$é z dotyczacymi go przepisami prawa,
orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organéw publicznych;

2) utrzymaé bezpieczenstwo i integralnosc sieci, ustug $wiadczonych
za jej posrednictwem oraz telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych uzytkownikéw, co moze by¢ realizowane zaréwno
przez zapobieganie, jak i przeciwdziatanie, np. w drodze:

a) eliminowania przekazywania komunikatéw, ktére zagrazajg
bezpieczenstwu sieci, ustug lub urzadzen koncowych;

b) przerywania lub ograniczania $wiadczenia ustugi na zakonczeniu
sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych
bezpieczenstwu sieci, ustug lub urzadzen koncowych;

3) zapobiec grozacym przecigzeniom sieci lub ztagodzi¢ skutki
wyjgtkowego lub tymczasowego przecigzenia sieci (w takim
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przypadku réwnowazne rodzaje transferu danych sg traktowane
rowno).

Srodki, o ktdrych mowa w § 5 ust. 9 pkt 2) i pkt 3) Regulaminu sg

proporcjonalne i uzasadnione rodzajem i stopniem wystepujacego

zagrozenia, naruszenia lub przecigzenia. Ograniczanie, o ktorym mowa

w § 5 ust. 9 pkt 2) Regulaminu, moze przyjaé np. forme zredukowania

szacunkowej predkosci maksymalnej transmisji danych dla wysytania i

odbierania we wszystkich technologiach w taki sposéb, ze nie bedzie

ona wyzsza niz 16 kbps. Takie ograniczenie dziata do konca Cyklu

Rozliczeniowego, w ktérym je zastosowano. Jednakze, moze by¢ ono

ponownie stosowane przez Operatora w przypadku ponawiania sie

przestanek uprawniajacych Operatora do jego uzycia. Srodki

zarzgdzania ruchem, o ktérych mowa powyzejw § 5 ust. 9 pkt 2) i pkt 3)

Regulaminu, sg stosowane w celu nalezytego $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych w Sieci przez Operatora wszystkim jego

abonentom.

Srodki zarzadzania ruchem, o ktérych mowa w § 5 ust. 9 Regulaminu,

moga m.in. powodowaé pogorszenie parametrow jakosci ustugi

transmisji danych. Ich stosowanie nie stanowi naruszenia Umowy.

Operator stosuje procedury dotyczace pomiaru i organizacji ruchu

w  Sieci, ktorych celem jest m.in. zapobieganie osiggnieciu lub

przekroczeniu pojemnosci tacza. W ich ramach Operator dokonuje

m.in. nastepujgcych dziatan. Operator analizuje dopuszczalne prawem
informacje dotyczace ruchu w Sieci, w szczegdlnosci wynikajace

z dokonywanych w niej pomiaréw, stosowanych w niej rozwigzan

organizacyjnych, w tym dane o wptywie $rodkéw zarzadzania ruchem

w Sieci na jako$¢ ustug, bezpieczenstwo iintegralnos¢ Sieci,

Swiadczonych z jej wykorzystaniem ustug itelekomunikacyjnych

urzadzen koncowych, jak réwniez informacje dotyczace osiagniecia

lub przekroczenia pojemnosci tacza iprzecigzen Sieci. Operator
analizuje takze analogiczne i pokrewne informacje pozyskane zgodnie

z prawem z zewnatrz  dotyczace  m.in.innych  sieci

telekomunikacyjnych. Wérdd analizowanych informacji znajdujg sie

informacje o zagrozeniach sieci. Te ostatnie Operator otrzymuje
m.in.od zespotow CERT (zespotéw do spraw bezpieczenstwa
komputerowego) i ENISA (Europejskiej Agencji ds. Bezpieczenstwa

Sieci i Informagiji). Nadzwyczajne s$rodki zarzadzania ruchem,

w przypadku ich zastosowania, mogg wptyna¢ na jako$é ustug

transmisji danych poprzez obnizenie parametréw jakosci ustug.

Stosowanie tych procedur wptywa na optymalizacje jakosci ustug

$wiadczonych przez Operatora wszystkim jego  abonentom

i prawidtowe wykonanie uméw z nimi, a w szczegdlnosci

na ograniczenie wahan jakosci ustug. Niezaleznie od powyzszego,

Operator moze podejmowac dziatania majgce na celu usuniecie lub

unieszkodliwienie zagrozen bezpieczenstwa aplikacji, co do ktérych

wystapienia uzyskat on informacje ze Zrddet zewnetrznych,

w szczegolnosci od wskazanych wyzej zespotéw.

Pakiet danych (limitilosci danych), jesli Umowa go przewiduje, pozwala

na korzystanie z ustugi transmisji danych do wysokosci limitu ilosci

danych okreslonego rozmiarami tego pakietu. Korzystanie z ustugi
transmisji danych oznacza m.in. korzystanie z dostepnych tam tresci,
aplikacji i ustug. Pakiety transmisji danych aktywowane sg,

w zaleznosci od warunkéw Umowy, automatycznie lub na zadanie

Abonenta.

Po wykorzystaniu catego pakietu danych, w zaleznosci od warunkdéw

Umowy:

1) nastepuje blokada transmisji danych, co oznacza, ze Abonent nie
ma mozliwosci korzystania z ustugi transmisji danych;

2) nastepuje ograniczenie predkosci transmisji danych do poziomu
okreslonego w Umowie; predkos¢ transmisji danych po jej
ograniczeniu, w zalezno$ci od warunkéw Umowy, moze
umozliwiaé korzystanie z podstawowych ustug, takich jak np.
dostep do poczty elektronicznej lub przegladanie stron

Obowigzuje od dnia 2024-01-20

internetowych, lub takze korzystanie z innych ustug wymagajacych
zwigkszonej predkosci mobilnego dostepu do Internetu;

3) nastepuje naliczanie dodatkowych opfat za transmisje danych
zgodnie z cennikiem wybranej przez Abonenta taryfy.

Predkos$é transmisji danych wptywa na korzystanie z tresci, aplikacji

i ustug w nastepujacy sposob:

1) dostep do tresci moze by¢ uzalezniony od predkosci transmisji
danych, np. transmisja w czasie rzeczywistym, gry sieciowe
w czasie rzeczywistym, dostep do zasobow sieciowych;

2) korzystanie z aplikacji moze wymaga¢ odpowiedniej predkosci
transmisji danych, np. aplikacje wymagajgce szybkiego przesytu
danych (aplikacje  bankowe, aplikacje  wykorzystujace
strumieniowanie video - videostreaming);

3) korzystanie z ustug moze wymaga¢ odpowiedniej transmisji
danych, np. ustugi wykorzystujace strumieniowanie video
(videostreaming) w czasie rzeczywistym lub gry sieciowe.

Na korzystanie z ustugi transmisji danych moga mie¢ wptyw takze inne

czynniki i wskazniki jakosci, np.:

1) zasieg ruchomej Sieci na terenie Polski, technologia transmisji
danych, wykorzystywane urzadzenie, dostepno$¢ danej
technologii na danym terenie oraz ustugi wtaczone dla danej Karty
SIM lub Karty eSIM;

2) wskaznik opoznienia poprzez wptyw na czas odpowiedzi Sieci
na dziatania Abonenta (np. czas reakcji po kliknieciu na link strony
internetowej lub przycisk w aplikacji internetowej), co oznacza,
ze wskaznik ten wptywa na interaktywno$¢ postrzegang przez
Abonenta (np. czas otwierania strony internetowej);

3) wskaznik wahania opdznienia poprzez brak odczuwalnego
dla Abonenta wptywu przy ustudze transmisji danych; mozliwy
wptyw na jakos¢ potaczen gtosowych (np. w komunikatorach
internetowych);

4) wskaznik przepustowosci i utraty pakietéw poprzez odczuwalny
wptyw na czas otwierania stron internetowych, tadowania
materiatéw video, pobierania plikdw, jakosé potaczen;

5) wspotdzielenie dostepu, czyli korzystanie z dostepu do Internetu
wramach jednej Umowy réwnoczesnie przez wiecej niz jedno
urzadzenie (moze to prowadzi¢ do pogorszeniu jakosci ustugi,
w tym predkosci transmisji; spadek jakosci moze by¢ szczegdlnie
zauwazalny, gdy w opisanej sytuacji przynajmniej jedno z tych
urzadzen jest wykorzystywane do korzystania z ustugi dodatkowej
typu telewizja internetowa (live TV streaming) lub wideo na zagdanie
(VoD)).

Operator bedzie informowat Abonenta o ustugach specjalistycznych

oraz wptywie tych ustug na ustuge transmisji danych w warunkach ofert

promocyjnych przewidujacych takie ustugi. W przypadku $wiadczenia
takich ustug informacje te bedg zawarte w Regulaminie lub innym
dokumencie dotgczanym do Umowy.

Szacunkowa maksymalna predko$¢ w ustudze transmisji danych

w ramach mobilnego Internetu to warto$¢, ktéra jest mozliwa do

osiggniecia w przypadku braku lub znacznego ograniczenia ruchu

internetowego pochodzacego od innych uzytkownikéw Sieci w tej
samej lokalizacji, korzystajacych z tych samych zasobdw radiowych.

Wymiary tej predkosci, dla pobierania i wysytania, podane sg

w § 5 ust. 18 i 19 Regulaminu. Jednakze, Warunki Oferty Promocyjnej

moga inaczej ksztattowaé wymiary szacunkowej predkosci

maksymalnej w stosunku do warto$ci podanych w Regulaminie lub

Umowie.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych,

przy braku ruchu internetowego pochodzacego od innych

uzytkownikow, dla stosowanych przez Operatora technologii wynoszg

(pobieranie / wysytanie):

1) 5G Bardziej: 1100 Mb/s, 100 Mb/s;

2) 4G/LTE, 5G: 650 Mb/s /50 Mb/s;
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3) 3G:42Mb/s /5,76 Mb/s;

4) 2G:237 kb/s/ 120 kb/s.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych,

przy znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego od

innych uzytkownikéw, dla stosowanych przez Operatora technologii
wynosza (pobieranie / wysyfanie):

1) 5G Bardziej: 400 Mb/s, 60 Mb/s,

2) 4G/LTE, 5G: 200 Mb/s/ 32 Mb/s;

3) 3G:33Mb/s/ 3,5 Mb/s;

4) 2G: 150 kb/s / 80 kb/s.

Komunikaty o charakterze handlowym mogg by¢ zawarte

w szczegolnosci w reklamach telewizyjnych, internetowych lub

radiowych.

W praktyce mogg wystepowaé odstepstwa od predkosci

deklarowanych. Znaczne negatywne odstepstwo moze wywotac

skutek w postaci utrudnienia albo uniemozliwienia korzystania

z niektérych tresci, aplikacji lub ustug dostepnych w Internecie,

w szczegolnosci wspomnianych w § 5 ust. 14 Regulaminu.

Tego rodzaju odstepstwo zwigzane jest zazwyczaj z pogorszeniem

wskaznikéw wskazanych w § 5 ust. 15 pkt 2)-4) Regulaminu.

Predkos¢ transmisji danych osiggana na telekomunikacyjnym

urzadzeniu koncowym zalezy od sposobu korzystania z transmisji

danych oraz innych ponizej wskazanych okolicznosci w zakresie
ruchomej Sieci:

1) dostep w danym momencie do technologii najbardziej
zaawansowanej (sposréd dostepnych w ramach Umowy);

2) ustawienia Karty SIM i jej zdolnos¢ do korzystania z najbardziej
zaawansowanej, dostepnej w ramach Umowy, technologii
transmisji danych;

3) lokalizacja i wydajno$¢ docelowego serwera (przyktadowo,
wybrana strona internetowa lub serwis moga posiada¢ swoje
wewnetrzne ograniczenia);

4) tredci przegladane w czasie pomiaru; ograniczenia w zakresie
dostepnosci wprowadzane przez inne podmioty (np. dostawcow
tresci, innych operatoréw); ustugi z jakich korzysta Abonent;

5) urzadzenie Abonenta- jego stopien zaawansowania technicznego
(w tym parametry procesora i pamieci, obstugiwane przez nie
technologie), jego ustawienia, obcigzenie (w tym praca
ustug/aplikacji/funkcji lub innych spowalniajgcych

funkcjonalnosci w tle), aktualnie zainstalowane na nim
oprogramowanie;
6) wystgpienie znacznego natezenia ruchu internetowego

pochodzacego od innych uzytkownikdw Sieci;
7) wspotdzielenie dostepu do Internetu przez dwa lub wiecej
urzadzen.
W przypadku ciagtych lub regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci
pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi transmisji danych w zakresie
predkosci lub innego parametru jej jakosci a poziomem jakosci
wskazanym w Umowie, Abonentowi przystuguje prawo:
1) dochodzenia roszczen w postepowaniu reklamacyjnym w trybie
wskazanym w §16 ust. 1-21 Regulaminu;
2) dochodzenia roszczen zgodnie z § 16 ust. 22 Regulaminu.
Postanowienia § 5 ust. 23 Regulaminu nie wylaczajg
odpowiedzialno$ci  Operatora za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy w zakresie ustug innych niz ustuga transmisji
danych.
Szczegdty dotyczace wszystkich informacji, o ktérych mowa
w niniejszym paragrafie publikowane sg na stronie internetowe;
Operatora.
Aktualne informacje o zasiegu, technologiach i ich standardach
oraz o jakosci publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych publikowane sg na stronie internetowej www.-t-
mobile.pl.
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Ustuga dostepu do Internetu w ruchomej Sieci $wiadczona jest w
technologiach mobilnych: 2G, 3G, 4G (LTE), 5G albo 5G Bardziej.
Rodzaj technologii zalezy od jej dostepnosci na danym terenie,
wykorzystywanego urzadzenia, jego ustawien oraz rodzaju Karty SIM
lub Karty eSIM. Wszystkie wskazane technologie uruchamiane sg
automatycznie w systemach teleinformatycznych Operatora i Abonent
nie ma mozliwosci ich dezaktywaciji. Od 1 stycznia 2022 r. Operator,
w ramach procesu optymalizacji dostepnych technologii, bedzie
stopniowo zastepowac technologie 3G technologiag 4G (LTE), 5G albo
5G Bardziej. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci i dostepnych w ramach
Umowy technologii oraz dotyczace jej informacje dostepne sg na
www.t-mobile.pl.
Z zastrzezeniem ust. 29, Operator oferuje Abonentom detaliczne ustugi
roamingu regulowanego na warunkach nie mniej korzystnych niz
oferowane na terytorium Polski, w szczegélnosci pod wzgledem
jakosci  Ustug Telekomunikacyjnych, jezeli w sieci operatora
uczestniczacego w roamingu jest dostepna ta sama generacja sieci
tacznosci ruchomej oraz sg dostepne takie same warunki i te same
technologie.
W poszczegdlnych krajach Unii  Europejskiej detaliczne ustugi
roamingu regulowanego moga by¢ oferowane na warunkach mniej
korzystnych niz warunki oferowane na terytorium Polski, w
szczegolnosci jakos¢ ustug w roamingu regulowanym moze sie réznic
sie od jakosci ustug $wiadczonych na terytorium Polski.
Wptyw na jako$¢ ustug roamingu regulowanego, w tym na réznice
pomiedzy jakoscig ustug w roamingu regulowanym a ustugami na
terytorium Polski, mogg mie¢ w szczegdlnosci nastepujgce przyczyny:
1) w zakresie ustug transmisji danych
a) konfiguracja i pojemnos¢ sieci operatora uczestniczacego w
roamingu moga mie¢ wplyw na wystapienie opoznienia i
osigganie predkosci innych niz oferowane na terytorium Polski,
b)  wydtuzenie sciezki transmisyjnej spowodowane odlegtoscig sieci
operatora uczestniczacego w roamingu od sieci Operatora ma
wptyw na wystapienie opdznienia i osigganie predkosci innych
niz oferowane na terytorium Polski;
2) w zakresie potgczen gtosowych
a) potgczenia w jakosci HD Voice+ i jakosci HD Voice moga by¢
niedostepne w roamingu,
b)  ustuga VoLTE moze by¢ niedostepna w roamingu,
c)  wprzypadku dostepnosci VoLTE w roamingu na jakos¢ potaczen
VoLTE ma wptyw pokrycie 4G (LTE) operatora uczestniczacego
w roamingu, gdyz w przypadku opuszczenia przez Abonenta
zasiegu sieci w technologii 4G (LTE) moze nastapi¢ zerwanie
pofaczenia.
Aktualne informacije o jakosci ustug swiadczonych w ramach roamingu
regulowanego publikowane sg na stronie internetowej www.-t-
mobile.pl.
W przypadku réznic w warunkach $wiadczenia ustug roamingu
regulowanego a ustugami  $wiadczonymi na terytorium Polski, w
szczegolnosci pod wzgledem jakosci ustug telekomunikacyjnych, z
zastrzezeniem ust. 29, Abonentowi przystuguje prawo:
1) dochodzenia roszczen w postepowaniu reklamacyjnym, zgodnie z
§16 ust.1 - ust. 21 ponizej,
2) dochodzenia roszczen zgodnie z §16 ust.22 ponizej.
Postanowienia poprzedniego ustepu nie wytaczajg odpowiedzialnosci
Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w
zakresie ustug innych niz ustugi roamingu regulowanego.

INFORMACJE DOTYCZACE FUNKCJONALNOSCI
1 UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

URZADZEN

Operator zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi w zakresie
wymaganym przepisami prawa, o ile Umowa przewiduje $wiadczenie
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ustugi potaczen gtosowych. Potaczenia te kierowane sg do wtasciwych

terytorialnie jednostek stuzb, ktérym przydzielono numer alarmowy.

Wystepuja nastepujace ograniczenia w kierowaniu potgczen

do numerdw alarmowych:

1) W przypadku, gdy zestawienie potaczenia na numery alarmowe
typu 9XX (gdzie XX oznacza pozostate cyfry zdefiniowane w planie
numeracji krajowej dla poszczegdélnych numeréw alarmowych)
jest niemozliwe, Operator moze skierowa¢ potaczenie na numer
alarmowy 112.

2) W przypadku, gdy potaczenie na numer alarmowy wykonywane
przy uzyciu Karty SIM lub Karty eSIM zdanego obszaru
administracyjnego  (powiat, gmina) jest realizowane za
posrednictwem stacji bazowej znajdujacej sie na sgsiednim
obszarze administracyjnym (moze to nastapi¢, gdy dany obszar
administracyjny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego
obszaru), potaczenie takie moze by¢ skierowane do jednostki
znajdujgcej sie na terenie tego sasiedniego  obszaru
administracyjnego.

W przypadku Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych w oparciu

o Karte SIM lub Karty eSIM, przy realizowaniu potaczen na numery

alarmowe, Operator gromadzi dane o lokalizacji telefonu lub innego

telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego. W  pozostatych
przypadkach dane o lokalizacji sg gromadzone wytgcznie za uprzednig
zgoda Abonenta, o ile jest to niezbedne do $wiadczenia przez

Operatora szczegolnej kategorii Ustug Telekomunikacyjnych.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji oraz

ograniczenia w korzystaniu z udostepnionych przez Operatora

telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (wynikajgce z dziatan

Operatora lub bedace rezultatem jego zlecenia), jak réwniez innych

telekomunikacyjnych urzadzen konicowych moga wynikacé z:

1) rodzaju wykorzystywanego telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego i jego oprogramowania; w szczegélnosci ograniczenia
w korzystaniu z ustug i aplikacji moga by¢ spowodowane:

a) zmiang konfiguraciji telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego
przez Abonenta,

b) instalacjg przez Abonenta oprogramowania, ktére nie jest
zalecane lub nie jest dozwolone przez producenta
telekomunikacyjnego  urzadzenia  koricowego lub  przez
sprzedawce,

c) faktem, ze telekomunikacyjne urzadzenie korcowe nie jest
przeznaczone do korzystania z danej technologii,

d) brakiem technicznych  mozliwosci instalowania  nowego
lub usuwania istniejacego oprogramowania na
telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym,

e) parametrami technicznymi telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego;

2) warunkéw transmisji w Sieci Operatora w miejscu korzystania
z ustug lub aplikacji przez Abonenta;

3) decyzji dostawcow ustug i aplikacji w sieciach innych operatorow,
z ktorych Abonent korzysta, dotyczacych warunkéw dostepu lub
korzystania z ustug i aplikacii;

4) $rodkow zarzadzania ruchem, o ktérych mowa w § 5 ust. 8 i 10
Regulaminu;

5) warunkéw dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji okreslonych
przez Operatora;

6) nieprzestrzegania przez Abonenta obowigzkdw, o ktdrych mowa
w§9ust.6i§ 13 ust. 6-7 Regulaminu;

7) uwarunkowan lub dziatan, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 i ust. 7
Regulaminu;

8) <zastrzezenia prawa wiasnosci telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego na rzecz sprzedawcy do czasu spetnienia warunku
zawieszajacego wskazanego w umowie z  Abonentem
(takie zastrzezenie moze taczy¢ sie z przyznaniem operatorowi
prawa do zdalnego blokowania numeru IMEl lub zdalnego
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blokowania urzadzenia przy uzyciu programu zainstalowanego
w tym celu w urzgdzeniu; gdy prawo takie zastrzezone jest na rzecz
Operatora postanowienia je precyzujace znajdujg sie w umowie
sprzedazy)

Ograniczenia w zakresie korzystania z telekomunikacyjnych urzadzen

koncowych udostepnionych przez Operatora, wprowadzone przez

niego lub na jego zlecenie, moga wynika¢ takze z zainstalowania

w pamieci tego urzadzenia elementéw wptywajgcych na pojemno$é

jego pamieci, w szczegdlnosci plikdéw (graficznych, dzwiekowych,

wideo), aplikacji wspierajgcych ustugi oferowane przez Operatora oraz
aplikacji rozrywkowych (w tym gier).

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug, technologii i aplikacji

oraz ograniczenia w korzystaniu z udostepnionych przez Operatora

telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (wynikajace z dziatan

Operatora lub bedace rezultatem jego zlecenia) wskazane sg takze

w Umowie w postanowieniach dotyczacych naduzy¢

telekomunikacyjnych. Ograniczenia te mogg byé tez okreslone

w Warunkach Oferty Promocyjnej lub Regulaminie Ustugi.

Operator  dysponuje  uprawnieniami  dotyczagcymi  utrzymania

integralnosci i bezpieczenstwa sieci, ustug oraz

telekomunikacyjnych urzadzen kofncowych. Uprawnienia te sq opisane

w § 5 ust. 9 Regulaminu.

Jesli Abonent zawart z Operatorem Umowe z ustugg dostepu do

Internetu w ruchome;j Sieci kupujac rownoczesnie telekomunikacyjne

urzadzenie koncowe typu smartfon, to:

1) urzadzenie to ma domysInie ustawiong funkcje transmisji danych
w Sieci;

2) urzadzenie to posiada oprogramowanie, ktdre moze powodowac
automatyczne  pobieranie  aktualizacji lub  dokonywanie
synchronizacji, jezeli w urzadzeniu tym jest wtgczona ustuga
transmisji danych w Sieci;

3) szczegotowe informacje o ustawieniach transmisji danych
znajdujq sie w instrukcji obstugi tego urzadzenia oraz na stronie
www.t-mobile.pl.

Operator  dysponuje  uprawnieniami  dotyczacymi  utrzymania

integralnosci i bezpieczenstwa sieci, ustug oraz telekomunikacyjnych

urzadzen koricowych, ktére sg opisane w § 5 ust. 9 Regulaminu.

W przypadku swiadczenia przez Operatora Ustug przy uzyciu Karty

eSIM:

1) korzystanie przez Abonenta z Karty eSIM wymaga posiadania
przez Abonenta urzadzenia wyposazonego przez producenta
w funkcjonalno$¢ eSIM oraz dostepu do Internetu w momencie
instalacji Karty eSIM na urzadzeniu;

2) Abonent powinien zainstalowac na urzadzeniu Karte eSIM zgodnie
z Instrukcjg Instalacji Karty eSIM przestang przez Operatora
w trybie okre$lonym w Umowie;

3) Operator nie jest zobowigzany do dostarczenia Abonentowi
urzadzenia wyposazonego w funkcje umozliwiajacg korzystanie
zUstug za pomocg oprogramowania eSIM, chyba Zze Abonent
nabedzie wtasnos¢ takiego urzadzenia od Operatora w ramach
oferty Operatora, na podstawie ktorej zawierana jest Umowa;

4) Operator umozliwia Abonentowi wymiane Karty SIM na Karte SIM,
Karty SIM na Karte eSIM, Karty eSIM na Karte eSIM, Karty eSIM
na Karte SIM, o ile Operator zapewnia $wiadczenie danej Ustugi
w oparciu o Karte eSIM zgodnie z aktualng ofertg Operatora,
na podstawie ktdrej zawarta zostata z Abonentem Umowa oraz
zgodnie z mozliwosciami technicznymi;

5) wymiana Karty SIM na Karte eSIM lub Karty eSIM na Karte eSIM,
oznacza, ze Operator dezaktywuje dotychczasowa Karte SIM lub
Karte eSIM w momencie instalacji przez Abonenta na urzadzeniu
profilu dla Karty eSIM;

6) usuniecie z urzadzenia Karty eSIM jest mozliwe za pomoca funkcii
lub ustawien dostepnych na urzadzeniu, przy czym nie powoduje
to rozwigzania ani wygasniecia Umowy;
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7) nie istnieje mozliwo$¢ odzyskania Karty eSIM w przypadku
kradziezy urzadzenia lub uszkodzenia urzadzenia, na ktérym
Abonent dokonat instalacji Karty eSIM, a takze w przypadku
usuniecia z urzadzenia Karty eSIM. W takim przypadku Abonent
powinien  zgtosi¢  Operatorowi  konieczno$¢  wymiany
dotychczasowej Karty eSIM i zainstalowa¢ nowa Karte eSIM na
urzadzeniu;

8) zaprzestanie s$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Operatora w zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy,
atakze w wyniku wymiany karty eSIM na SIM lub eSIM,
nie powoduje automatycznego usuniecia Karty eSIM z urzagdzenia;

9) przed oddaniem do naprawy urzadzenia z zainstalowang Kartg
eSIM, Abonent zobowigzany jest do zgtoszenia Operatorowi
koniecznosci wymiany Karty eSIM na Karte SIM albo Karte eSIM.
W przypadku wymiany aktualnej Karty SIM lub Karty eSIM na nowg
Karte eSIM, konieczne jest takze pobranie przez Abonenta
nowego profilu eSIM na inne,
za posrednictwem ktérego Abonent ma zamiar korzysta¢ z Ustug
Telekomunikacyjnych.

sprawne  urzgdzenie,

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH; TAJEMNICA
TELEKOMUNIKACYINA; ZASADY UMIESZCZANIA DANYCH
ABONENTA W SPISACH ABONENTOW

Operator jest administratorem danych osobowych Abonentéw
i dziatajgcych ~w ich  imieniu  przedstawicieli  ustawowych
lub petnomocnikéw, w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw
o ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg przetwarzane przez
Operatora samodzielnie lub poprzez podmioty przez niego
upowaznione w celu zawarcia Umowy, w celach zwiazanych
ze sprzedazg produktéw i $wiadczeniem Ustug Telekomunikacyjnych
lub w celach zwigzanych z zabezpieczeniem wykonania Umowy, w tym
dochodzenia roszczen wynikajacych z  Umowy, jak réwniez,
w przypadku gdy przetwarzanie to nie narusza praw i wolnosci osoby,
ktérej dane dotycza, w celu marketingu wtasnych produktéw i ustug.
Dane osobowe przedstawicieli ustawowych i petnomocnikéw
Abonenta sg przetwarzane w celu sktadania dyspozycji w imieniu
Abonenta i realizacji uprawniei wynikajgcych z petnomocnictwa.
W zakresie okreslonym w przepisach prawa dane osobowe moga by¢
przekazywane i udostepniane uprawnionym osobom, organom
lub sgdom. Abonentowi i dziatajgcym w jego imieniu przedstawicielom
ustawowym lub petnomocnikom przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania. Wszelka
korespondencja dotyczaca przetwarzania danych osobowych powinna
by¢ kierowana na adres Operatora.

Operator, $wiadczac Ustugi Telekomunikacyjne, przestrzega tajemnicy
telekomunikacyjnej w zakresie informacji przekazywanych w Sieci,
w szczegolnosci danych osobowych dotyczacych Abonenta oraz
Danych Transmisyjnych. Nie dotyczy to przypadkdw, gdy ujawnienie
informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng nastgpi za zgoda
Abonenta, ktérego dane dotycza lub jest wymagane na podstawie
przepiséw prawa.

Dane Transmisyjne oraz inne dane dotyczace Abonenta przetwarzane
sg przez Operatora lub podmioty upowaznione zgodnie z przepisami
prawa przez Operatora w celach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug
Telekomunikacyjnych, zapewnienia realizacji przez uprawnione
organy zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, dochodzenia
roszczen wynikajacych z Umowy oraz realizacji obowigzkdw
wynikajagcych z prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez
Operatora. Operator przetwarza wskazane dane przez okres niezbedny
do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, naliczania opfat,
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dochodzenia  roszczenn oraz  zado$Cuczynienia  obowiazkom
wynikajacym z przepisow prawa lub przez okres uzgodniony
z Abonentem. Zakres przetwarzania Danych Transmisyjnych i innych
danych dotyczacych Abonenta uzalezniony jest od rodzaju Ustug
Telekomunikacyjnych $éwiadczonych przez Operatora na rzecz
Abonenta oraz od aktywnosci telekomunikacyjnej Abonenta.
Abonentma  mozZliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania
Danych Transmisyjnych i innych danych jego dotyczacych poprzez
okreslenie rodzaju Ustug Telekomunikacyjnych, ktére majg byc
$wiadczone na jego rzecz oraz poprzez udzielenie (wycofanie) zgody
na przetwarzanie tych danych w przypadku, gdy dane sg przetwarzane
na podstawie zgody Abonenta.

W celu naliczania optat naleznych Operatorowi oraz opfat z tytutu
rozliczen operatorskich Operator przetwarza Dane Transmisyjne
odzwierciedlajace Ustugi Telekomunikacyjne Swiadczone
Abonentowi. Z uwzglednieniem warunkéw okreslonych w przepisach
prawa, Operator moze réwniez przetwarza¢ te dane dla celow
marketingu oraz $wiadczenia ustug o wartosci wzbogacone;.

Spisy abonentow stuzace swiadczeniu ustugi informacji o numerach
telefonow w przypadku ustug telefonii stacjonarmnej (w tym Ustug
Konwergentnych) zawierajg nastepujgce dane: nazwe miejscowosci
i ulicy w miejscu zamieszkania Abonenta, przy ktérej Swiadczone sg
stacjonarne Ustugi Telekomunikacyjne. Spisy te, w przypadku
Abonentow niebedgcych osobami fizycznymi, zawierajg dane o:
(a) firmie, (b) adresie i (c) Numerze Telefonu.

Spisy, o ktérych mowa w § 7 ust. 5 Regulaminu, stuzg wytacznie
$wiadczeniu ustugi informacji o numerach telefonicznych przez
Operatora, Orange Polska S.A. oraz innych przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych. Jedynym celem ustug informacji o numerach
telefonicznych jest umozliwienie osobie poszukujacej znalezienia
numeru Abonenta. Wskazane spisy nie obejmujg Numerdw Telefonow
(i zwigzanych z nimi pozostatych danych), dla ktérych Umowa
nie przewiduje ustug potgczen gtosowych.

Warunkiem zamieszczenia danych w spisach abonentéw, o ktérych
mowa w § 7 ust. 5 Regulaminu, jest w przypadku Abonenta
niebedacego osoba fizyczng niewyrazenie sprzeciwu wobec
umieszczenia jego danych w spisie. Rozszerzenie zakresu
przetwarzanych w tym celu danych wymaga zgody Abonenta.

Ustuga informacji o numerach telefonicznych moze by¢ realizowana
jako ustuga gtosowa lub w postaci spisu abonentow w formie
ksigzkowej lub elektronicznej. Operator $wiadczy ustuge w postaci
gtosowej. W przypadku spisu abonentow w formie elektronicznej,
mozliwe jest korzystanie przez jego uzytkownikéw z wyszukiwarek,
ktére do tego spisu zostaty dotgczone.

SPOSOB SKLADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY TARYFOWE ORAZ
DODATKOWE OPCJE USLUGI; SPOSOBY INFORMOWANIA
ABONENTA O WYCZERPANIU PAKIETU TRANSMISJI DANYCH
ORAZ O MOZLIWOSCI BIEZACE) KONTROLI STANU TAKIEGO
PAKIETU

Zamowienia na pakiety taryfowe oraz na dodatkowe opcje ustugi moga
by¢ sktadane przez Abonenta osobiscie w Punktach Sprzedazy,
telefonicznie, pisemnie, w formie elektronicznej, poprzez
Automatyczne BOA oraz Internetowy System Obstugi. Szczegotowe
informacje dotyczace sktadania zamowien na pakiety taryfowe oraz
na dodatkowe opcje ustugi dostepne sg w Punktach Sprzedazy,
w Biurze Obstugi Abonenta oraz w serwisie internetowym Operatora.
Umowa, Regulamin Ustugi lub Warunki Oferty Promocyjnej mogg w
inny sposob okreslaé dopuszczalne sposoby sktadania zamdéwien na
pakiety taryfowe lub na dodatkowe opcje Ustugi albo wykluczaé
niektére sposoby sktadania takich zamdéwien.
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W przypadku Umowy, na podstawie ktérej Operator $wiadczy ustuge
mobilnego Internetu z pakietem transmisji danych, uzyskanie
informacji przez Abonenta o stopniu wykorzystania przyznanego mu
w ramach Umowy pakietu transmisji danych, w przyjetym w Umowie
biezacym okresie rozliczenia jego wykorzystania, jest mozliwe przez
Internetowy System Obstugi lub w Biurze Obstugi Abonenta. Umowa
moze okreslac inaczej sposob uzyskania wskazanej informacii.

W przypadku Umowy, o ktorej mowa w § 8 ust. 2 Regulaminu, Operator
niezwtocznie informuje Abonenta o wyczerpaniu przystugujacego mu
pakietu za pomocg wiadomosci SMS wystanej na Numer Telefonu lub
umieszczajgc stosowny komunikat w Internetowym Systemie Obstugi
lub w inny sposéb okreslony w Umowie.

OBOWIAZKI ABONENTA

Abonent zobowigzany jest do zaptaty optat wynikajacych z Faktury,
w terminie okreslonym w Fakturze.

Abonent zobowigzany jest chroni¢ Karte SIM, Instrukcje Instalacji Karty
eSIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub kradzieza.
O zniszczeniu, uszkodzeniu, zagubieniu lub kradziezy Karty SIM lub
Instrukcji Instalacji Karty eSIM Abonent zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ Operatora.

Abonent jest zobowigzany do wystapienia do Operatora o wydanie
nowej Karty SIM lub Karty eSIM w miejsce dotychczasowej, w terminie
7 dni od powiadomienia Operatora o zdarzeniu, o ktérym mowa
w § 9 ust. 2 Regulaminu.

Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub
skradzionej Kart SIM lub Instrukcji Instalacji Karty eSIM, wytgczng
odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent, chyba ze skutki te powstaty po
powiadomieniu Operatora o fakcie zagubienia lub kradziezy w sposdb
wskazany w 9 ust. 2 Regulaminu.

Za skutki wynikajace z uzywania Karty SIM lub Karty eSIM lub skutki
skorzystania z uprawnien okreslonych w Umowie, powstate w zwigzku
ze znajomoscig przez osoby trzecie Kodu PIN, Kodu PUK, Hasta lub
BOA Kodu lub innych danych, a takze udostepnienia osobom trzecim
Instrukcji Instalacji Karty eSIM wytaczng odpowiedzialno$é ponosi
Abonent.

Abonent powinien uzywa¢ w Sieci wytgcznie telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych spetniajacych wymagania Sieci, w szczegdInoscei
posiadajgce $wiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci
z zasadniczymi wymaganiami, wydany przez uprawniony organ.

W przypadku zmiany adresu lub siedziby, zmiany adresu do
korespondencji, nazwy lub numeru dokumentdéw potwierdzajacych
tozsamos¢, w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwiska, a takze
w przypadku zaprzestania prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
przez Abonenta bedacego osobg fizyczng, Abonent zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ o tym Operatora, a nastgpnie w terminie
7 dni od dnia dokonania zmiany danych potwierdzi¢ ten fakt w formie
pisemnej, faksem albo w formie elektronicznej. Na zadanie Operatora
Abonent zobowigzany jest przedstawi¢ w terminie 7 dni dokumenty
potwierdzajace powyzsze zmiany. W przypadku niewykonania przez
Abonenta ktéregokolwiek z powyzszych zobowigzan, Operator, po
wystaniu do Abonenta informacji, moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych, po uptywie 7 dni od dnia wystania informagcji
przez Operatora, do czasu wykonania przez Abonenta tego
zobowiagzania. T-Mobile Polska kieruje wszelkg korespondencje na
Abonenta na ostatni znany jej adres, wskazany przez Abonenta.

W przypadku otwarcia likwidacji Abonenta lub wszczecia w stosunku
do Abonenta postepowania upadfoéciowego, naprawczego
lub egzekucyjnego  Abonent  zobowigzany jest niezwtocznie,
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nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni, o powyzszym fakcie
powiadomi¢ Operatora.

OBOWIAZKI OPERATORA

Operator ma  obowigzek  $wiadczy¢  nalezycie

Telekomunikacyjne zgodnie z zawartg z Abonentem Umowa.
Przy zawarciu Umowy, Operator zobowigzany jest wyda¢ Abonentowi
Karte SIM lub Instrukcje Instalacji Karty eSIM i przydzieli¢ Abonentowi

Ustugi

Numer  Telefonu, chyba Zze Umowa dotyczy  Ustug
Telekomunikacyjnych $wiadczonych bez wykorzystania Karty SIM
lub Karty eSIM.

Numer Telefonu przydzielony Abonentowi moze zosta¢ zmieniony na
pisemny wniosek Abonenta, w razie wykazania przez niego,
ze korzystanie z przydzielonego Numeru Telefonu jest dla Abonenta
ucigzliwe.

Numer Telefonu moze zosta¢ zmieniony przez Operatora z waznych
przyczyn technicznych lub w razie zmiany planu numeracji Operatora.
O terminie zmiany Numeru Telefonu Abonenta, z przyczyn zaleznych
od Operatora, Operator powiadomi Abonenta co najmniej 30 dni przed
datg zmiany Numeru Telefonu.

Abonent ponosi optaty wskazane w Cenniku w przypadku
dokonywania zmiany Numeru Telefonu na jego wniosek.

W przypadku gdy po przedstawieniu przez Abonenta urzedowego
poswiadczenia  zgtoszenia  kradziezy telefonu lub  innego
telekomunikacyjnego urzadzenia konicowego oraz dowodu nabycia
urzadzenia wraz z podaniem jego numeru identyfikacyjnego,
urzadzenie to bedzie podejmowac proby potaczenia z Siecig Operatora
postugujac sie wyzej wskazanym numerem identyfikacyjnym, Operator
uniemozliwi uzywanie w Sieci Operatora takiego urzadzenia.

OPLATY

Abonent jest zobowigzany terminowo uiszczaé optaty za Ustugi
Telekomunikacyjne.

Operator pobiera optaty zgodnie z Umowa, w tym w zakresie
i w wysokosci okreslonej w Cenniku, obowigzujacym Abonenta w dniu
wykonania Ustugi Telekomunikacyjne;j.

Optaty za potaczenia sg naliczane od chwili zgtoszenia sie wywotanego
numeru do chwili zakonczenia potaczenia. Sposdb naliczania optat
za potaczenia jest podany w Cenniku obowigzujacym dla danej Ustugi
lubw Umowie.

W przypadku, gdy Operator umozliwit Abonentowi korzystanie z sieci
operatoréw zagranicznych, dane niezbedne do wystawienia Faktury,
aw szczegolno$ci wykaz zarejestrowanych potaczen, Operator
otrzymuje od operatora zagranicznego.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Abonament jest ptatny z gory za kazdy
Cykl Rozliczeniowy, z wyjatkiem pierwszego Abonamentu oraz
przypadku, gdy w chwili wystawiania Faktury $wiadczenie wszelkich
Ustug Telekomunikacyjnych jest zawieszone. W tych przypadkach
Abonament jest naliczany proporcjonalnie do czasu, w ktdrym
Operator pozostawat w gotowosci do $wiadczenia  Ustug
Telekomunikacyjnych i jest ptatny z dotu. .

W przypadku rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w trakcie Cyklu Rozliczeniowego, Abonament zostanie pomniejszony
proporcjonalnie do czasu, w ktérym Operator pozostawat w gotowosci
do $wiadczenia Ustugi w tym Cyklu Rozliczeniowym.

QOd optat zwolnione sg potaczenia z numerami alarmowymi. Zwolnienia
od optat, nie obejmujg potaczen do stuzb powotanych do niesienia
pomocy oraz zwalczania zarazliwych chordb ludzi, zwierzat i roslin,
kierowanych na numery inne niz numery alarmowe.
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Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika, w szczegdlno$ci
do zmiany cen Ustug Telekomunikacyjnych, w trakcie obowigzywania
Umowy z zachowaniem warunkéw okreslonych w przepisach
powszechnie obowiazujgcego prawa i Umowy.

FAKTURY ZA UStUGI TELEKOMUNIKACYINE

Suma optat z tytutu Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych
w danym Cyklu Rozliczeniowym na rzecz Abonenta naliczona jest
w Fakturze.

Operator zastrzega sobie prawo uwzglednienia w Fakturze optat
zaUstugi Telekomunikacyjne wykonane na rzecz Abonenta,
anieuwzglednione, w szczegolnosci z przyczyn technicznych,
w Fakturach za poprzednie Cykle Rozliczeniowe. Z zastrzezeniem
wyjatkdw wskazanych w § 11 ust. 6 Regulaminu, Faktura obejmujaca
rozliczenie naleznych Operatorowi optat za ostatni Cykl Rozliczeniowy
moze by¢ wystawiona w Cyklu Rozliczeniowym nastepujgcym
po wygasnieciu lub rozwiazaniu Umowy.

Wraz z Fakturg za Ustugi Telekomunikacyjne Operator dostarcza
podstawowy wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych,
zawierajacy informacje o zrealizowanych pfatnych potaczeniach
zpodaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci jednostek
rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci  zrealizowanych przez
Abonenta potaczen.

Operator na zadanie Abonenta dostarcza szczegdtowy wykaz
wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych  (wytacznie ptatnych
potaczen), za ktéry pobiera optate w wysokosci okreslonej Umowie,
w szczegolnosci w  Cenniku (ustuga rachunku szczegdtowego).
Szczegdtowy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych zawiera informacje
o zrealizowanych potgczeniach, z podaniem, dla kazdego potgczenia:
numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potaczenia,
czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za potaczenie
z wyszczegolnieniem ceny netto i brutto.

W przypadku zadania przez Abonenta dostarczenia szczegdtowego
wykazu Ustug Telekomunikacyjnych wykonanych w Cyklach
Rozliczeniowych poprzedzajacych Cykl Rozliczeniowy, w ktdrym
Abonent zgtosit zgdanie, Operator dostarcza szczegdtowy wykaz Ustug
Telekomunikacyjnych zgodnie z zagdaniem Abonenta, jednak za Cykle
Rozliczeniowe poprzedzajace o nie wiecej niz 12 miesiecy Cykl
Rozliczeniowy, w ktérym Abonent zgtosit takie zadanie.

Faktura i wykazy Ustug Telekomunikacyjnych wysytane sg do Abonenta
listem zwyktym na adres do korespondencji wskazany w Umowie
lub tres¢ tych dokumentéw udostepniana jest Abonentowi w inny
sposob, zaakceptowany przez Abonenta.

W przypadku nieotrzymania Faktury w terminie 14 dni od rozpoczecia
Cyklu Rozliczeniowego nastepujgcego po Cyklu Rozliczeniowym, za
ktéry powinna zostaé wystawiona Faktura, Abonent powinien
zawiadomi¢ otym niezwtocznie Operatora, jednak nie pozniej niz
w terminie kolejnych 7 dni. Powyzsze stosuje sie odpowiednio do
przypadku, w ktorym tresé Faktury jest udostepniana Abonentowi
w inny zaakceptowany przez niego sposdb. Postanowienia niniejszego
ustepu nie dotyczg Abonenta bedacego  Przedsiebiorcg
Jednoosobowym.

TERMIN | SPOSOBY PLATNOSCI

Termin zapfaty Faktury przez Abonenta nie moze by¢ krétszy niz 14 dni
od daty wystawienia Faktury, chyba ze Operator i Abonent ustalg inny
termin zaptaty w Umowie. Za dzien zapfaty uwaza sie dzief uznania
rachunku bankowego Operatora.

Abonent moze dokonywa¢ ptatnosci wynikajacych z  Umowy,
w szczegolnosci z tytutu $wiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych,
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whniesienia Kaucji, zaptaty kary umownej na rachunek bankowy podany
przez Operatora jako wtasciwy dla wptat danego rodzaju badz w innej
formie uzgodnionej z Operatorem.

Nalezna Abonentowi kwota odszkodowania zostanie mu wyptacona na
wskazane przez Abonenta w reklamacji konto bankowe lub przekazem
pocztowym na adres wskazany przez Abonenta w reklamagii
wterminie 14 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji albo zostanie
zaliczona na poczet przysztych naleznosci - zgodnie z wnioskiem
Abonenta zawartym w reklamacji.

W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptata optat wynikajacych
z Faktury w catosci lub w czesci, Operator zastrzega sobie prawo
dochodzenia odsetek ustawowych. Operator moze naliczy¢ odsetki,
od kwoty pozostatej do zaptaty, poczynajac od dnia nastepujacego
po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci Faktury.

Odsetki beda wykazane w Fakturze lub odrgbnym dokumencie.
Abonent jest zobowigzany zaptaci¢ nalezne Operatorowi odsetki
ustawowe bez dodatkowego wezwania do ich uiszczenia.

W przypadku, gdy op6znienie Abonenta w zaptacie przekracza 7 dni,
Operator, po uprzednim wezwaniu Abonenta, ma prawo zawiesi¢
Abonentowi mozliwos¢ inicjowania przez niego korzystania przez
niego z Ustug Telekomunikacyjnych oraz mozliwosé korzystania z
ustugi roamingu , ktére wynikajg z Umowy lub Uméw. W przypadku
Przedsiebiorcy Jednoosobowego, uprawnienie to przystuguje
Operatorowi w odniesieniu  do Ustug Telekomunikacyjnych
Swiadczonych na podstawie Umowy, ktérej dotyczy opdznienie,
z zastrzezeniem § 13 ust. 8 Regulaminu. Niezaleznie od powyzszego,
w przypadku $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu, gdy opdznienie
Abonenta w zaptacie przekracza 7 dni, Operator, po wystaniu do
Abonenta informacji w drodze wiadomosci SMS, pocztg elektroniczna,
listem lub po uprzedzeniu go w inny sposéb, ma prawo ograniczyé
predkosc¢ transmisji danych w ten sposéb, ze nie bedzie ona wyzsza niz
16 kb/s oraz zawiesi¢ mozliwo$¢ korzystania z ustug roamingu, ktore
wynikajg z Umowy lub Umdéw. W przypadku Przedsigbiorcy
Jednoosobowego, uprawnienie to przystuguje Operatorowi w
odniesieniu  do Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych na
podstawie Umowy, ktérej dotyczy opdznienie, z zastrzezeniem § 13 ust.
8 Regulaminu.

W przypadku, gdy opdznienie Abonenta w zaptacie przekracza 30 dni,
Operator, po wystaniu do Abonenta informacji w drodze wiadomosci
SMS, pocztg elektroniczng, listem lub po uprzedzeniu go w inny
sposob, ma prawo zawiesi¢ S$wiadczenie wszelkich Ustug
Telekomunikacyjnych. W przypadku Przedsiebiorcy Jednoosobowego
uprawnienie to przystuguje Operatorowi w odniesieniu do Ustug
Telekomunikacyjnych $wiadczonych na podstawie Umowy, ktdrej
dotyczy opdznienie, z zastrzezeniem § 13 ust. 8 Regulaminu.

W przypadku zaptaty przez Abonenta jedynie czesci optat objetych
Faktura, zawierajgcg optaty wynikajace z wiecej niz jednej Umowy, przy
réwnoczesnym niewskazaniu przez Abonenta, ktérej Umowy lub Umdw
wptata dotyczy, opdznienie Abonenta bedzie dotyczy¢ kazdej z tych
Umow.

Dokonywane przez Abonenta wptaty na rzecz Operatora zmieniajg stan
naleznosci Abonenta na koncie fakturowym Abonenta. W przypadku
koniecznosci uregulowania przez Abonenta naleznosci wynikajacych
zréznych dokumentdw finansowych wystawionych przez Operatora,
dokonana przez Abonenta wptata zostanie zaliczona na poczet
naleznos$ci wynikajacej z dokumentu finansowego wskazanego przez
Abonenta  podczas  dokonywania  ptatnosci. Niezaleznie
od dokonanego przez Abonenta wskazania lub w przypadku
niewskazania przez Abonenta naleznosci, na poczet ktérej ma zostaé
zaliczona dokonywana przez Abonenta wptata, Operator moze zaliczy¢
dokonang przez Abonenta wptate na poczet naleznosci wynikajgcej
z dokumentu finansowego, ktdrego termin ptatnosci uptynat wczesnie.
W kazdym przypadku Operator moze w pierwszej kolejnosci zaliczy¢
wptate dokonang przez Abonenta na poczet naleznosci wynikajacej
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zdanego dokumentu finansowego na zalegte naleznosci uboczne
zwigzane z ta naleznoscia, np. na odsetki za op6znienie w pfatnosci.

ZAKRES USLUG SERWISOWYCH; SPOSOB INFORMOWANIA
O AKTUALNYM  CENNIKU  ORAZ  KOSZTACH  UStUG
SERWISOWYCH

Operator realizuje obstuge serwisowa, w szczegdlnosci w zakresie:

1) udzielania Abonentom informacji dotyczacych Umowy,

2) przyjmowania reklamaci,

3) realizacji zlecen,

4) udzielania  Abonentom informacji  dotyczacych  Ustug
Telekomunikacyjnych, podstawowych informacji dotyczacych
obstugi telekomunikacyjnych urzadzen korncowych w zwigzku
z korzystaniem z Ustug Telekomunikacyjnych, a takze zasad
postepowania w przypadku ich awarii,

5) udzielania Abonentom informacji dotyczacych aktualnych
promocji i innych ofert.

Jesli  wykonanie ustug serwisowych wigze sie z kosztami,

sg one okreslone w Umowie lub Cenniku.

Obstuga  serwisowa  jest realizowana przez  Operatora

za po$rednictwem:

1) Biura Obstugi Abonenta - w godzinach pracy tego biura podanych
w serwisie internetowym Operatora,

2) Internetowego Systemu Obstugi oraz systemu Automatyczne BOA,
poprzez umozliwienie dokonywania bezposrednio przez Abonenta
zmian na jego koncie abonenckim - catodobowo,

3) Punktéw Sprzedazy (w dniach i godzinach, w ktérych dany punkt
jest dostepny dla Abonenta) oraz oséb upowaznionych przez
Operatora.

Abonent moze uzyska¢ informacje o aktualnym Cenniku

oraz o kosztach ustug serwisowych w serwisie internetowym Operatora

lub u 0séb upowaznionych przez Operatora.

Operator, w granicach dopuszczonych przepisami prawa, bedzie

porozumiewac sie z Abonentem:

1) telefonicznie lub w wiadomosciach SMS (na Numer Telefonu lub
podany przez Abonenta numer kontaktowy),

2) pocztg elektroniczng (na podany przez Abonenta adres e-mail),

3) za pomocg aplikacji zainstalowanych w zakupionym razem
z Umowa urzadzeniu (jesli przewiduje to umowa taczaca Abonenta
z Operatorem),

4) napismie,

5) w inny uzgodniony sposob przewidziany w Umowie na konkretne
okolicznosci.

SPOSOB INFORMOWANIA O ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH
Z USLUGAMI TELEKOMUNIKACYJNYMI

Informacie o zagrozeniach zwigzanych z  Ustugami
Telekomunikacyjnymi, w tym o publikowanych na stronie BIP Urzedu
Komunikacji Elektronicznej sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych, sg zamieszczone w serwisie
internetowym Operatora w zakfadce ,Ochrona bezpieczenstwa,
prywatnos$ci i danych osobowych. Zagrozenia”.

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Abonenta z powodu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug
Telekomunikacyjnych przez Operatora, niedotrzymania z winy
Operatora okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
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Ustug  Telekomunikacyjnych lub  nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
Reklamacja moze by¢ ztozona w ciggu 12 miesiecy od ostatniego dnia
Cyklu Rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta sie przerwa
w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych, lub od dnia, w ktérym
ustugi te zostaty nienalezycie wykonane, lub miaty by¢ wykonane lub
od dnia dostarczenia Faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
Reklamacje wniesiong po uptywie tego terminu pozostawia sie
bez rozpoznania, o czym Operator niezwlocznie powiadamia
Abonenta. Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania
przez Operatora informacji zawierajgcej reklamacje.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej - osobiécie podczas wizyty Abonenta
w Punkcie Sprzedazy albo przesytkg pocztowa,

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Abonenta w Punkcie Sprzedazy,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikagii
elektronicznej wskazanych do tego celu przez Operatora
w serwisie internetowym Operatora.

Reklamacja powinna zawierac¢:

1) imieinazwisko albo nazwe (firme) i adres Abonenta zgtaszajacego
reklamacje;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;

4) przydzielony Abonentowi Numer Telefonu, ktérego dotyczy
reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez
Operatora lub - w przypadku Ustug Telekomunikacyjnych
Swiadczonych w sieci stacjonarnej - adres miejsca zakonczenia
Sieci;

5) date zawarcia Umowy i okreslony w Umowie termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, w przypadku reklamaciji
dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego
w Umowie  terminu rozpoczecia  $wiadczenia  Ustug
Telekomunikacyjnych;

6) wysoko$¢é odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajacych
z Umowy lub z przepiséw prawa - jezeli Abonent zada ich wypfaty;

7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych naleznosci - w przypadku, o ktérym mowa
w § 16 ust. 4 pkt 6) Regulaminu;

8) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemne;.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona ustnie albo w formie pisemne;j

osobiscie podczas wizyty w Punkcie Sprzedazy nie spetnia warunkow

okreslonych w § 16 ust. 4 Regulaminu, upowazniona osoba
reprezentujgca Operatora przyjmujaca reklamacje, jest obowigzana,
oile uzna, Zze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, do  niezwtocznego  poinformowania  Abonenta

o konieczno$ci  jej uzupetnienia. Reklamacje nieuzupetnione

pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona w sposdéb inny niz wskazany

w§16 ust. 5 Regulaminu nie spetnia warunkéw okreslonych

w § 16 ust. 4 Regulaminu, Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do

prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta

do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, Zze nieuzupetnienie reklamagii

w okre$lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez

rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu

reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa

w § 16 ust. 4 pkt 6) Regulaminu, a prawo do odszkodowania lub zwrotu

innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi
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watpliwosci, Operator traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta
okreslona.
W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Abonenta w Punkcie
Sprzedazy, ustnie, albo wformie pisemnej, upowazniona osoba
przyjmujaca reklamacje i reprezentujgca Operatora niezwtocznie
potwierdza jej przyjecie.
W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg
pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem
$rodkow komunikacji elektronicznej, Operator w terminie 14 dni od
dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie. Postanowienia zdania
poprzedniego nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi
na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji,

oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Operatora

rozpatrujgcej reklamacje.

Operator zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie

30 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie

wystanie do Abonenta przez Operatora odpowiedzi na reklamacje

przed uptywem tego terminu.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje;

2) informacje o dniu ztozenia reklamacji i rozstrzygniecie o uznaniu
lub odmowie uznania reklamacji;

3) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty
lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej
naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci,
zgodnie z wnioskiem Abonenta;

4) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym;

5) dane identyfikujace upowaznionego pracownika
reprezentujgcego Operatora, z podaniem jego imienia, nazwiska
i zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catoséci lub czesci

odpowiedZ na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2) zosta¢ doreczona Abonentowi przesytkg polecong - w przypadku,
gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

Operator potwierdza przyjecie reklamaciji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na papierze.
Za zgodg Abonenta wyrazong w reklamacji, w umowie o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych lub w odrebnym oswiadczeniu, Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie
wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamaciji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego
reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamaciji.

Postuzenie sie przez Operatora innym $rodkiem komunikacji

elektronicznej, o ktérym mowa w § 16 ust. 15 Regulaminu jest

dopuszczalne, jesli potwierdzenie przyjecia reklamaciji i odpowiedz
nareklamacje spetniajg  wymogi okreslone  postanowieniami
niniejszego paragrafu, a posta¢ i forma tego potwierdzenia

i odpowiedzi umozliwia Abonentowi ich zapisanie, przechowywanie

i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacije nie zostata

doreczona Abonentowi, Operator, na zgdanie Abonenta wyrazone

w sposdb okreslony w § 16 ust. 3 pkt 2) Regulaminu, niezwtocznie

przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposob, forme

i postaé, w jakiej ponowna odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat
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lub kopia, o ktérych mowa w § 16 ust. 17 Regulaminu, ma zosta¢
przekazana. Na zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania
reklamacji w catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje
odpowiedz na reklamacie, jej duplikat lub kopie przesytka polecona,
bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz
na reklamacije.

Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi
odpowiedzi na reklamacie, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci
danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedZz na reklamacije
zostata doreczona Abonentowi.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni
od jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

W przypadku uwzgledniania reklamacji optata z tytutu wykonania
ustugi rachunku szczegdétowego podlega zwrotowi.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, Abonent moze
dochodzi¢ swych roszczen przed wtasciwym sadem powszechnym,
przy czym w przypadku Abonentéw niebedacych Przedsigbiorcami
Jednoosobowymi spory te bedg rozstrzygane przed sgdem wtasciwym
miejscowo dla siedziby Operatora.

SILA WYZSZA

Zadna ze Stron nie jest zobowigzana do wypetnienia jakichkolwiek
zobowigzan wynikajacych z Umowy w przypadku, gdy wykonanie
takiego zobowigzania uniemozliwione jest przez jakgkolwiek
zewnetrzng i nadzwyczajng przyczyne pozostajaca poza kontrolg
tej Strony, niemozliwg do przewidzenia w chwili zawierania Umowy,
wtym miedzy innymi kleske Zywiotowa, dtugotrwatg przerwe
wdostawach  pradu, akcje strajkowg utrudniajagcg  badz
uniemozliwiajgcg nalezyte wykonywanie Umowy (z wytaczeniem akcji
strajkowej pracownikéw danej Strony Umowy), wybudowanie obiektu
budowlanego lub ustawienie sprzetu przez strone trzecig na linii

bezposredniej widocznosci  urzadzen tacznoséci  mikrofalowej,
powodujace zablokowanie tgcznosci mikrofalowe;.
W przypadku  utrzymywania sie  zdarzen  zewnetrznych

i nadzwyczajnych, majacych charakter sity wyzszej, przez wiecej niz
szescdziesiat (60) dnii uniemozliwiania wypetniania przez ktérgkolwiek
ze Stron wszystkich lub znaczacej czesci jej zobowigzan przez ten
okres, kazda ze Stron moze, z zachowaniem 14-dniowego terminu
wypowiedzenia, rozwigza¢ Umowe bez koniecznoéci ponoszenia przez
Strony jakichkolwiek optat z tytutu rozwigzania Umowy.

PRZYPADKI WYGASNIECIA
Z JE) ROZWIAZANIEM

UMOWY NIEZWIAZANE

Umowa wygasa na skutek jej rozwigzania w przypadkach wskazanych

w Umowie, a takze na skutek:

1) utraty przez Operatora uprawnien niezbednych do prowadzenia
dziatalnosci telekomunikacyjnej, w szczegdlnosci rezerwacji
czestotliwosci radiowych;

2) $mierci Abonenta bedgcego osoba fizyczna;

3) utraty bytu prawnego Abonenta niebedacego osoba fizyczna;

4) uptywu okresu, na ktory zostata zawarta, o ile nie zadziatat
przewidziany w Umowie mechanizm jej automatycznego
przedtuzenia.

/ chwilg stwierdzenia jednej z przyczyn  wymienionych

w § 18 ust. 1 Regulaminu, Operator uprawniony jest to zaprzestania

$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

ZAWIADOMIENIA
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O ile Regulamin lub Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie
zawiadomienia zwigzane z realizacja Umowy bedg dokonywane
w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Abonenta oraz Operatora w Umowie lub za pomoca: operatora
pocztowego, kurierem lub telefaksem. Adresat zawiadomienia
niezwtocznie potwierdzi fakt otrzymania korespondencji przestanej
drogg elektroniczng lub telefaksem na adres nadawcy wskazany
w Umowie.

Dane kontaktowe Operatora bedg kazdorazowo okreélane w Umowie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Operator zapewnia tajemnice telekomunikacyjng w zakresie
wymaganym przez Ustawe.

Wszelkie informacje o charakterze technicznym, technologicznym,
handlowym, w tym warunki optat lub zwigzane z organizacjg
przedsiebiorstwa kazdej ze Stron, uzyskane przez drugg Strone
w trakcie negocjacji i wykonywania Umowy bedg traktowane
jak tajemnica przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, niezaleznie od tego, czy strona podjeta
niezbedne dziatania w celu zachowania ich  poufnosci,
z zastrzezeniem, iz strony sg uprawnione do ujawnienia informagcji
w zakresie wymaganym przez prawo, w tym na zadanie uprawnionych
organow.

Ograniczenie, o ktérym mowa w § 20 ust. 2 Regulaminu, obowigzuje
przez okres od zawarcia Umowy do uptywu jednego roku
od jej wygasniecia lub rozwigzania.

Prawem wtasciwym dla wykonania i interpretacji Regulaminu
oraz Umowy jest prawo polskie.

W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniktych w zwigzku z realizacja
Umowy, Strony zobowigzujg sie rozwiaza¢ je polubownie w drodze
wzajemnych negocjacji.

W przypadku, gdy polubowne rozwigzanie sporu okazato sie
niemozliwe, Operator albo Abonent poddadza spor do rozstrzygniecia
sgdowi powszechnemu, wtasciwemu miejscowo ze wzgledu
na siedzibe Operatora.

W sprawach nieuregulowanych Umowa lub Regulaminem stosuje sie
przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego
oraz Ustawy.

Niewaznos¢ lub niewykonalno$¢ ktéregokolwiek z postanowien
Regulaminu lub Umowy nie ma wptywu na waznos$é i skutecznosé
pozostatych postanowien Regulaminu lub Umowy.

Operator wyraza zgode na ttumaczenie Regulaminu lub Umowy
nainne jezyki, z zastrzezeniem, iz wersja polska jest wigzgca dla
wszelkich przypadkéw interpretacji postanowien Regulaminu lub
Umowy powstatych w zwigzku z ttumaczeniami.

Po  uzyskaniu  uprzedniej pisemnej  zgody  Operatora
oraz po uregulowaniu wszelkich zobowigzan wynikajagcych z Umowy,
Abonent ma prawo dokona¢ przelewu (cesji) praw i obowigzkow
zUmowy na rzecz osoby trzeciej, z zastrzezeniem zasad opisanych
w § 3 ust. 4 Regulaminu. W takim przypadku osoba trzecia wstepujaca
w miejsce Abonenta zobowiazana bedzie zaptaci¢ na rzecz Operatora
optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Aktualny Regulamin jest publikowany w serwisie internetowym
Operatora oraz dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowa,
atakze na kazde zgdanie Abonenta na papierze lub innym trwatym
nos$niku wybranym przez Abonenta spos$réd oferowanych przez
Operatora.

Regulamin obowigzuje od dnia 20 stycznia 2024 roku.

Obowigzuje od dnia 2024-01-20



