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Warunki Oferty ,Internet domowy S/M/L z anteng dla statych Klientéw. Korzysci dla
domu.”
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Postanowienia ogdine

Niniejsze warunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (,T-Mobile”) w okresie od 19.06.2024 r.
do ich wycofania, lub do wyczerpania zapaséw urzadzen. Umowa przedtuzona na niniejszych warunkach dalej zwana jest ,Umowg”.

Z niniejszej promocji moze skorzysta¢ Konsument, ktc’)r?/: o o . o .
zadeklaruje gtéwng lokalizacje (adres) korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych, ktéra przejdzie techniczng weryfikacje T-Mobile,
spetni_inne warunki wstepne okreslone przez T-Mobile (dotyczg one m.in. wiarygodnosci ptatniczej klienta; informacja o nich dostepna
jest w Punktach Sprzedazy i pod numerem 602900000; patrz tez nizej).

Skorzystanie z niniejszej promocji oznacza:

zmiane umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z T-Mobile w oparciu o niniejsze warunki powodujgcg m.in. ustanowienie
nowego czasu okreslonego oraz . . S .

Obejmuje ona udostepnienie Urzadzenia. Przez Urzgdzenie rozumie sie jedno z kompletnych urzadzen z ,Listy urzgdzen dla
konsumenckich ofert ,Nielimitowanego Internetu domowego™”. Lista ta nie staje sig czgscig Umowy.

Nowy czas okreslony wynikajacy z niniejszych warunkéw liczony jest od dnia zwigzania sie tymi warunkami. Koniec tego czasu pokrywa
sie z uptywem 24 petnych Cykli Rozliczeniowych liczonych od:

. daty zwigzania si¢ niniejszymi warunkami, jezeli w momencie tego zwigzania umowa obowigzywata na czas nieokreslony, albo

konca poprzednio wyznaczonego czasu okreslonego, jezeli w momencie zwigzania sie niniejszymi warunkami umowa obowigzywata
na czas okreslony. Na dtugo$¢ czasu okreslonego Umowy moga mie¢ takze wp’rywppostanowienia pkt Il gtéwnej czesci Umowy.
Niniejszymi warunkami mozna zawigzac sig przez zawarcie aneksu do umowy - w Punktach Sprzedazy albo podczas wizyty kuriera po
ztozeniu zamdwienia - na stronie internetowej www.t-mobile.pl, w aplikacji Moj T-Mobile lub zdalnie u konsultanta.

Zasadnicze warunki promocyjne umowy

Abonent wigzac sie niniejszymi warunkami wybiera jedng z ofert z ponizszej tabeli (,Oferta”). Z wytaczeniem ustug opcjonalnych,
wszystkie wymienione w ponizszej tabeli ustugowe sktadniki Oferty sg automatycznie powtarzajacymi sie elementami cyklicznymi
(w zakresie Cykli Rozliczeniowychl). ‘ . . . . ‘ . o
W ramach niniejszych warunkéw T-Mobile $wiadczy Abonentowi tylko ustugi mobilnego Internetu - wytgcznie w zasiegu Sieci. Oznacza
to m.in. Zze w ogdle nie jest Swiadczona ustuga roamingu miedzynarodowego.
Zawierajgc Umowe, Abonent wskazuje Adres Swiadczenia Ustugi. Dla tego adresu automatycznie zostaje wyznaczony obszar
o promieniu 500 m, zwany dalej ,Strefa Domowag, . o

Strefie Domowej Abonent korzysta z ustugi mobilnego Internetu z szacunkowag maksymalng predkoscia, odpowiednio 30/60/90/300
Mb/s; w zaleznosci od wybranej Oferty.
Poza Strefg Domowg szacunkowa maksymalna pr% ko$¢ transmisji danych w ramach ustugj ulega obnizeniu do poziomu 512 kb/s -
dla pobierania i wysytania w technologiach 4G/LTE, 5G i 5G Bardziej. Po ponownym wejéciu do Strefy Domowej, Abonent powinien
zakonczy¢ biezace potgczenie i ponownie je nawigzac, co spowoduje przywrocenie petnej predkosci transmisji danych w obszarze
Strefy Domowe;. )
Abonent moze zmieni¢ wskazany podczas zawarcia umowy Adres Swiadczenia Ustugi jeden raz w Cyklu Rozliczeniowym, kontaktujac
sie z Biurem Obstugi Abonenta albo sktadajac odpowiednia dyspogcje; w jednym z Punktéw Sprzedazy, o ile pod nowym adresem
$wiadczenie ustugi jest technicznie mozliwe. Proponowany nowy adres musi przejs¢, weryfikacje techniczng (analogiczng do wyzej
opisanej). Gdy nowy adres jej nie przejdzie, oznacza to brak mozliwo$ci zmiany Adresu Swiadczenia Ustugi. Gdy lokalizacja nie przejdzie
weryfikacji, zawarcie Umowy jest niemozliwe.
Zastapienie przez Abonenta Urzadzenia innym sprzetem spoza ,Listy urzadzen dla konsumenckich ofert ,Internetu domowego” nie
g\évarantuée.rrfozljwoéci korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych. Za skutki uzywania nieodpowiedniego sprzetu T-Mobile nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Kod promocji

Internet domowy S

Zanteng

HR3_FWA30_REN_65

Internet domowy M
Zanteng

HR3_FWAGB0_REN_75

Internet domowy L
Zanteng

HR3_FWA90_REN_95

Abonament z rabatem spod tabeli; w
nawiasie bez rabatu (od 1 do 24 Cyklu
Rozliczeniowego)

65z
(75 )

5z
(852

95 #
(105 20

Abonament po uptywie 24 Cykli
Rozliczeniowych

Z uptywem czasu okreslonego Abonament rosnie 0 10 zt, a pdzniej po
kazdym kolejnym roku o kolejne 10 zt. Zasady udzielania rabatéw spod

tabeli nie ulegajg zmianie.

Internet bez limitu danych do 30 Mb/s tak - -
Internet bez limitu danych do 60 Mb/s - tak -
Internet bez limitu danych do 90 Mb/s - - tak

Technologia 5G tak tak tak
Czas okreslony Umowy// wydtuzenie 24 miesiace

tego czasu o (patrz wyzej do ppkt 1.4)

Obowigzuje od dnia 19.06.2024 .
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Warunki Oferty ,Internet domowy z anteng dla statych Klientéw. Korzysci dla domu”.

3. Rabaty w Abonamencie:

3.1.  Rabat za obstuge elektroniczng w wysokosci 5 zt b.?dzie uwzgledniany na Fakturze, gdy w ramach Umowy spetnione sg facznie dwa
warunki: (|E< aktywna opcja ustugowa ,Email do obstugi elektronicznej” i (ii) aktywna opcja ustugowa ,Faktura
w formie elektronicznej (F@ktura) lub ,F@ktura na e-mail (FNE)”. Szczegdty tych opcji obstugowych podane sg w ,Regulaminie Obstugi
Elektronicznej” a obie te opcje aktywowane sa na zlecenie Abonenta.

3.2.  Rabat zazgody marketingowe w wysokosci 5 zt naliczany jest tylko, gdy Abonent udzielit wszystkich zgoéd marketingowych (i nie wycofat
zadnej z nich w catosci lub w czedci). Kazda zgoda wehodzaca w sktad wspomnianego zbioru zgdd marketingowych zakoriczona jest
dopiskiem ,(zgoda marketingowa)”. W przypadku, gdy Abonent udziela zgéd w rozmowie z konsultantem, ten ostatni informuje
Abonenta, ktére zgody nalezg do zgoéd marketingowych, o ktérych mowa powyzej. W przypadku wycofania ktérejkolwiek z tych zgéd,
przez co nalezy rozumie¢ takze wycofanie czesci zgody, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu kompletu tych zgdd, Erzez
co nalezy rozumie¢ takze uzupetnienie brakujgcych czesci zgdd, rabat bedzie uwzgledniany tak dtugo, jak dtugo obowiazywac bedg
wszystkie wskazane zgody w petnym zakresie. _ . o

3.3.  Wszystkie rabaty bedg naliczane proporcjonalnie do okresu ich aktywno$ci w Cyklu Rozliczeniowym.

Taryfa.

Abonent zawiera Umowe w ramach taryfy T Data i w zakresie nieobjetym promocja obowiazuje ,Cennik taryfy T-Data”.
Wysokos¢ Abonamentu po zakonczeniu czasu okreslonego wzrasta do cen skazanych w tabeli powyzej.
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Internet bez limitu danych do 30 Mb/s; Internet bez limitu danych do 60 Mb/s; Internet bez limitu danych do 90 Mb/s;

W zaleznosci od wybranej Oferty Abonent ma jedna z trzech wskazanych powyzej w tabeli opcji tej ustugi. .

W Strefie Domowej szacunkowa maksymalna predkos$¢ maksymalna przy braku ruchu internetowego pochodzacego od innych
uzytkownikdw oraz przy znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego od mnKACh uzytkownikow wynosi:

w opcji ,Internet bez limitu danych do 30 Mb/s” w technologii 4G/LTE, 5G i 5G Bardziej: 30 Mb/s dla pobierania | wysytania,

w opcji ,Internet bez limitu danych do 60 Mb/s” w technologii 4G/LTE, 5G i 5G Bardzie]: 60 Mb/s dla pobierania,

w OpCéi sInternet bez limitu danych do 90 Mb/s” w technologii 4G/LTE, 5G i 5G Bardziej: 90 Mb/s dlagobierania. o .

Poza Strefg Domowa szacunkowa predko$¢ maksymalna dla obu opcji ustugi w technologii 4G/LTE, 5G i 5G Bardziej wynosi 512
kb/s - dla pobierania i wysytania.

Powyzsze dotyczy takze technologii wyzszych, jesli zostang wprowadzone dla Umowy.
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6. Gwarancja satysfakciji z sieci - Opcja ,Na Probe”

6.1.  Abonentma Brawo odstapic od niniejszej Umowy w ciggu 30 dni od jej zawarcia - na ponizszych zasadach. (Nie uszczupla to w
zaden sposdb uprawnien Abonenta bedacegbo Konsumentem zawierajﬂcego Umowe podczas wizyty kuriera.) o .
6.2. W celu skorzystania ze wskazanego prawa, Abonent musi ztozy¢ T-Mobile oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w terminie 30 dni
od jej zawarcia oraz zwrocié w tym terminie Urzadzenie. Moze on je ztozy¢ na adres e-mail boa@t-mobile.pl albo pisemnie. W
Brzypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, Abonentowi przystuguje Prawo do darmowej przesytki tego o$wiadczenia i
rzadzenia, zgodnie z zasadami podanymi na stronie https://www.t-mobile.pl/c/prawo-do-odstapienia-od-umowy-w-kanale-zdalnym-
strona-internet

6.3. W przypadle(J zawarcia Umowy w Punkcie Sprzedazy, ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu oraz zwrot Urzadzenia musi nastgpi¢ w tym

samym punkcie.

6.4. W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, zwrot musi nastapi¢ na adres T-Mobile, najlepiej: Centrum Logistyczne,
ul. Poznanska 25, 05-850 Ottarzew, Sekcja Zwrotow.

6.5. W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, do zachowania terminu, o ktérym mowa powyzej wystarczy wystanie
oswiadczenia oraz Urzadzenia przed jego uptywem.

6.6. Oswiadczenie o odstapieniu musi zawiera¢: numer Umowy, imie i nazwisko (nazwe) Abonenta, sposéb zwrotu kosztéw naleznych
Abonentowi (z zastrzezeniem, ze w przypadku zwrotu w agencyjnym Punkcie Sprzedazy T-Mobile nie moze to by¢ gotéwka), date i
podpis Abonenta.

6.7. Urzadzenie musi by¢ zwrécone bez pomniejszenia jego wartosci na skutek korzystania w sposéb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia cech, charakteru i funkcjonowania tego urzadzenia. Dotyczy to tez opakowania. Oznacza to m.in., ze Urzadzenie musi
zosta¢ zwrdcone w tym samym opakowaniu, z wszystkimi elementami, ktére Abonent otrzymat przy udostepnieniu.

6.8. Niedochowanie powyzszych warunkéw bedzie powodowaé nieskutecznos¢ odstgpienia i utrzymanie w mocy Umowy. W takiej sytuaciji
T-Mobile ma prawo nie przyjaé zwrotu i odesta¢ go do Abonenta w celu wykonywania przez niego Umowy.

6.9. W przypadku odstgpienia od Umowy, uwaza sie jg za niezawartg. Oznacza to m.in., ze T-Mobile nie bedzie mie¢ w takiej sytuacji prawa
do dochodzenia od Abonenta roszczenia, o ktérym mowa w ppkt 8.1ponizej. T-Mobile zwrdci woéwczas Abonentowi, w ciggu 14 dni od

otrzymania o$wiadczenia i zwrotu Urzadzenia, dokonane przez niego ptatnosci, z wytaczeniem:

6.9.1. kosztu przesytki wskazanego oswiadczenia i Urzadzenia (jesli Abonent nie skorzystat z uprawnienia do darmowej przesytki z ppkt 6.2)

oraz

6.9.2. ewentualnych opfat za ustugi nieobjete Abonamentem, zrealizowane w okresie testowania.

6.10. Przyk’radamipomniejszenia wartosci Urzagdzenia na skutek korzystania w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia cech,

charakteru i funkcjonowania tego urzadzenia sg m.in.:

6.10.1.  uszkodzenia Urzadzenia, w tym uszkodzenia wynikte na skutek dziatania sit zewnetrznych lub substancji chemicznych, przepieé
w sieci, nieprawidtowego napiecia zasilajacego, podtaczenia do nieuziemionego gniazda zasilajacego, dziatania innych czynnikéw
zewnetrznych, naruszenie konstrukcji Urzadzenia (z wytaczeniem dziatania autoryzowanego serwisu%, np. uszkodzenie lub zerwanie
plomby gwarancyjnej; wady zwigzane z faktem ingerencji w Urzadzenie przez Abonenta lub inne osoby (z wytaczeniem ]
autoryzowanego serwisu), np. przerobki, dziury, zabrudzenia dtugopisem, farba, tuszem, pisakiem, dowolnym ptynem, potamanie,
pogiecie lub oderwanie itp.,

6.10.2. naruszenie oprogramowania w Urzadzeniu,

6.10.3.  dokonanie zmiany numerdw identyfikacyjnych Urzadzenia w jakikolwiek sposéb inny niz przez autoryzowany serwis,

g} gg braki w dokumentacji Urzadzenia (instrukcja obstugi, karty gwarancyjne itp.),

6.11

brak innych elementdéw stanowigcych komplet wraz z Urzadzeniem. . o . .

. Z powyzej opisanego umownego prawa odstgpienia mozna skorzystac tylko raz zgodnie ze zdaniami nastepnymi. Jesli Abonent
skorzystat z tego prawa na gruncie dowolnej Oferty z niniejszych warunkow, to nie moze pozniej skorzystac z tego prawa na gruncie tej
samej lub innej Oferty z niniejszych warunkow. W zaden sposéb nie uszczupla to prawa Konsumenta do skorzystania z ustawowego
prawa do odstgpienia, ktore powstaje w prz{yBadku zwigzania sie niniejszymi warunkami podczas wizyty kuriera. o .

6.12. W przypadku, gdy Konsument, ktéry zawart Umowe podczas wizyty Kuriera, ztozy o$wiadczenie o odstgpieniu w terminie 14 dni, do

takiego odstapienia bedg miaty zastosowanie przepisy i postanowienia dotyczace ustawowego prawa odstgpienia dotyczace umow
zawieranych na odlegtosc.

Obowigzuje od dnia 19.06.2024 r.
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7. Ulga. Roszczenia T-Mobile. Blokada Urzadzenia. Inne postanowienia

7.1, Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. W przypadku rozwi_aizania Umowy przez Abonenta przed koricem czasu
(L)Jkres’lonego lub przez T-Mobile z winy Abonenta przed koficem tego czasu, T-Mobile przystuguje roszczenie z ppkt V.7 gtéwnej czesci
Mowy.
7.2, Kary dotyczace udostepnionego w ramach Umowy Urzgdzenia (routera z anteng zewnetrzng):

WNC T-Mobile WNC T-Mobile
Kara/Router ZTE MF258K ZTE MF258 PRO Internet 5G Home ZTE MC889

LTE Cat15 Office 2024
Za niezwrocenie Urzadzenia w

terminie lub utrate 400 zt 400 zt 400 zt 400 zt 400 zt
w trakcie Umowy™
Za uszkodzenie Urzadzenia z winy
Abonenta™™ 350 zt 350 zt 350 7t 350 zt 350 zt
Za niezwrocenie zasilacza w
terminie lub utrate w trakcie 200 zt 200 zt 200 zt 200 zt 200 zt
Umowy™
Za uszkodzenie zasilacza z winy
Abonenta** 150 zt 150 z 150 z 150z 150 zt
Za niezwrocenie kabla Ethernet w
terminie lub utrate 20z 20 20 zt 20 zt 20 z
w trakcie Umowy™
Za uszkodzenie kabla Ethernet z
winy Abonenta** 15z 15z 15 15 15z
Za niezwrdcenie anteny od
Urzagdzenia w terminie lub utrate w 400 zt 400 zt 700 z 700 z 700 zt
trakcie Umowy*
Za uszkodzenie anteny od
Urzadzenia z winy Abonenta** 350zt 350z 650 z 650 z 650 zt
Za niezwrocenie zasilacza od
anteny w terminie lub utrate w - - 300z 300z 300 z
trakcie Umowy™*
Za uszkodzenie zasilacza od } ) 250 7 250 7 250 7t

anteny z winy Abonenta**
* W}J)rzypadku zwrocenia urzadzenia po terminie 14 dni od rozwigzania lub wygasniecia Umowy kary zostang pomniejszone do 10 z.
** Kara dotyczy uszkodzenia, ktorego koszt naprawy przerasta warto$¢ sprzetu. Postanowienie ustanawiajgce te kare nie wytacza
mozliwosci zagdania przez T-Mobile odszkodowania za uszkodzenie do wysokosci poniesionej szkody.

7.3.  T-Mobile jest wtascicielem Urzadzenia i moze zdalnie zablokowaé jego numer IMEI, gdy Abonent naruszy przez 14 obowigzek (a)
terminowego dokonywania ptatnosci za Ustugi Telekomunikacyjne lub (b) terminowego zwrotu Urzgdzenia po rozwigzaniu,
wygasnieciu Umowy lub odstag)ieniu od Umowy. W przypadku naruszenia przez Abonenta obowigzku terminowego dokonywania
ptatnosci, Uprawienie to T-Mobile moze zrealizowac po:

1. uprzednim wezwaniu Abonenta do uiszczenia zalegtych ptatnosci e-mailem, komunikatem SMS lub telefonicznie,

2. wyznaczeniu w wezwaniu terminu na uregulowanie zalegtosci,

.3. poinformowaniu w wezwaniu, ze w przypadku niezastosowaniu sie do niego w podanym terminie numer IMEI Urzadzenia zostanie
zdalnie zablokowany i

4. bezskutecznym uptywie tego terminu.

Ponadto, T-Mobile moze bez ostrzezenia zdalnie zablokowac numer IMEI Urzadzenia, jesli:

1. stwierdzi, ze przy zawieraniu Umowy osoba podajaca sie za Abonenta lub jego petnomocnika podrobita podpis a Abonent potwierdzi,

ze nie zawart Umowy,

7.4.2. otrzyma od policji lub prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, ktérego samodzielnie lub w potaczeniu z
innymi okolicznosciami pozwoli na niewatpliwe uznanie Umowy za niewazna,

7.4.3. przy zawieraniu Umowy Abonent, jego petnomocnik, wzglednie osoba podajaca sie za Abonenta lub jego petnomocnika postuzyt/a
sie podrobionymi Iub(frzerobionymi dokumentami.

7.5. WsBomniana wyzej zdalna blokada numeru IMEI Urzgdzenia moze zostaé wtgczona w Sieci T-Mobile lub w sieciach innych operatorow
mobilnych sieci krajowych. W konsekwencji Urzadzenie nie bedzie mogto stuzy¢ do korzystania z ustug telekomunikai/\{'nych w kazdej
ztych sieci. Abonent nie ma prawa ingerowac w Urzadzenie, w tym zmienia¢ numer IMEI. Bezprawna zmiana numeru IMEI'moze zostac
uznana przez sad moze zosta¢ uznana przez sad za przestepstwo. W przypadku, gdy przyczyna blokady byto opdznienie w ptatnosciach,
blokada numeru IMEI zostanie cofnieta po dokonaniu zalegtej ptatnosci tj. po uznaniu rachunku T-Mobile.

7.6. W przypadku awarii Urzagdzenia w pierwszeﬂ)kolejnoéci nalezy zgtosic¢ to telefonicznie do T-Mobile, poniewaz w wielu przypadkach moze
on zda meée zdiagnozowac lub naprawic. Potem nalezy dostarczy¢ Urzadzenie do Punktu Sprzedazy. . .

7.7. Uls’rlgga .F@ktura” aktywowana jest na zlecenie Abonenta i $wiadczona na podstawie ,Regulaminu przesytania faktur w formie
elektronicznej”.

7.8.  Zawarcie Umowy zwigzane jest z otrzymaniem przez Abonenta Karty SIM typu USIM.

7.9. Zadne benefity przyznawane Abonentowi przez T-Mobile na podstawie innych ustaleri niz niniejsze warunki nie spowodujg,
ze promocyjna wysoko$¢ Abonamentu wyniesie mniej niz 1 zt. Odnosi sie to zaréwno do benefitdw przyznanych réwnoczesnie

z wejéciem niniejszych warunkdw w zycie, jak i do benefitdw przyznanych w przysztosci.

Wszystkie ceny i kwoty podane w ztotych polskich zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT) naliczony zgodnie z przepisami prawa.

Taryly, ustug, ich opcii i ustawient Abonent nie moze zmienic, zawiesi¢ ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano inaczej.

Niniejsze warunki promocyjne stosuje sie takze po uptywie czasu okreslonego, w przypadku przejscia Umowy na czas nieokreslony,

z zastrzezeniem ze po przejsciu Umowy na czas nieokreslony wysokos¢ Abonamentu wzrasta, zgodnie z informacja z tabeli powyzej.

Niniejszych warunkéw nie moznataczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych T-Mobile, chyba ze zapisano wyraznie inaczej.

NN
AN
W dpeo
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Warunki Oferty ,Internet domowy z anteng dla statych Klientéw. Korzysci dla domu”.

7.14. Urzadzenie wymienione powyzej w tabeli nie stanowig oferty. Dane z tej tabeli mogg odnosic sie do Urzadzen, ktorych zapasy ulegty
wyczerpaniu. Urzgdzenia dostepne w danej chwili oferowania niniejszych warunkéw znajdujg sie na ,Lista urzadzen dla konsumenckich

ofert Internetu domowego z anteng w T-Mobile”.
7.15. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie maja postanpwienia pozostatych dokumentow sktadajacych sie

na Umowe. Znaczemalg SC pisanych z duzej litery nalezy szuka¢ w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz
Abonentéw T-Mobile (, ”

Obowigzuje od dnia 19.06.2024 r.



