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1.3 Korzystajgc z tych warunkdw zawierasz z T-Mobile Umowe o dostarczanie Stacjonarnego Internetu obejmujaca udostepnienie

Sprzetu.
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SZCZEGOLOWE WARUNKI OFERTY "SWIATLOWOD PRZEZ 6/9/12 MIESIECY ZA 0Zt. W PAKIECIE MAGENTA DOM

Z oferty mozesz skorzystac¢ jako Konsument do jej wycofania. Petna informacja o zasadach jej dostepnosci jest w pkt 6 nizej.
Znaczenie pojec¢ pisanych z duzej litery znajdziesz nizej na poczatku Czesci lll. Nie dotyczy to nazw wrasnych ustug, ich opcji i innych

1.4 Niniejsza Umowa zawierana jest na czas okreglony 24 miesiecy. Po tym czasie moze ona przej$¢ automatycznie w czas nieokreslony
(szczegoty - patrz do ppkt I1.1 jej gtéwnej czedei). Czas okreslony Umowy liczony jest od spetnienia sie warunku zawieszajacego z

pkt 1.5 nize).

1.5 mowa zawierana jest pod warunkiem, ze w terminie 270 dni od jej zawarcia dojdzie do przytaczenia do Sieci ($wiattowodowe)
skutkujgcego aktywnoscig Ustug. Do momentu prz&/;raczenia do Sieci, mozesz bez konsekwencji zrezygnowaé z Umowy telefonujac

do Biura Obstugi Abonenta (na numer 602 900 00

, wyrazajac taka wole e-mailem na adres boa@tmobile.pl lub w Sklepie. Do

momentu przytaczenia do Sieci, mozesz zrezygnowa¢ z Umowy bez konsekwencji na Lef gruncie - telefonujac do Biura Obstugi
|

Abonenta (na numer 602 900 000), wyrazajac takg wole e-mailem na adres boa@tmo

e.pl lub w Sklepie. Jesli rwnoczesnie nie

zrezygnujesz z Umowy Gtosowej z ppkt 2.3 nizej, jej abonament ulegnie podwyzszeniu zgodnie z jej warunkami.

2. Abonament i zestaw umow

2.1 Abonament obejmuije przytaczenie do Sieci, nielimitowany Stacjonarny Internet w wybranej przez Ciebie opcii, udostepnienie Sprzetu
podanego w tabeli i inne ustugi dodatkowe wskazane nizej w Czesci IV jako nim objete. Przytaczenie do Sieci obejmuje nastepujgce
czynnosci: instalacja okablowania, ﬁod’raczenie Routera, aktywacja ustugi Stacjonarmnego Internetu, test szybkosci tacza, pomoc'w

konfiguracji 3 Twoich urzadzen, wy

onanie jednego odcinka domowej sieci Ethernet do 15 m z przewiertami.

22  Zgodniez R/Ikt 6.1.1 nizej, jednym z warunkow skorzystania z Umowy jest zawarcie umowy o $wiadczenie mobilnych ustug gtosowych

w ofercie ,,

Nielimitowana” albo ,L Nielimitowana” - z frazg ,w pakiecie ze $wiattowodem” w tytule jej warunkow. Taka umowa dale;

zwana jest Umowg Glosowa. W rezultacie powstanie zestaw dwoch wskazanych uméw. Réwnoczesnie, mozesz oprécz tych dwdch
umow zawrze¢ dodatkowo jedng albo dwie Umowy Gtosowe. W rezultacie powstanie zestaw trzech albo czterech umow. Zawarcie
tych dodatkowych Uméw Gtosowych musi odby¢ sie na warunkach analogicznych do opisanych nizej w ppkt 6.1.1. Ponizsze trzy

tabele podajg informacje o ofertach dla zestawu sktadajgcego sie z dwdch, trzech albo czterech umdw.

2.3 Swiattowdd w zestawie dwdch umow: Umowa + Umowa Glosowa

Internet - Swiattowdd

Internet - Swiattowdd

Internet - Swiattowdd

Opcja Ustug do 300 Mbys do 600 Mbys do 900 Mbys
Abonament z rabatami z ppkt 2.6 - ppkt. 2.9
przez pierwszych 6 Cykli (705Z;,{) (ég g) (130052;,{)
(w nawiasie bez tych rabatéw)
Abonament z rabatami z ppkt 2.7 - ppkt. 2.9 -
od 7 do 24 Cyklu dla zabudowy
wielorodzinnej bez podwyzszonych kosztow ég ﬁ) (gg ;1) (170552;{)
przytaczenia do Sieci (w nawiasie jego
wartos¢ bez tych rabatow)
Abonament z rabatami z ppkt 2.7 - ppkt. 2.9 -
od 7 do 24 Cyklu dla zabudowy
jednorodzinnej i wielorodzinnej o 65 zt 5z 95z
podwyzszonych kosztach przytaczenia do (95 2t) (105 zt) (125 zt)
Sieci (w nawiasie jego warto$¢ bez tych
rabatow)
. ; ro$nie 0 10 , rosnie 0 10 zt, rosnie 0 10 zt,

ég%?gzrgﬁirg pocﬁp’rywe 24 Cykli a pozniej po kazdym roku o | a pdzniej po kazdym roku o | a pdzniej po kazdym roku o

wy kolejne 10 zt kolejne 10 zt kolejne 10 zt
Udostepnienie routera HOME BOX 0z 0z 0z




ftth_ACQB_d300_u150_NX_
smp _2024_6x0_offe

ftth ACOB d300_u300_IN_s
mp _2024_6x0_offe

ftth ACQB d300_u300_PSO

ftth_ACQB_d600_u100_OR
_smp _2024_6x0_offe

ftth ACOB d600_ui00_SI_
smp _2024_6x0_offe

ftth ACQB d600_u300_NX

ftth_ACQB_d900_u300_0
R_smp _2024_6x0_offe
ftth ACQB d900_u300_S!
_smp _2024_6x0_offe
ftth. ACOB d900_u450_N

Kod oferty “smp_2024_6x0_offe “smp_2024_6x0_offe | X_smp_2024_6x0_offe
ftth ACQB d300_u50_OR_s | ftth ACQB d600_uB00_IN_ | fith ACQB d900_u900_IN
mp_2024_6x0_offe smp_2024_6x0_offe _smp_2024_6x0_offe
ftth ACQB d300_u50_SI_sm | ftth ACOB d600_uB00_PS | fith. ACQB d900_u900_P
p_2024_6x0_offe O_smp_2024_6x0_offe SO_smp_2024_6x0_offe
24 Swiattowdd w zestawie trzech uméw: Umowa + dwie Umowy Glosowe
Obcia Ustudi Internet - Swiattowdd Internet - Swiattowdd Internet - Swiattowdd
peja Usiug do 300 Mb/s do 600 Mb/s do 900 Mb/s
Abonament z rabatami z ppkt 2.6 - ppkt. 2.9 07t 1024 30 7t
przez pierwszych 9 Cykli z z z
(w nawiasie bez rabatow) (7o) (852) (105)
Ag?réaénegzzcraﬁatglmi z Bp(l;t 2.7-ppkt2.9-
0 0 yklu dla zabudowy
wielorodzinnej bez podwyzszonych kosztow (ég f,:) (gg ;1) (170552;,{)
przytaczenia do Sieci (w nawiasie jego
wartos¢ bez tych rabatow)
Abonament z rabatami z ppkt 2.7 - ppkt. 2.9 -
od 10 do 24 Cyklu dla zabudowy
jednorodzinnej i wielorodzinnej o 65 zt 5z 95 7
podwyzszonych kosztach przytaczenia do (95 1) (105 zt) (12524)
Sieci (w nawiasie jego warto$¢ bez tych
rabatow)
. . rosnie 0 10 zt, rosnie 0 10 zt, ro$nie 0 10 ,
ég%?fzrgﬁg p%ﬁp’rywe 24 Cykli a pdzniej po kazdymrokuo | apdzniej po kazdym roku o | a pdzniej po kazdym roku o
wy kolejne 10 zt kolejne 10 zt kolejne 10 zt
Udostepnienie routera HOME BOX 0z 0z 0z

Kod oferty

ftth_ACQB_d300_u150_NX_s
mp_2024_9x0_offe
ftth_ACQB_d300_u300_IN_s
mp_2024_9x0_offe
ftth_ACQB_d300_u300_PSO
_smp_2024_9x0_offe
ftth_ACQB_d300_u50_OR_s
mp_2024_9x0_offe
ftth_ACQB_d300_u50_SI_sm
p_2024_9x0_offe

ftth_ACQB_d600_u100_OR
_smp_2024_9x0_offe
ftth_ACQB_d600_u100_SI_
smp_2024_9x0_offe
ftth_ACQB_d600_u300_NX
_smp_2024_9x0_offe
ftth_ACQB_d600_u600_IN_
smp_2024_9x0_offe
ftth_ACQB_d600_u600_PS
O_smp_2024_9x0_offe

ftth_ACQB_d900_u300_0O
R_smp_2024_9x0_offe
ftth_ACQB_d900_u300_SI
_smp_2024_9x0_offe
ftth_ACQB_d900_u450_N
X_smp_2024_9x0_offe
ftth_ACQB_d900_u900_IN
_smp_2024_9x0_offe
ftth_ACQB_d900_u900_P
SO_smp_2024_9x0_offe

25  Swiattowod w zestawie czterech umoéw: Umowa + trzy Umowy Glosowe
- , Internet - Swiattowdd Internet - Swiattowdd Internet - Swiattowdd
Opcja Ustugi d0 300 Mb/s do 600 Mb/s do 900 Mby/s
Abonament z rabatami z ppkt 2.6 - ppkt. 2.9
przez pierwsze 12 Cykli (7052;,{) (ég ﬁ) (1300522)
(w nawiasie bez rabatow)
Abonament z rabatami z ppkt 2.7 - ppkt 2.9 -
w czasie nieokreslonym od 13 do 24 Cyklu
dla zabudowy wielorodzinnej bez 45 7 55zt 75z
podwyzszonych kosztow przytaczenia do (75 zt) (85 1) (105 )
Sieci
(w nawiasie jego wartos¢ bez rabatéw)
Abonament z rabatami z ppkt 2.7 - ppkt 2.9 -
w czasie nieokreslonym od 13 do 24 Cyklu
dla zabudowy jednorodzinnej i 65 zt 75zt 95 z
wielorodzinnej o podwyzszonych kosztach (95 1) (105 zt) (125)
przytaczenia do Sieci (w nawiasie jego
wartos¢ bez rabatow)
; ; ro$nie o 10 A, ro$nie o0 10 A, ro$nie o 10 z1,
E\g%?fzrgﬁg p%ﬁp’rywe 24 Cykli a pozniej po kazdym roku o a pozniej po kazdym roku o | a pozniej po kazdym roku o
wy kolejne 10 zt kolejne 10 zt kolejne 10 zt
Udostepnienie routera HOME BOX 0z 0z 0z

Kod oferty

ftth_ACQB_d300_u150_NX_s
mp_2024_12x0_offe

ftth ACQB d300_u300_IN_s
mp_2024_12x0_offe

ftth ACQB d300_u300_PSO

ftth_ACQB_d600_u100_OR
_smp_2024_12x0_offe

ftth_ACQB_d600_u100_SI_
smp_2024_12x0_offe

ftth_ACQB_d600_u300_NX

ftth_ACQB_d900_u300_0O
R_smp_2024_12x0_offe

ftth_ACQB_d900_u300_SI
_smp_2024_12x0_offe

ftth_ACQB_d900_u450_N




_smp_2024_12x0_offe
ftth_ACQB_d300_u50_0OR_s
mp_2024_12x0_offe
ftth_ACQB_d300_u50_SI_sm
p_2024_12x0_offe

_smp_2024_12x0_offe
ftth_ACQB_d600_u600_IN_
smp_2024_12x0_offe
ftth_ACQB_d600_u600_PS
O_smp_2024_12x0_offe

X_smp_2024_12x0_offe
ftth_ACQB_d900_u900_IN
_smp_2024_12x0_offe
ftth_ACQB_d900_u900_P
SO_smp_2024_12x0_offe
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2.7

2.8
2.9

IS e

o oo

o P =

on

Rabat za zestaw umow (rabat w Abonamencie) wynosi 45 zt dla budynkdw wielorodzinnych i 65 zt dla budynkdéw jednorodzinnzoh [
wielorodzinnych o podwyzszonych kosztach przytaczenia do sieci. Jest on [Przyznawany jest przy utworzeniu zestawu umoéw, o ktdrym
mowa w ppkt 2.2 wyzej. Dodatkowym warunkiem tego rabatu jest objecie Fakturg wszystkich umoéw zestawu. Maksymalna liczba
miesiecy, w ktdrych moze by¢ ten rabat stosowany zalezna jest od wielkosci pakietu: dwie umowy - 6 miesiecy, trzy umowy - 9
miesiecy, cztery umowy - 12 miesiecy. Czas ten wskazany jest tez w ﬁierwszy_m wierszu kazdej z powyzszych tabel. Odpadniecie
(rozwigzanie/wygasniecie/odstgpienie od) Umowy/6w Gtosowej/ych skutkujgce zmniejszeniem zestawu uméw do trzech albo dwoch
umow, powodowac bedzie, ze zastosowanie bedzie mie¢ inna tabela — wtasciwa dla mniejszego zestawu. Odpadniecie Umowy
Gtosowej skutkujace likwidacjg zestawu (zostaje tylko Umowa) oznacza utrate tego rabatu. Wytgczenie Umowy Glosowej z Faktury jest
réwnoznaczne z jej odpadnieciem. Jednakze, jesli zakoriczysz Umowe Gtosowa na podstawie zawartego w niej uprawnienia do jej
rozwigzania w czasie okreslonym bez odszkodowania dla T-Mobile, to nie bedzie to uznane za jej odpadniecie z zestawu. Umowy
wchodzace w skfad zestawu umow nie mogg wehodzi¢ do innego zestawu umow. . .
Rabat za obstuge elektromcznﬁ w wysokosci 5 zt bedzie uwzgledniany na Fakturze, gdy w ramach Umowy spetnione sg dwa warunki:
(1) korzystasz z ustugi faktury elektronicznej oraz (2) obowigzuje zasada przesytania Ci przez T-Mobile dokumentéw pocztg
elektroniczna. Jesli ustuge faktury elektronicznej masz nieprzerwanie aktywnei od samego poczatku Umowy, obowi%zuja zasady jej
nieodptatnego $wiadczenia z Czgsci Il Rozdziatu | nizej. Jedli aktywujesz te ustuge w trakcie Umowy, jej zasady znajdziesz w .
_obow[azumﬁym wowczas Regulaminie Ustugi ,Faktura Elektroniczna®. W warunku (2) chodzi o dokument samej Umowy, informacije o
hej zmianach (gdy trzeba indywidualnie Cig¢ powiadomic) i ponaglenia co do zalegtych ptatnosci.

abat za zgody marketingowe w wysokosci 5 zt naliczany jest przez czas obowigzywania odpowiedniego kompletu Twoich zgdd.
Kazda zgoda wchodzaca w sktad wspomnianego kompletu ma dopisek ,(zgoda marketingowa)”. . o .
Rabat ,Korzysci dla Domu” (20 zt w Abonamencie) otrzymujesz na poczatku czasu okreslonego Umowy, o ile spetniasz jego warunki.
Pozostate dotyczace go postanowienia znajdziesz nizej w Czesci Il w rozdziale ,Rabat ,Korzysci dla domu””. Korzystanie ze
wspomnianego wyzej rabatu wyklucza mozliwos¢ korzystania z rabatu opisanego odrebnym regulaminem, ktérego tytut zawiera fraze
,Korzysci dla domu”. Jesli nie uzyskasz opisywanego tu rabatu na poczatku czasu okreslonego lub go pézniej utracisz, to nie bedziesz
mogt go juz uzyskac na pods,tawie_powi/(iszych postanowien, co nie wyklucza mozliwosci skorzystania ze wspomnianego w
poprzednim zdaniu regulaminu (o ile taki bedzie oferowany).

Zmiana opc;ji Ustug

Mozesz zmieni¢ opcje Ustug (z tabeli wtaciwej dla Twojego pakietu powyzej) na opcje z wieksza predkoscia (z wyjatkiem pierwszych
6/9/12 Cykli Rozliczeniowych, okreslonych odpowiednio w tabelach 2.3, 2.4i 2.5). P6Zniej mozesz takze dokonac odptatnie przejscia
na opcr%' stug z mniejszg predkoscia, pod warunkiem, ze nowa opcja nie bedzie mie¢ mniejszej predkosci niz wybrana przez Ciebie
na start Umowy.

Zmiana jest mozliwa w ramach mozliwosci technicznych dostegnych dla danego adresu swiadczenia Ustug.

Zmiana opcji na opcije z nizsza predkoscia wiaze sie z optatg 100 z

Zmiany opcji mozesz dokona¢ raz w Cyklu.

Abonament bedzie rozliczany proporcjonalnie w stosunku do okresu obowigzywania danej opcji w Cyklu.

Gtéwne odszkodowanie dla T-Mobile
Rozwigzanie Umowy w czasie okreslonym przez Ciebie lub przez T-Mobile z Twojej winy da mu uprawnienie do zagdania od Ciebie
odszkodowania. Jest ono pomniejszane z uptywem czasu okreslonego Umowy. Szczegdty - patrz do ppkt 1.4 jej gtéwnej czesci.

Gwarancja satysfakciji z sieci - opcja ,,Na probe”

Masz prawo odstgpi¢ od Umowy bez powodu w ciggu 30 dni od przytgczenia do Sieci na ponizszych zasadach.

W tym celu sktadasz T-Mobile oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy we wskazanym terminie. Mozesz je ztozy¢ na adres e-mail
boa@t-mobile.pl albo pisemnie. Rdwnoczesnie musisz zwréci¢ Sprzet. . . .
W przypadku zawarcia Umowy w Sklepie, ztozenie o$wiadczenia o odstapieniu i zwrot Sprzetu musi nastgpi¢ w tym samym punkcie.
Wfrzypadku zawarcia Umowy zdalnie, wspomniane o$wiadczenie i sprzet musi trafi¢ na adres T-Mobile, najlepiej: T-Mobile Polska
S.A. Sekcja Obstugi Zwrotow, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew.

Oswiadczenie o odstapieniu musi zawiera¢ numer Umowy, Twoje imi¢ i nazwisko, sposéb zwrotu optat z Umowy (w Sklepie nie moze
to by¢ gotowka) oraz date i Twéj podpis. . . . o _ .

W przypadku odstapienia, Umowe uwaza sie za niezawarta, a strony zwracajg sobie wzajemnie to, co sobie wy$wiadczyty. W
szczegolnoscei, T-Mobile zwrdci Gi optaty z Umowy.

Z tego umownego prawa odstgpienia mozesz skorzystac tylko raz zgodnie z nastepujacymi zasadami. Jesli skorzystasz raz z tego
prawa, to nie mozesz pozniej skorzysta¢ z niego na gruncie tej samej lub innej opcji Ustug z niniejszych warunkow. ‘
Jesdli Umowe zawarte$ w trybie na odlegtos¢ i odstapisz od niej w ciggu 14 dni, to nie obowigzujg wowczas powyzsze zasady. Majg
zastosowanie wowczas zasady zawarte w pouczeniu o odstamemu%na odwrocie formularza odstgpienia).

Kto i jak moze skorzystaé z tych warunkow

Mozesz zawrze¢ Umowe na podstawie niniejszych warunkéw, jesli:

wystgpisz w niej w roli Konsumenta, . o S

(a) rownoczesnie zawrzesz w Punkcie Sprzedazy drugg umowe/aneks w ofercie ,M Nielimitowana” albo L Nielimitowana” - z frazg ,w
pakiecie ze Swiattowodem” w tytule jej warunkdw (,Umowa Gtosowa”) albo (b) zamdwisz zdalnie tego samego dnia Umowe i Umowe
Gtosowa, a nastgpnie obie te umowy zawrzesz w trybie na odlegtosc,

ustanowlisz wspolng Fakture dla obu umow z poprzedniego podpunktu, . . .
réwnoczesnie zawrzesz z T-Mobile umowe w oparciu o warunki oferty ,Dodatkowa Karta Internetowa. Nie uzywasz - nie ptacisz” (ten
warunek dziata tylko wtedy, gdy do zestawu umdw z ppkt 2.2 nie wchodzi Umowa Gtosowa w ofercie "L Nielimitowana",
zadeklarujesz adres swiadczenia Ustug w lokalu mieszkalnym w zabudowie wielorodzinnej (tj. w budynku o liczbie lokali mieszkalnych
wiekszej niz dwa) lub jednorodzinnej (definicja budynku jednorodzinnego znajduje sig nizej w ppkt 6.2), na tej czesci obszaru Polski,
na ktérej dostepna jest Sie¢ Swiattowodowa, . .

wybierzesz opcje Ustug, ktora jest technicznie dostepna dla zadeklarowanego adresu $wiadczenia Ustug,

nie korzystasz pod tym adresem z ustug Stacjonarnego Internetu w oparciu o inng umowe z T-Mobile i nie korzystates z takich ustug w
ciggu ostatnich 3 miesiecy oraz

spetnisz inne warunki wstepne okreslone przez T-Mobile (w szczegdlnosci wyrazisz zgody na sprawdzenie wiarygodnosci ptatniczej i
sprawdzenie to da pozytywny rezultat; niektore z tgch warunkow wskazane sg pomZeJ%; informacja o wszystkich tych warunkach
dostepna jest w Sklepach i pod numerem 602 900 000).

Przez budynek jednorodzinny nalezy rozumie¢ budynek wolno stojacy albo budynek w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub
grupowej, stuzacy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych, stanowigcy konstrukc&jnie samodzielng catos¢, w ktérym dopuszcza sie
wydzielenie nie wigcej niz dwdch lokali mieszkalnych albo jednego lokalu mieszkalnego i lokalu uzytkowego o powierzchni catkowitej
nieprzekraczajgce] 30% powierzchni catkowitej budynku.
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Mozesz zawrze¢ Umowe (a) w Sklepie albo (b) w trybie "na odlegto$é" tj. pod adresem $wiadczenia Ustug, po wczesniejszym, zdalnym
zamowieniu Umowy u konsultanta lub na www.t-mobile.pl, lub po wczesniejszym zleceniu przygotowania Umowy, potwierdzonym
rzez Ciebie kodem otrzymanym w SMS-ie. o o . .
awierasz Umowe osobiscie, alb?\/Frzez przedstawiciela na podstawie pisemnego petnomocnictwa. Musisz poda¢ wymagane przez T-
Mobile w takim przypadku dane. Musisz tez okaza¢ wazne oryginaty albo poswiadczone notarialnie kopie dokumentow, o ktérych
mowa nizej, i z%odzié sie na zrobienie ich kopii przez T-Mobile. Musisz takze udokumentowac tozsamos$¢ i zadeklarowac miejsce
zamieszkania. Lista wymaganych dokumentow jest dostepna na www.t-mobile.pl i w Sklepach.
T-Mobile moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od wptacenia Kauciji lub Zabezpieczenia Malejacego, gdy (a) zajdg przestanki z .
nastepnego podpunktu, (b) T-Mobile wszczat wobec Ciebie postepowanie egzekucyjne lub (c) wszczeto wobec Ciebie postepowanie
w sprawie Twoje] upadtosci konsumenckiej.
T-Mobile moze nie zawrze¢ Umowy, gdy: (a) nie spetnisz ktoregokolwiek z powyzszych wymogow, (b) nie przedstawisz wymaganych
przez T-Mobile dokumentéw potwierdzajgcych wiarygodno$¢ ptatnicza, (c) miates umowe z T-Mobile i wypowiedziatonja, a
odpowiedzialno$¢ za to byta po Twojej stronie, (d) masz negatywna oceng wiarygodnosci ptatniczej, (e) wykorzystywates ustugi T-
Mobile lub innych operatoréw do celow niezgodnych z prawem lub umowsa, (f) przedstawite$ dokumenty zniszczone, lub budzace
watpliwos¢ co do ich autentycznosci lub kompletnosci, (g) podates btedne, niekompletne lub nieaktualne dane, (h) przedstawites
dokumenty podrobione lub przerobione, (i) lub nie ma mozliwosci technicznych swiadczenia Ustug.
Informacije o wszystkich warunkach dostepnosci tej oferty znajdziesz w Sklepach i pod numerem 602900000.

Inne

Zastgpienie przez Ciebie Sprzetu innymi $rodkami technicznymi moze spowodowac, ze Ustugi bedg niedostepne, ograniczone lub nie
osiagna gwarantowanej Umowg jakosci. Za takie skutki T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci.

Nie mozesz dezaktywowa¢/zmienia¢ Ustug i ich opcji, chyba ze Umowa wyraznie to przewiduje. ‘ . .
Niniejsze warunki maja zastosowanie w przypadku przejécia Umowy na czas nieokreslony, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

W sprawach dotyczacych Ustug i Sprzetu a meuregulowan?/ch w niniejszej Czescei | zastosowanie majg postanowienia reszty Umowy.
Niniejszy ,Regulamin i Cennik” sktada sie z cze$ci, rozdziatow, punktéw i podpunktow. Jesli odestanie odnosi sie do tego dokumentu
(,nize]” lub ,wyzej”) i nie wskazuje jego czesci/rozdziatu (wskazuje rozdziat/punkt/podpunkt), to znaczy, ze dotyczy tej jego
czescl/rozdziatu, w ktdrej sie ono samo znajduije.

CZESCIl SZCZEGOLOWE ZASADY SWIADCZENIA NIEKTORYCH UStUG

ROZDZIAL1 FAKTURA ELEKTRONICZNA

Gtéwne cechy ustugi
T-Mobile udostepnia do pobrania w Moj T-Mobile (internetowym serwisie i aplikacji) nastepujace dokumenty: (a) Fakture, (b)
podstawovxc?/ wykaz Us’ru% MC) rachunek szczegdtowy (jesli go zaméwi’res’?.
Jesli tak zadysponujesz, T-Mobile bedzie dodatkowo dostarczac¢ Ci e-mailem Fakturg, wspomniany wykaz i link kierujacy do obrazu
Faktury w internetowym serwisie Moj T-Mobile. E-maile bedg wysytane z adresu twoja_f@ktura.t-mobile.pl, ktory nie przK/JImu.Je ‘
korespondencji zwrotnej. W typowych okolicznosciach dostaniesz Fakture na e-mail w ciggu 48h od jej wystawienia (T-Mobile nie
odpowiada np. za blokady ustawione na Twojej skrzynce e-mail).
Rozszerzenia i zawezenia ustugi o Wersjtie-mailowa mozesz dokonac w internetowym serwisie M6j T-Mobile, kierujac odpowiednig
dyspozycje na adres boa@t-mobile.pl, u konsultanta telefonicznie/w Sklepie. Rozszerzenie ustugi o wersje e-mailowa mozliwe jest tez
Brzez wystanie SMS-a z adresem e-mail, na ktdry ma przychodzi¢ Faktura, na numer 80716. . o .
konsultanta BOA lub w Sklepie mozesz zamdéwic (a takze odwota¢) powiadamianie SMS-em o elektronicznym udostepnieniu w Moj
T-Mobile Faktury wraz z dotyczacymi [(raj kluczowymi informacjami. W tym SMS-ie T-Mobile moze umieszczac link kierujgcy do obrazu
Faktury w internetowym serwisie Moj T-Mobile. Taki SMS otrzymujesz maksymalnie w ciggu 72h od wystawienia Faktury. ‘
Gdy faktura elektroniczna jest aktywna, nie otrzymujesz na papierze dokumentéw nig objetych. Gdy ja dezaktywujesz, otrzymujesz
dokumenty papierowe. W okresie aktywnosci ustugi, mozesz zamowi¢ bezptatng papierowg wersje wspomnianych dokumentow.
Aktywacja ustugi faktury elektronicznej w stosunku do Umowy powoduje, ze elektroniczny sposéb udostepniania/dostarczania
dokumentéw bedzie obowigzywac wzgledem wszystkich Twoich umoéw objetych Faktura. To samo dotyczy jeﬂ' dezaktywacg.
Fakture elektroniczng mozesz dezaktrwowac’ w dowolnym momencie w internetowym serwisie M6j T-Mobile [ub w Biurze Obstugi
Abonenta pod numerem 602900. Jesli masz rabat za obstuge elektroniczna, dezaktywacja ustugi spowoduije jego utrate. .
W okresie korzystania z ustugi przesytania Faktury na adres e-mail, powiadamiasz T-Mobile o zmianie tego adresu. Mozesz to zrobi¢
wysytajac SMS z nowym adresem e-mail, na ktéry ma przychodzi¢ Faktura, na numer 80716.
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Definicje - znaczenie stéw pisanych z duzej litery
Abonament - podstawowa optata za Ustugi nig objete naliczana za Cykl; nie dotyczy on Ustug Telewizyjnych (patrz - Optata TV)
Aplikacja Blokujaca - aplikacja zainstalowana przez T-Mobile na Urzadzeniu lub Sprzecie stuzgca do komunikacii, ograniczania lub
blokowania mozliwosci korzystania z niego
Biuro Obstugi Abonenta (BOA) - jednostka organizacyjna obejmujaca konsultantow telefonicznych oraz automatyczny, telefoniczny
system obstugi (automatyczne BOA), ktérych zadaniem jest udzielanie Tobie pomocy i informacji niezbednych do realizacji Umowy; w
BOA mozesz tez wydawac dyspozycije dotyczace Ustug w zakresie udostepnionym przez T-Mobile; T-Mobile moze weryfikowaé w BOA
Twojg tozsamo$¢, np. kodem cyfrowym (kod BOA); numer BOA to 602900000
BOA - patrz ,Biuro Obstugi Abonenta”
Cykl - miesieczny okres rozliczania Ustug; rozpoczyna sie on i koriczy we wskazanych na Fakturze dniach miesiecy kalendarzowych;
niektére Ustugi moga mie¢ okres rozliczeniowy inny niz Cykl
Dane o Lokalizacji — dane lokalizacyjne niebgdgce Danymi Transmisyjnymi; dane lokalizacyjne to dane przetwarzane w sieci
telekomunikacyinej lub w ramach ustug komunikacji elektronicznej (w tym Ustug Telekomunikacyjnych) wskazujace potozenie
%eograﬂczne telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego

ane Transmisyjne - dane przetwarzane przez T-Mobile w celu (a) przekazywania komunikatow elektronicznych w sieciach
telekomunikacyjnych lub (b) naliczania opfat za ustugi telekomunikacyjne; moga one obejmowac dane lokalizacyjne (patrz - Danych o
Lokalizacji); sa to np. dane routingowe, czas trwania potaczen, czas rozpoczecia i zakoriczenia potaczenia, objeto$¢ komunikatu
Dekoder - dekoder (i jego oprzyrzadowanie) frzeznaczony do korzystania z Ustug Telewizyjnych, udostepniany Ci przez T-Mobile
Faktura - dokument obejmujacy opfaty za Ustugi z Umowy albo z Umowy i innych uméw
Hasto - poufne 8 cyfr, ktore ustalasz Ty lub T-Mobile; stuzy ono do identyfikacji lub wydawania przez Ciebie dyspozyciji
Karta SIM - karta mikro[)rqcesorowa (plastikowa; w tym tzw. karta USIM{aIbQ elektroniczna (Karta eSIM) - z kt6ra zwigzany jest Two)
Numer Telefonu, Kod PIN i Kod PUK, umozliwiajaca korzystanie z Ustug Mobilnych albo gtosowych Ustug StaCJona.rn%g:h dziatajgcych
z wykorzystaniem tego numeru, na podstawie Umowy;, Eglasukowa Karte SIM T-Mobile Ci wydaje i jest ona wtasno$cia T-Mobile do
korica Umowy; bedaca oprogramowaniem Karte eSIM T-Mobile udostepnia Ci do pobrania i instalacji w urzgdzeniu koicowym
Kaucja - kwota wptacana T Mobile przez Ciebie w celu zabezpieczenia optat z Umowy i innych naleznosci powstatych w zwigzku z
nig; Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty na poczet jakichkolwiek naleznosci wobec T-Mobile i jest zdeponowana na
wyodrebnionym, nieoprocentowanym rachunku bankowym T-Mobile
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Konsument - jeste$ konsumentem, gdy jestes$ osobg fizyczng zawierajacg z T-Mobile Umowe bez bezposredniego zwigzku z
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg
Limit Kredytowy - granica Twoich zobowigzan z Umowy w Cyklu; gdyé'%grzekroczysz, T-Mobile moze skorzystac z przewidzianych w
niej na takg okoliczno$¢ uprawnien; dla Konsumenta limit ten wynosi zt do konca czwartego Cyklu, a potem 500 zt; dla
Rﬂrzedsebmroy wynosi on 500 zt brutto
obilny Internet - Ustuga Mobilna polegajaca na dostepie do Internetu w sieci mobilnej; APN: Internet lub inny APN przeznaczony do
o’rag;zeh z Internetem ogdlnego uzytku
¢j T-Mobile - elektroniczny serwis obstugi, z ktérego mozesz korzysta¢ przez www.t-mobile.pl lub aplikacje M6j T-Mobile
Numer Telefonu - Twéj numer telefonu wykorzystywany w ramach Umowy ‘
Optata TV - abonament za Ustugi Telewizyjne; podstawowa optata za ustugi nig objete naliczana za CykI
Oswiadczenia Koricowe - Twoje oswiadczenia dotyczace Ustug albo Ustug i Sprzetu/Urzadzenia, zamykajace gtowng cze$¢ Umowy
Podsumowanie Umowy - cze$¢ Umowy zawierajaca jej zwiezte Eodsumowanie
Program - uporzadkowany zestaw elementow (audycji lub innych przekazow) sk’fadﬁje}cych sie z wizji i/lub fonii, rozpowszechnianych
w catosci, ktore T-Mobile przejmuje od nadawcy i udostepnia bez zmian w ramach Us u% Telewizyjnych (za wyjatkiem zmian, ktore
wynikajg z licencji przyznanej T-Mobile przez nadawce); audycja jest ciggiem ruchomych obrazéw z dzwigkiem lub bez niego,
stanowigcym odrebng catos¢ w stworzonym przez nadawce Programie; nadawcg jest przedsiebiorca, ktory tworzy i zestawia Prog?ram
%ral\z erpowshzechnia go sam lub z pomocg innych podmiotéw oraz przekazuje T-Mobile w celu jego udostepniania w ramach Ustug
elewizyjnyc
Przedsiebiorca Jednoosobowy - osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, w%nlkajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
rzez nig dziatalnosci, udostepnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej oraz w Rejestrze
rzedsiebiorcow Telekomunikacyjnych; o .
Regulamin i Cennik - niniejszy dokument bedacy zatacznikiem i integralng czescig Umowy . o _
Regulamin Ustugi - ustalone przez T-Mobile szczeg6towe warunki korzystania z Ustugi, ktorg mozesz uruchomic¢ w trakcie jej trwania;
dostepne sg w Biurze Obstugi Abonenta, Sklepach oraz na stronie internetowej www.t-mobile.pl; jego postanowienia majg
Bierwszehstwo przez resztg postanowien Umowy, chyba ze te ostatnie wprost stanowig inacze)
oaming - ustuga roamingu miedzynarodowego $wiadczona przez T-Mobile z wykorzystaniem Sieci, umozliwiajgca korzystanie z
Ustug Mobilnych w sieciach operatoréw zagranicznych; warunki dla Ustug Mobilnych w Roamingu nie muszg by¢ identyczne z
warunkami krajowych Ustug Mobilnych (|n|CJowan¥)ch z kraju na numery krajowe); liste operatorow zagranicznych z Roamingiem
znajdziesz Biurze Obstugi Abonenta, na www.t mobile.pl oraz w Sklegach
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
Router - router (i jego oprzyrzadowanie) przeznaczony do korzystania ze Stacjonarnego Internetu, udostepniany Ci przez T-Mobile
Sie¢ - publiczna sie¢ telekomumkacwlna stuzaca do swiadczenia Ustug; w przypadku Ustug Mobilnych i gtosowych Ustug
Stacjonarnych jest to mobilna sie¢ T-Mobile; w przypadku Stacjonarnego Internetu jest to stacjonarna siec¢ T-Mobile lub innego/ych
oEeratora/éw infrastrukturalnego/ych . . o
Sklep - autoryzowana przez T-Mobile placéwka handlowo-ustugowa stanowigca czes¢ jego sieci sprzedazy
Sprzet - urzagdzenie/a (wraz jego/ich oprzyrzadowaniem) i/lub inne $rodki techniczne udostgpniane Ci w ramach Umowy przez T-
obile; w zaleznos$ci od rodzaju Umowy Sprzet moze obejmowac np. Router lub Dekoder
Stac#'onam Internet - ustuga dostepu do Internetu w Sieci stacjonarneﬂ'J
Strefa Miedzynarodowa - obszar zagranicy o szczegdlnych warunkach s’rugRMied.zynarodowych (szczegoty - patrz do Czesci IV nize))
Strefa Roamingowa - obszar zagranicy o szczegdlnych warunkach ustug w Roamingu (szczegdty - patrz do Czesci IV mZeﬁ
T-Mobile - T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie; 02-674 Warszawa, ul. IMarYnarskaJ ; wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Re1jonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000391193, kapitat zaktadowy 711 210 000 ztotych (wptacony w catosci), NIP 526-10-40-567,
REGON 011417295, numer rejestrowy BDO 000020490 . o o o .
Trwaty Nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajace Tobie lub T-Mobile przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego,
w spos6b umozliwiajgcy dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacije stuzg; ten materiat lub
urzadzenie pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci; jesli spetnione zostaty te wymogi
Trwatym Nosnikiem jest ng. papier (gdy wystano pismo), serwer poczty elektronicznej (gdy wystano e-mail) lub nosnik pamieci
telefonu (gdy wystano SMS);
T¥<— abonent, ktdry jest strong Umowy . o . . o S
UKE - regulator rynku telekomunikacyjnego (na dzien wejécia w zycie tego dokumentu jest to Urzad Komunikaciji Elektronicznej)
Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy T-Mobile a Toba, na podstawie ktérej T-Mobile dostarcza Ci te ustugi;
Umowa sktada sie z: (1) gtownej czesci Umowy , (2) Regulaminu i Cennika (zatacznika do gtéwnej czesci Umowy) oraz (3)
Podsumowania Umowy - w zakresie Ustug, a takze - jesli ma to miejsce - udostepnienia Sr)rzetu ub sprzedazy Urzgdzenia; gtéwna
cze$¢ Umowy koriczy sig Oswiadczeniami Koicowymi; gdy Umowa zawierana jest w kanale zdalnym Formularz Odstapienia i
Pouczenie o Odstapieniu sg integralnym elementem Czesci lll ,Regulaminu i Cennika”
Urzadzenie - urzadzenie sprzedane w ramach Umowy w cenie nizszej niz rynkowa (reszte ceny sptacasz w optacie za Abonament)
Ustugi Miedzynarodowe - potaczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y inicjowane z kraju (z Sieci) na numery zagraniczne i satelitarne
Ustugi - ustugi objete Umowa; w zaleznosci od jej rodzaju moga to by¢ Ustugi Mobilne, Ustugi Stacjonarne, Ustugi Telewizyjne lub
inne im towarzyszace . . i . . o . o
Ustugi Mobilne - Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone przez T-Mobile na podstawie Umowy w mobilnej Sieci telekomunikacyjnej w
opLarciu o mobilny Numer Telefonu; jesli Umowa obejmuje jedynie ustuge Mobilnego Internetu, to ustuga ta moze by¢ $wiadczona bez
takiego numeru
Ustugi Stacjonarne - Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone przez T-Mobile na podstawie Umowy jako: (a) Stacjonarny Internet lub (b)
ustugi gtosowe ze stacjonarnym Numerem Telefonu . ' o _
Ustugi Telekomunikacyjne - objete Umowa, $wiadczone przez T-Mobile na podstawie Umowy, publicznie dostepne ustugi
telekomunikacyjne w rozumieniu przepisow prawa telekomunikacyjnego oraz objete Umowg inne ustugi z nimi zwigzane
Ustugi Telewizyjne - ustugi $wiadczone przez T-Mobile na podstawie Umowy i polegajace na udostgpnieniu Programéw w Sieci, w
oparciu o Dekoder i Stacjonarny Internet . o . . . .
Zabezpieczenie Malejace - kwota wptacana T-Mobile przez Ciebie w celu zabezpieczenia optat z Umowy oraz innych naleznosci
powstatych w zwigzku z nig; T-Mobile potraca wymagalne naleznosci z tego zabezpieczenia od poczatku Umowy az do jego
wyczerpania.

Niektére warunki Umowy . . . . .

Umowa polega gtéwnie na tym, ze T-Mobile dostarcza Ci Ustugi a Ty mu za nie ptacisz.

Gdy T-Mobile ma dostarczac Us’rugri Mobilne lub gtosowe Ustugi Stacjonarne, zapewnia Ci przy zawarciu Umowy Karte SIM. Gdy

Umowa obejmuje gtosowe Ustugi Telekomunikacyjne, T-Mobile nadaje lub przenosi wowczas Numer Telefonu.

W przypadku plastikowej Karty SIM, T-Mobile wydaje Ci ja przy zawarciu Umowy. Jezeli jest to aneks lub inna zmiana Umowy, T-Mobile

Eh’iStIkOWQJ Karty SIM nie wydaje (bo dziata ta juz wydana), chyba ze wynika to ze wzgleddw technicznych lub postanowieri Umowy.
orzystanie z Karty eSIM wymaga posiadania urzadzenia zdolnego do jej wykorzystania i dostepu do Internetu w momencie jej

instalaciji. Karte eSIM instalujesz zgodnie z instrukcjakWymiana arty SIM (w tym eSIM) na Karte eSIM oznacza dezak’t\?/wacje karty

dotychczasowej w momencie instalacji karty nowej. Karta eSIM jest aktywna od momentu jej instalacji w urzadzeniu. Nie mozesz

odzyska¢ Karty eSIM po zainstalowaniu nowej Karty eSIM, a takze w przypadku jej usuniecia z urzadzenia. W tym ostatnim przypadku
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musisz zgtosi¢ T-Mobile konieczno$¢ instalacji nowej Karty eSIM. Dezaktywacja Karty eSIM nie powoduje automatycznego usuniecia

Karty eSIM (oprogramowania) z urzadzenia.

Gdy spoznisz z zaptata Faktury o wiecej niz 7 dni, T-Mobile, po wystaniu do Ciebie informacji, ma prawo ograniczy¢ Ci Ustugi, to jest,

odpowiednio do zakresu Umowy: (a) zablokowac inicjowanie przez Ciebie potaczen gtosowych, SMS-6w | MMS-0w, (b) ograniczy¢

predkos¢ Internetu do 16 kb/s, (c) zablokowaé Roaming, lub (d) ograniczy¢ dostarczanie Ustug Telewizyjnych do godzin 01.00 -

18:00. T-Mobile wysle te informacje SMS-em, pocztg elektroniczna, listem, przez Moj T-Mobile lub w inny sposob. Jesli nie jestes

0sobg fizyczna, T-Mobile moze rozciagna¢ powyzsze skutki na wszystkie umowy, ktore Cie z nim ’racza}.

W przypadku, gdy Twoje opdznienie w zaptacie przekracza 30 dni, T—Mobile,Tpo uglrzedzeniu Cie (analogicznie do poprzedniego

podpunktu), moze zawiesic¢ wszystkie Ustugi. Jesli nie jeste$ osoba fizycznag, T-Mobile moze rozciggna¢ powyzsze skutki na wszystkie

umowy, ktére Cie z nim facza.

T-Mobile zniesie Oégraniczenia z powyzszych dwoch podpunktow, w ciq?u 1 dnia roboczego (nie jest nim sobota ani dzien ustawowo

wolny od pracy) od zapfaty zalegtych naleznosci. Bedzie to mozliwe, jesli Umowa nie ulegta rozwigzaniu.

T-Mobile zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi w zakresie wymaganym przepisami prawa, o ile Umowa przewiduje

W’raozema gtosowe. Potgczenia te kierowane sg do wtasciwych terytorialnie jednostek stuzb, ktérym przydzielono numer alarmowy.
ystepu% nast%j)UJace ograniczenia w tym zakresie:

W przypadku, gdy potaczenie z numerem alarmowym typu 9XX (gdzie XX oznacza koricdwke takiego numeru z planu numeracji

krajowej) jest niemozliwe, T-Mobile taczy z numerem alarmowym 112. . o . _

Gdy potaczenie na numer alarmowy wykonywane przy uzyciu Karty SIM z danego powiatu/gminy jest realizowane przez stacje

bazowa znajdujaca sie w sgsiednim powiecie/gminie, to moze by¢ ono zestawione z jednostka je przyjmujgca z terenu tego

sgsiedniego powiatu/gminy. Moze to nastgpic, gdy dany powiat/gmina nie pokrywa sie z zasiegiem stacﬂi bazowej z tego obszaru.

Gdy potaczenie na numer alarmowy wykonywane przy uzyciu Karty SIM, T-Mobile gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego

urzgdzenia koricowego. o . . o .

Numer Telefonu mozesz odptatnie zmieni¢ na pisemny wniosek, gdy wykazesz ucigzliwos¢ korzystania z tego numeru.

Rl/lurgl(ler Telefonu moze by¢ zmieniony takze przez T-Mobile z waznych przyczyn technicznych lub w razie zmiany planu numeracji T-
obile.

T-Mobile blokuje w Sieci skradzione lub zgubione telekomunikacyjne urz%dzenie koricowe i przekazuje w analogicznym celu jego

numer (IMEI) innym operatorom sieci mobilnych. T-Mobile robi to po przedstawieniu przez Ciebie urzedowego poswiadczenia

zgtoszenia kradziezy urzadzenia oraz dowodu nabycia urzadzenia wraz z podaniem jego numeru identyfikacyjnego.

Kaucja, Zabezpieczenie Malejace i Limit Kredytowy - w trakcie Umowy
T-Mobile moze uzalezni¢ dostarczanie niektérych lub wszystkich Ustug od wptacenia Kaucji lub Zabezpieczenia Malejgcego, gdy:
rzekroczytes Limit Kredytowy lub utracites wiarygodnosc pfatnicza, np. zalegajac z ptatnosciami wobec T-Mobile z Umowy,
-Mobile rozwigzat z Tobg w trakcie Umowg inng umowe a odpowiedzialno$c za to byta po Twojej stronie, .
podates btedne dane (np. niekompletne lub nieaktualne), nie poinformowates o zmianie danych lub przedstawite$ dokumenty
podrobione lub przerobione,
wykorzystywates ustugi T-Mobile Jub innych operatorow do celéw niezgodnych z prawem lub umowa,
dokonates naduzycia telekomunikacyjne z ppkt 12 nizej lub przestepstwa na szkode przedsigbiorcy telekomunikacyjnego na gruncie
jego ustug w oparciu o jego ustugi, . . .
mozesz i choesz aktywowa¢ ustuge Roamingu, Ustuge Specjalng lub Ustuge Miedzynarodowa, masz aktywna ktora$ z tych ustug, albo
mozesz i chcesz aktywowac inng ustuge a nie spetniasz warunkow jej dostepnosci ustugi lub,
wszczeto wobec Ciebie Iikwidaq% ostepowanie naprawcze, upadtosciowe lub egzekucyjne (gdy jestes Konsumentem, chodzi tylko
0 egzekucje wszczetg przez T-Mobile lub wszczeto wobec C|eb|e(fostepowan.|e co do Twojej upadtosci konsumenckie;j). N
T-Mobile moze zazadac Kaucji albo Zabezpieczenia Malejacego do wysokosci 4000 zt. Jesli warto$¢ wymagalnych naleznosci jest
wyzsza niz ta kwota, moze on zazgda¢ dwukrotnosci tych naleznosci.
Kaucje albo Zabezpieczenie Malejace wptacasz w terminie i na rachunek - zgodnie ze wskazaniem T-Mobile.
T-Mobile moze potraci¢ wymagalne naleznosci z Kaucji a zwréci jg (lub jej reszte)(j)r.zy koricowym rozliczeniu Umowy. . .
T-Mobile musi gptracaé wymagalne naleznosci z Zabezpieczenia Malejgcego az do jego wyczerpania. Jesli co$ z tego zabezpieczenia
zostal?e, T-Mobile zwréci to przy koncowym rozliczeniu Umowy. Postanowienie o obowigzku uzupetnienia Kaucji do petne;
wysokosci.
Gdy przekroczysz Limit Kredytowy, T-Mobile moze zawiesi¢ niektdre lub wszystkie Ustugi. Wysyta on wtedy do Ciebie SMS, e-mail, list
lub'informuije Cig w inny uzgodniony sposéb, ze wznowi te ustugi po spetnieniu okreslonego w tej informacji wymogu. Wymég ten
moze dotyczy¢ wptacenia/uzupetnienia Kaucji, Zabezpieczenia Malejacego lub zaptacenia Faktury. Jezeli nie jestes Konsumentem ani
Przedsiebiorcg Jednoosobowym przekroczenie Limitu Kredytowego w Umowie moze spowodowac takie same konsekwencje w
innych Twoich umowach.
T-Mobile ma prawo ograniczy¢ dostarczanie Us’ru([:; Specjalnych i inicjowania potaczen miedzynarodowych do niektorych lub
wszystkich krajow w sytuacji uzasadnionych watpliwosci co do Tv_voj% wiarygodnosci ptatniczej. Niezaptacenie Kaucjilub
Zabezpieczenia Malejgcego na zadanie T-Mobile jest takg sytuacja. Mozesz uzyska¢ informacie telefoniczng o takich ograniczeniach
w Biurze Obstugi Abonenta.

Cesja i zmiana dostawcy Ustug Telekomunikacyjnych

Mozesz dokonac przeniesienia (cesji) Praw i obowigzkéw z Umowy na kogos innego, ale sg dwa warunki. Po pierwsze, musisz mie¢

na to pisemna zg?ode T-Mobile i uregulowane ptatnosci z Umowy. Po drugie, ta inna osoba musi spetnia¢ wszystkie warunki zawarcia

umowy z T-Mobile i zaptaci¢ mu optate za cesje przewidziang w Czesci IV nizej.

Przy przeniesieniu Numeru Telefonu do nowego dostawcy ustug lub zmianie dostawcy Internetu z zachowaniem ci?g/lg’roéci

$wiadczenia tej ustugi mozesz rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia. Musisz wtedy zaptaci¢ T-Mobile dodatkowo

ﬁden Abonament. Jednak, jesli rozyv%zanlle Umowy nast@m w trakcie ostatniego Cyklu Umowy, wniesiesz te opfate proporcjonalnie.
usisz wptaci¢ jg w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy na to samo konto, co dla opfat za Ustugi. Wszystko to nie wytgcza

innych odszkodowan, ktére T-Mobile ma prawo zadaé¢ od Ciebie na podstawie Umowy lub przepiséw prawa.

Jakos¢ ustug oraz zasady dostepu do Internetu . .

T-Mobile dostarcza Ustugi 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. . o

T-Mobile $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w szczegdlnosci z?odme ze standardami ETSI (Europejski Instytut Norm
Telekomunikac?/jnych) oraz dokumentami publikowanymi przez ITU-T (Miedzynarodowy Zwiazek Telekomunikacyjny - Sektor
Normalizacji Telekomunikacji [TU).

T-Mobile $wiadczy Ustugi w zasiegu Sieci oraz z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw, z ktérymi tacza T-
Mobile stosowne porozumienia. . ) o o -
Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi potaczen gtosowych w telefonii mobilnej wyrazony wskaznikiem MOS (ang. Mean Opinion
Score, wskaznik jakosci transmisji gtosu), mierzonym metodg PESQ (ang. Perceptual Evaluation of Speech Quality, metoda badania
jakosci ustug %osowych) wynosi 3.0 dla 95% prébek zgodnych ze wzorcem. Wskaznik skutecznosci potaczen telefonicznych %CSSR)
wynosi 99%. Wskaznik skutecznosci Igod‘[rzymywamia potaczen (CSTR) wynosi 98,5%. Wskaznik czasu zestawiania potaczen (CST)
wynosi: dla 2G - ponizej 5; dla 4G/LTE/WiFi - ponizej 2. L . o

Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi potaczen gtosowych w telefonii stacjonarnej wyrazony wskaznikiem MOS (ang. Mean
Opinion Score, wskaznik jakosci transmisji gtosu) mierzonym metoda PESQ (ang. Perceptual Evaluation of Speech Quality, metoda
badania jakosci ustug gtosowych) wynosi 3.0 dla 95% probek zgodnych ze wzorcem.

Minimalny oferowany poziomg’akoéci Mobilnego Internetu wynosi 8 kb/s w kierunku do Ciebie oraz 8 kb/s w kierunku od Ciebie (oba
parametry przez minimum 95% czasu trwania transmisji danych). Wskaznik op6Znienia transmisji pakietéw danych (RTT - Round Trip



Time) wynosi: dla 2G - mniej niz 500; dla 4G/LTE i 5 G - mniej niz 60. Wskaznik zmiennosci opdznienia transmisji pakietéw danych
IPDV (jitter) wynosi jitter < 100. Wskaznik utraty pakietow danych jest mnigjszy niz 2%.
5.7 zacunkowa predko$¢ maksymalna to predkos¢ transmisji danych w Mobilnym Internecie, ktdra jest mozliwa do osiggniecia w

przypadku braku lub znacznego ograniczenia ruchu int,er.netowe% .
z tych samych zasobow radiowych. Wymiary tej predkosci, dla pobierania i w

58  Szacunkowe maksymalne prg
g(%obieranie/ wysytanie): dla

/s

150 kb/s / 80 kb/s.
510 Metoda pomiaru dla Mobilnego Internetu: pomiary Wykonywane1pﬁfrzez tzw. drive test (pomiar w ruchu z wykorzystaniem mobilnych

sond pomiarowych( oraz dane z systemow teleinformatycznych

Dla Stacjonarnego Internetu wyrdznia sie predkos$¢ minimalna, predkos$¢ maksymaln

kosci pobierania i wysytania danych, przy bral
G Bardziej- 1100 Mb/s / 100 Mb/

5.9 Szac'unkqwe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danyc
uzytkownikdw wynoszg (pobieranie / wysytanie): dla 5G Bardzie) -

b/s/ 6

obile.

predkos¢ zwykle dostepna,

o innych uzytkownikéw Sieci w tej samej lokalizacji, korzystajgcych
sytania, podane sg w dwdch nastepnych ustepach.

u ruchu internetowego innych uzytkownikow wynosza
s;dla4G(LTE)i 5G-650 Mb/s / 50 Mb/s; dla 2G - 237 kb/s / 120
h,grzKAznaczném ograniczeniu ruchu internetowego innych

400 Mb/s; 4G(LTE) i 5 G:- 200 Mb/s / 32 Mb/s; dla 2G -

i
Predkos$¢ minimalna to predko$¢ transmisji danych w Stacjonarnym Internecie, co doqktorej T-Mobile gwarantuje, ze nie bedzie ona
faktycznie przekroczona w doét znaczaco i trwale, ani znaczaco i regularnie - w ramach danej Umowy lub danej opcji ustugi. Gwarancja
ta jednak nie dotyczy przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych. o ‘ .
5.13  Predko$¢ maksymalna to predko$c¢ transmisji danych w Stacjonarnym Internecie, ktora jest potencjalnie dostepna, i z ktorej

skorzystanie jest mozliwe przynajmniej raz w ciggu doby.

5.14  Predkos$¢ zwykle dostepna, to predkosé transmisji danych w Stacjonarnym Internecie, ktéra jest do dyspozycji uzytkownika
koricowego przez 70% doby. . o . .

515 Wradciwe dla Twojego Stacjonarnego Internetu predkosci (maksymalna, minimalng i zwykle dostepna) sa w Podsumowaniu Umowy.
Ich wymia J{zaleZa od wybranej przez Ciebie opcji Ustug i parametrow technicznych sieci dostepowej, w oparciu o ktdrg T-Mobile
Swiadczy Ustugi.

516 Metoda pomiaru dla Stacjonarnego Internetu Bolega na cyklicznych pomiarach Véykonywanych przy wykorzystaniu Certyfikowan

Mechanizmu Monitorowania Jakosci Prezesa

KE. Ponizsze dane dotyczace pre

ego
kosci podane sg w standardzie Sl tzn. 1 Mb/s = ?

000 kb/s. Mozesz prawidtowo zmierzy¢ predkos¢ Stacjonamego Internetu korzystajac z certyfikowanej przez regulatora polskiego

{X/nku telekomunikacyjnego aplikacji udostepnionej na stronie mternetowﬂéna dzien zawarcia UmQVéyZ ttps://pro.sPeedtestgl).
517 przgpradku Swiadczenia Ustug z wykorzystaniem sieci dostepowej ORANGE POLSKA SA lub sieci dostepowej SWIATEOWOD
INWESTYCIJE Sp. z 0.0., predkosci sg nastepujgce:
Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Predkosc zwykle | Predkosc zwykle
Opcja Ustug maksymalna - maksymalna - minimalna - minimalna - dostepna - dostepna -
pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie
Internet -
Swiattowdd do 300 Mb/s 50 Mb/s 100 Mb/s 10 Mb/s 250 Mb/s 45 Mb/s
300 Mb/s
Internet -
Swiattowdd do 600 Mb/s 100 Mb/s 150 Mb/s 20 Mb/s 500 Mb/s 90 Mb/s
600 Mb/s
Internet -
Swiattowdd do 900 Mb/s 300 Mb/s 200 Mb/s 60 Mb/s 800 Mb/s 250 Mb/s
900 Mb/s
518 W przypadku $wiadczenia Ustug z wykorzystaniem sieci dostepowej FIBERHOST SA, predkosci sg nastepujace:
Predkos¢ Predkos¢ Predkosé Predkosé Predkos¢ zwykle | Predkos¢ zwykle
Opcja Ustug maksymalna - maksymalna - minimalna - minimalna - dostepna - dostepna -
pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie
Internet -
Swiattowdd do 300 Mb/s 300 Mb/s 90 Mb/s 90 Mb/s 210 Mb/s 210 Mb/s
300 Mb/s
Internet -
Swiattowdd do 600 Mb/s 600 Mb/s 180 Mb/s 180 Mb/s 420 Mb/s 420 Mb/s
600 Mb/s
Internet -
Swiattowdd do 900 Mb/s 900 Mb/s 270 Mb/s 270 Mb/s 630 Mb/s 630 Mb/s
900 Mb/s
519 W przypadku $wiadczenia Ustug z wykorzystaniem sieci dostepowej NEXERA Sp. z 0. 0., predkos$ci sg nastepujace:
Predkosé Predkos¢ Predkosé Predkosé Predkosé zwykle | Predkos$é zwykle
Opcja Ustug maksymalna - maksymalna - minimalna - minimalna - dostepna - dostepna -
pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie
Internet -
Swiattowdd do 300 Mb/s 150 Mb/s 105 Mb/s 52 Mb/s 240 Mb/s 120 Mb/s
300 Mb/s
Internet -
Swiattowdd do 600 Mb/s 300 Mb/s 210 Mb/s 105 Mb/s 480 Mb/s 240 Mb/s
600 Mb/s
Internet -
Sév(i)a&%v/véd do 900 Mb/s 450 Mb/s 315 Mb/s 157 Mb/s 720 Mb/s 360 Mb/s
S

520 W przypadku swiadczenia Ustug z wykorzystaniem sieci dostepowej POLSKI SWIATEOWOD OTWARTY Sp. z 0. 0., predkosci sa

nastepujace:

| Opcja Ustug |

Predkos¢

Predkosé

Predkosé

Predkosé

| Predkogé zwykle | Predkos¢ zwykle |




maksymalna - maksymalna - minimalna - minimalna - dostepna - dostepna -

pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie
Internet -

Swiattowdd do 300 Mb/s 300 Mb/s 120 Mb/s 120 Mb/s 240 Mb/s 240 Mb/s
300 Mb/s
Internet -

Swiattowdd do 600 Mb/s 600 Mb/s 250 Mb/s 250 Mb/s 500 Mb/s 500 Mb/s
600 Mb/s
Internet -

Sév(i)a&%v/véd do 900 Mb/s 900 Mb/s 300 Mb/s 300 Mb/s 700 Mb/s 700 Mb/s
S

521  Predkos¢ deklarowana to predko$¢ transmisji danych w Internecie uzywana przez T-Mobile w komunikatach o charakterze
handlowym. Komunikaty o charakterze handlowym moga by¢ zawarte w szczegdlnosci w reklamach telewizyjnych, internetowych lub

radiowych.

522 Predkosc¢ deklarowana dla Stacjonarnego Internetu w komunikatach handlowych przez T-Mobile jako jedna warto$¢ (np. w nazwie
opcji Ustug) oznacza nastepujace wartosci predkosci maksymalnej dla tej opci:

Predkos¢ deklarowana
jako jedna warto$¢

Sie¢ dostepowa ORANGE

POLSKA SA lub
SWIATLOWOD
INWESTYCJE Sp. z 0.0.
predko$¢ maksymalna
pobieranie / wysytanie

Sie¢ dostepowa
FIBERHOST SA
predkos¢ maksymalna
pobieranie / wysytanie

Sie¢ dostepowa
NEXERA Sp.zo.0
predkos¢ maksymalna
pobieranie / wysytanie

Sie¢ dostepowa |
POLSKI SWIATLOWOD
OTWARTY Sp.zo.o.
predkos¢ maksymalna
pobieranie / wysytanie

300 Mb/s 300 Mb/s / 50 Mby/s 300 Mby/s / 300 Mb/s 300 Mby/s/ 100 Mb/s 300 Mby/s / 300 Mb/s
600 Mb/s 600 Mb/s/ 100 Mb/s 600 Mb/s / 600 Mb/s 600 Mb/s/ 100 Mb/s 600 Mb/s / 600 Mb/s
900 Mb/s 900 Mb/s / 300 Mb/s 900 Mb/s / 900 Mb/s 900 Mb/s/ 100 Mb/s 900 Mb/s / 900 Mb/s

523  Tred¢ i forma publikacji: informacje o poziomach jako$ci Ustug znajdziesz w niniejszym dokumencie a takze na www.t-mobile.pl
524 W praktyce moga wystepowac odstepstwa od predkosci deklarowanych. Znaczne negatywne odstepstwo moze wywota¢ skutek w
flgostaq utrudnienia albo uniemozliwienia korzystania z niektérych tresci, aplikacji, ustug dostepnych w Internecie lub Ustug

5e4|8v\é|zyjnyﬁh %aotrdzr tez do ppkt 5.39 nizej). Tego rodzaju odstgpstwo zwigzane jest zazwyczaj z pogorszeniem wskaznikéw z ppkt
40.2 - ppkt 5.40.4 nizej.
5.25 Predkoé(?transmisji danych osiggana na telekomunikacyjnym urzgdzeniu koricowym - w ramach Mobilnego Internetu i

Stacjonarnego Internetu - zalezy od sposobu korzystania z transmisji danych oraz innych

onizej wskazanych okolicznosci.

526 W przypadku Mobilnego Internetu do wspomnianych okoliczno$ci wptywajacych na predEos’c’ transmisji danych uzyskiwang na
urzadzeniu korncowym naleza:

5.26.1. dostep w danym momencie do technologii najbardziej zaawansowanej (sposrdd dostepnych w ramach Umowy),

5.26.2. ustawienia Karty SIM i jej zdolnos¢ do korzystania z najbardziej zaawansowanej, dostepnej w ramach Umowy, technologii transmisji

danych,

5.26.3. czynniki wskazane w ppkt 5.29 nizej.
5.27 W przypadku Stacjonarnego Internetu do wspomnianych okolicznosci wptywajgcych na predkosé transmisji danych uzyskiwang na
urzadzeniu koncowym naleza;
5.27.1. sposob potaczenia urzadzenia koricowego z routerem - potaczenie (interfejs) przewodowe czy bezprzewodowe (WiFi); przez jeden
interfejs czy przez wiekszg ich liczbe, . o _ _
5.27.2. w przypadku korzystania z interfejsu przewodowego - typ zastosowanej karty sieciowej Ethernet w urzadzeniu koricowym lub rodzaj
kabla, uzytego przez Ciebie, doprowadzajgcego Internet na odcinku znajdujgcym sie bezposrednio przed urzgdzeniem korncowym

(kabel inny niz dostarczony przez T Mobile moze obnizy¢ pr

kos¢ transmisji danych),

d
527.3. W pr;ypac;&u korzystania z interfejsu bezprzewodowego (WiEi) - odlegtos¢ pomigdzy routerem a urzadzeniem koricowym, wystepujace
pomiedzy tymi urzagdzeniami przeszkody ﬁmatenalne lub zaktdcenia elektromagnetyczne), liczba anten urzadzenia koncowego, zysk

mocy promieniowania tych anten, techno

9 nizej.

ogia sterowania kierunkiem propagacji sygnatu uzywana przez to urzadzenie,
5.27.4. typ przytacza abonenckiego &zalezny od decyzji Ciebie lub obiektywnych okolicznosci w danej lokalizacji),
5.27.5. czynniki wskazane w ppkt 5.

528  Pomiarow predkosci Stacjonarnego Internetu nalezy dokonac na urzadzeniu konicowym z uzyciem interfejsow przewodowych (nie na
WiFi) stosujac certyfikowany przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej mechanizm monitorowania Internetu. o

529 W przypadku Mobilnego Internetu i Stacjonarnego Internetu do wspomnianych okoliczno$ci wptywajacych na predkosé transmisji
danych uzyskiwang na urzgdzeniu koncowym naleza;

5.29.1. lokalizacja i wydajno$¢ docelowego serwera (przyktadowo, wybrana strona internetowa lub serwis moga posiada¢ swoje wewnetrzne

ograniczenia)

5.29.2. tresci przegladane w czasie pomiaru; ograniczenia w zakresie dostepnosci wprowadzane przez inne podmioty (np. dostawcéw tresci,
innych operatorow); ustugi z jakich korzystasz,

5.29.3. uzywane przez Ciebie urzadzenie - jego stopien zaawansowania technicznego (w tyrr
Przez nie technologie), jego ustawienia, obcigzenie (w tym aktywno$¢ ustug/aplikacii/

unkcjonalnosci w tle), aktualnie zainstalowane na nim oprogramowanie, . o
5.29.4. wystapienie znacznego natezenia ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikdw Sieci;
5.29.5. wspdtdzielenie dostepu do Internetu przez dwa lub wiecej urzadzen.
530 W przypadku istotnych i statych lub istotnych i regularnie powtarzaja((:][vch sie naruszen przewidzianego w Umowie standardu jakosci

Mobilnego lub Stacjonarnego Internetu, przystuguje Ci prawo docho

ﬁw tym Parametrg procesora i pamigci, obstugiwane
unkgcji lu

innych spowalniajgcych

zenia roszczen: (a) w postepowaniu reklamacyjnym - a po

wyczerpaniu tej drogi - (b) przed wtasciwym sagdem powszechnym. Gdy jestes Konsumentem mozesz, po wyczerpaniu wspomniane;,
drogi, o ile T-Mobile sie zgodzi, dochodzi¢ ich takze pozasadowo w postepowaniu prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji

Elektroniczne;.

531 W przypadku znaczacych, statych lub czestych naruszen okreslonego w Umowie standardu Us’ru% Telekomunikacyjnych, z

wytaczeniem Mobilnego i Stacjonarnego Internetu, przystuguje Ci prawo dochodzenia roszczen:

a) w postepowaniu reklamacyjnym -

a po jej wyczerpaniu - (b) przed wtasciwym sgdem powszechn%_m. Gdy jestes Konsumentem, po zamknigciu postgpowania

reklamacyjnego masz prawo w opisanej sytuacji takze: (a) o ile

Mobile sie zgodzi, dochodzi¢ swych roszczen pozasadowo w

postepowaniu prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub (b) wypowiedzie¢ umowe z winy T-Mobile bez

odszkodowania za je
532  T-Mobile stosuje $rod

rzedterminowe zerwanie, . . . o o o
lobile stos zarzadzania ruchem w Sieci, ktdrych celem jest wspieranie efektywnego jej wykorzystania i optymalizacja
0golnej jakoscl ustug telekomunikacyjnych swiadczonych z wykorzystaniem Sieci wszystkim jego abonentom, w tym

obilnego

Internetu i Stacjonarnego Internetu. Srodki te zapobiegajg osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci udostepnionego tacza i sg
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. nastepuje
. nastepuje ograniczenie predkosci Mobilnego Internetu do poziomu okreslonego w Umowie; ograniczenie to, w zaleznosci od jego

niezbedne dla naleZytego $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Sieci przez T Mobile wszystkim jego abonentom. Srodki
zarzgdzania ruchem w Sieci sa niedyskryminacyjne i opieraja sig o obiektywne roznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci
ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu. Nie wptywajg one negatywnie na Prﬁwatnqéé uzytkownikéw koncowych, w tym ochrone
ich danych osobowych. Srodkami zarzadzania ruchem sg jego automatyczne: blokowanie, spowalnianie oraz priorytetyzacja.
Priorytetyzacja polega na udzieleniu pierwszenstwa okreslonej/ym kategorii/om ruchu w Sieci wzgledem innej/ych kategorii ruchu.
Pierwszenstwo udzielane jest tej kategorii ruchu, ktorej jakos¢ jest szczegdlnie zagrozona lub ktéra jest szczegodlnie wrazliwa na
spadek jakosci. Kategoriami ruchu sg np. potgczenia gtosowe, ustugi mobilne, ustugi stacjonarne, ustuga transmisji danych,
strumieniowanie wideo (videostreaming), pobieranie danych. Skutkiem stosowania tego narzedzia moze by¢ m.in. pogorszenie
poziomu $wiadczenia ustug/i w zakresie kategorii ruchu potozonych/ej nizej w hierarchii priorytetyzacji - odczuwane przez
uzytkownikow koricowych przej$ciowo, incydentalnie lub okresowo. Pogorszenie nie naruszy jednak postanowieri Umowy, ani innych
umow z T Mobile, w tym dotyczacych jakosci ustug. Dzieki stosowaniu tego srodka T-Mobile utrzymuje zagwarantowang umowami
?koéélwszystkjch swoich us’ru% _ . o . . .

-Mobile stosuje ponadto Srodki zarzgdzania ruchem, wykraczajace ponad $rodki opisane w poprzednim ustepie, gdy jest to
konieczne i jedynie tak dtugo jak jest to konieczne, aby: o . o .
zapewni¢ zgodno$¢ z dotyczacymi go przepisami prawa, orzeczeniami sadowymi lub decyzjami organdw publicznych;
utrzymac bezpieczenstwo i integralnos¢ sieci, ustug $wiadczonych za jej posrednictwem oraz telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych uzytkownikow, co moze pby¢ realizowane zaréwno przez zapobieganie jak i przeciwdziatanie np. w drodze: (a) .
eliminowania przekazywania komunikatow, ktore zagrazajg bezpieczenstwu sieci, ustug lub urzadzen koricowych lub (b) przerywania
lub ograniczania $wiadczenia ustugi na zakoczeniu sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatdéw zagrazajacych
bezpieczenstwu sieci, ustug lub urzadzen koncowych lub
zapobiec grozgcym przecigzeniom sieci lub ztagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia sieci (w takim przypadku
réwnowazne rodzaje transferu danych sa traktowane réwno). . . ‘ o . .
Srodki, 0 ktérych mowa w ppkt 5.33.2 i ppkt 5.33.3 wyzej sg proporcjonalne i uzasadnione rodzajem i stopniem wystepujgcego
zagrozenia, naruszenia lub Erzemaiema. Ograniczanie, o ktorym mowa w ppkt 5.33.2 wyzej, moze przyjac np. forme zredukowania
szacunkowej predkosci maksymalnej dla Mobilnego Internetu i predkosci maksKmaInej, zwykle dostepnej i minimalnej dla
Stacjonarnego Internetu, dla wysytania i odbierania we wszystkich technologiach w taki sposéb, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kb/s.
Takie ograniczenie dziata do korica Cyklu, w ktdrym je zastosowano. Jednak, moze by¢ ono ponownie stosowane przez T Mobile w
przypadku Bpnawmma sie przestanek uprawniajacych T-Mobile do jego uzycia. Srodki zarzgdzania ruchem z ppkt 5.33.2 i ppkt 5.33.3
wyzej T-Mobile stosuje aby nalezycie $wiadczy¢ ustug telekomunikacyjnych w Sieci wszystkim jego abonentom.
Srodki z ppkt 5.33 Wyi((ej moga m.in. obniza¢ jako$¢ Mobilnego Internetu i Stacjonarnego Internetu, ale bez naruszenia Umowr.
T-Mobile stosuje procedury otyc\z/ace pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, ktérych celem jest m.in. zapobieganie osiggnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci tacza. W ich ramach dokonuje m.in. nastgpujgcych dziatar. T-Mobile analizuje dopuszczalne prawem
informacje dotyczace ruchu w Sieci, w szczegdInosci wynikajace z dokonywanych w niej pomiaréw, stosowanych w niej rozwigzan
organizacyjnych, w tym dane o wptywie $rodkéw zarzgdzania ruchem w Sieci na jako$¢ ustug, bezpieczenstwo i integralnosc Sieci,
$wiadczonych z jej wykorzystaniem ustug i telekomunikacyjnych urzadzen koficowych, jak rowniez informacje dotyczace osiagnigcia
lub przekroczenia pojemnodcitacza i przecigzen Sieci. T-Mobile analizuje takze analogiczne i pokrewne informacje pozyskane
zgodnie z prawem z zewnatrz dotyczace m.in. innych sieci telekomunikacyjnych. W$rod analizowanych informacii znajduja sie
informacje o zagrozeniach sieci. Te ostatnie T-Mobile otrzymuje m.in. od zespotéw CERT (zespotow do spraw bezpieczenstwa
komputerowego) i ENISA (Europejskiej Agenciji ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji). Stosowanie tych procedur wptywa na
optymalizacje jakosci ustug swiadczonych przez T-Mobile wszystkim jego abonentom i prawidtowe wykonanie umow z nimi, a w
szczegdlnosci na ograniczenie wahan jakosci ustug. Niezaleznie od powyzszego, T-Mobile moze podejmowa¢ dziatania majgce na
celu usuniecie lub unieszkodliwienie zagrozen bezpieczenstwa aplikacji, co do ktérych wystapienia uzyskat on informacije ze zrédet
zewnetrznych, w szczegolnosci od wskazanych wyzej zespotow.
Pakiet danych (limit ilosci danych), jesli Umowa go przewiduje, pozwala na korzystanie z Mobilnego Internetu do wysokosci limitu
danych okreslonego rozmiarami tego pakietu. Korzystanie z tej ustugi oznacza m.in. korzystanie z dostepnych tam tresci, aplikacji i
ustug. Pakiety danych aktywowane sg, w zaleznosci od warunkoéw Umowy, automatycznie lub na Twoje zgdanie.
Po wykorz%stamu catego pakietu danych, w zalezno$ci od warunkéw Umowy: .

lokada ustugi Mobilnego Internetu (brak mozliwosci korzystania z tej ustugi),

zakresu, moze umozliwia¢ jedynie korzystanie z podstawowych ustug takich jak np. dostep do poczty elektronicznej lub przegladanie
stron internetowych lub utrudnia¢ albo uniemozliwia¢ korzystanie z ustug bardziej zaawansowanych, albo

nastepuje naliczanie dodatkowych optat za Mobilny Internet. _ S
Predkos¢ transmisji danych w ramach Mobilnego Internetu i Stacjonarnego Internetu wptywa na korzystanie z tresci, aplikacji i ustug,
w tym Ustug Telewizyjnych, w nastepujacy sposob:

dostep do tresci moze by¢ uzalezniony od predkosci transmisji danych np. transmisja w czasie rzeczywistym, gry sieciowe w czasie
rzeczywistym, dostep do zasobow sieciowych;, _ o o . .

korzystanie z aplikacji moze wymaga¢ odpowiedniej predkosci transmisji danych np. aplikacje wymagajace szybkiego przesytu
danych (aphkaC{e bankowe, aplikacje wykorzystujgce strumieniowanie wideo - videostreaming);

korzystanie z ustug moze wymagac¢ odpowiedniej predkosci transmisji danych np. ustugi wykorzystujace strumieniowanie wideo
(videostreaming) w czasie rzeczywistym lub gry sieciowe.

Na korzystanie z ustugi dostepu do Internetu mogg mie¢ wptyw takze inne czynniki i wskazniki jakosci np.: . )
zasieg Sieci mobilnej na terenie Polski, technologia transmisji danych, wykorzystywane urzadzenie, dostepnos$¢ danej technologii na
danym terenie oraz ustugi aktywne dla danej Karty SIM;

wskaznik opoznienia poprzez wptyw na czas odpowiedzi Sieci na Twoje dziatania (np. czas reakciji po kliknieciu na link strony
internetowej lub przycisk w aplikacji internetowej), co oznacza, ze wskaznik ten wptywa na interaktywnos$¢ postrzegang przez Ciebie
(np. czas otwierania strony internetowe;). o L . .

wskaznik wahania opdznienia poprzez brak odczuwalnego dla Ciebie wptywu przy transmisji danych; mozliwy wptyw na jako$¢
potgczen gtosowych (np. w komunikatorach internetowych)

wskaznik przepustowosci i utraty pakietow poprzez odczuwalny wptyw na czas otwierania stron internetowych, tadowania materiatéw
video, pobierania plikéw, jako$¢ potaczen; . . ‘ o
wspodtdzielenie dostepu, czyli korzystanie z dostepu do Internetu w ramach jednej Umowy rownoczesnie przez wigcej niz jedno
urzadzenie (moze to prowadzi¢ do pogorszeniu jakosci ustugi, w tym predkosci transmisji; spadek jako$ci moze by¢ szczegdlnie
zauwazalny, gdy w opisanej sytuacji przynajmniej jedno z tych urzaDdzeh jest wykorzystywane do korzystania z ustugi dodatkowej typu
telewizja internetowa (live TV streamlngs/lub wideo na zadanie (VoD)).

T-Mobile bedzie informowa¢ Ciebie o ustugach specjalistycznych $wiadczonych w ramach Mobilnego Internetu lub Stacjonarnego
Internetu oraz o wptywie ustug specjalistycznych na odpowiednig wskazang ustuge dostepu do Internetu. W przypadku swiadczenia
takich ustug informacje te bedg zawarte w Regulaminie. Ustugi specjalistyczne moga, przyktadowo, polega¢ na monitorowaniu przez
Iekarza/jednostke opieki zdrowotne'éokres'lonego parametru pozwalajgcego ocenic stan zdrowia pacjenta.

T-Mobile udostepnia Ci Roaming w Strefie Roamin%owej 1A na warunkach niegorszych (np. co do jakosci), niz w kraju. Obowigzuje
to, gdy (a) sie¢ operatora zagranicznego (z takiego Roamingu) ma te sama generaci¢ sieci tacznosci ruchomej, co Sie¢ i (b) sa w niej
dostgpne te same, co w Sieci, technologie i inne warunki. Moze sig wigc zdarzy¢, ze w tej strefie ustugi bedg gorsze niz w kraju. Wptyw
na warunki dostarczania Mobilnego Internetu w tej strefie moga miec np.: (a) konfiguracja i pojemnosc sieci operatora zagranicznego
lub (b) odlegto$c¢ jego sieci od Polski. Od czynnikow tych zalezy warto$¢ opdznienia i szacunkowa predko$¢ maksymalna. Wptyw na
warunki dostarczania po’faczeh“g?’rosowych.w tej strefie moze mie¢ zasieg technologii 4G SLTE) w siecl operatora zagranicznego. W
przypadku braku tej technologii lub braku jej zasiegu nie beda dziata¢: ustuga VoL TE, potaczenia w jakosci HD Voice+ lub jakosci HD
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Voice. Ponadto, przy opuszczaniu zasiegu 4G (LTE) w sieci takiego operatora potaczenie w ramach ustugi VoLTE moze zosta¢
zerwane. Aktualne informacje o jakosci ustug w Strefie Roamingowej 1A sg na www.-t-mobile.pl.
O ile nie wystapia wspomniane w poprzednim podpunkcie czynniki zdejmujace odpowiedzialno$¢ z T-Mobile, odpowiada on za
wystagpienie negatywnych rdznic pomiedzy us+ug5am| dostarczanymi w kraju a dostarczanymi w Strefie Roamingowej 1A. W takim
Brzypadku masz uprawnienia z ppkt 5.30 i ppkt 5.31 wyzej.
ostanowienia poprzednich dwdch podpunktéw nie wytgczajg odpowiedzialnosci T-Mobile za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy w zakresie ustug innych niz dostarczane w Strefie Roamingowej 1A.
T-Mobile dostarcza US_+U%i Telewizyjne w Sieci w formacie cyfrowym, w technologii strumieniowego przesytania wideo. Do
Erawd’rowego dziatania Ustug Telewizyjnych wymagane jest utrzymywanie statego potgczenia ze Stacjonarnym Internetem oraz
orzystanie z dedykowanego urzadzenia i/lub oprogramowania.
Szczegdty dotyczace niniejszego pkt 5 znajdziesz na www.-t-mobile.pl. Jest tam m.in. mapa zasiegu Sieci i technologii Ustug
Telekomunikacyjnych, aktualna lista Programow.

Technologie
T-Mobile dostarcza Mobilny Internet w Sieci w trzech technologiach mobilnych: 2G, 4G(LTE), 5G i 5G Bardziej. 5G (bez dopisku
,,Bardzi%”) to technologia 5G udostepniana w Sieci w pasmie 2,1 GHz. 5G Bardziej to technologia 5G udostepniana w Sieci w pasmie
3,7-3,8 GHz, Wskazane rozrdznienie technologii 5G dothzy tglko kwestii bezposrednio zwigzanych z Siecia. W pozostatym zakresie,
np. ustawien Telefonu, okreslenie ,5G” oznacza technologie 5G niezaleznie od pasma. Rodzaj technologii zalezy od jej dostepnosci
na danym terenie, wykorzystywanego urzadzenia, _ﬁego ustawien oraz rodzaju Karty SIM. Technologie te aktywowane sg
automatycznie w systemach teleinformatycznych T-Mobile i nie masz mozliwosci ich dezaktywacii.
W zasiegu 4G(LTE{W Sieci mozesz korzystaé z potgczen gtosowych SMS-6w i MMS-6w w technologii VoLTE.
W zhasi gu.‘b\?z\p/)vrlzelwodowej sieci WiFi mozesz korzysta¢ z potgczen gtosowych SMS-6w i MMS-6w - przez transfer danych w
technologii VoWIFI.
W technologii VoWIFI wykonywanie potaczen gtosowych oraz wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS i MMS nie zuzywa posiadanego
Erzez Ciebie zasobu danych i nie powoduje dodatkowych optat za transmisje danych.

orzystanie z VOLTE i/lub VoWiFi mozliwe jest po ich aktywacji, przy spetnieniu przez Ciebie tacznie takich warunkéw: (a) aktywna
technologia LTE, (bEu.z cie Karty USIM i (ci uzycie modelu telefonu z oprogramowaniem udostepnionym przez T-Mobile,
wspierajgcym VoLTE i/lub VoWiFi (lista modeli telefondw dostepna jest na stronie www.t—mob|Ie.pl/pl/.vvo!te-[—v.owm). Ponadlto, aby
korzysta¢ z VoWIFI musisz dodatkowo: (a) potaczy¢ sie z bezprzewodows siecig Internet za pomocg sieci WiFi oraz (b) gdy jestes w
Roamingu - takze samodzielnie aktywowa¢ VoWiFi w swoim urzadzeniu (zmiana w ustawieniach preferowanej sie¢ komérkowa na
WiFi lub postepuj za in%mi WWCznymi T-Mobile).
T-Mobile aktK/lwuje VoLTE i VoWiFi na Kartach USIM w sposéb automatyczny w ciagu 72 godzin od spetnienia powyzszych warunkdw.
Otrzymasz SMS z potwierdzeniem tej aktywac” B . . S . . .
Gdy korzystasz z potgczenia gtosowego w technologii VoWIF! i utracisz zasieg sieci WiFi, potaczenie bedzie przerwane. Na terenie
Polski, jesli telefon potaczy sie automatycznie z siecig LTE, potgczenie to bedzie kontynuowane.
Optaty za potaczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y realizowane w technologii VoWIFI za granicg beda naliczane jak dla ustug krajowych.
Potaczenia glosowe, SMS-y i MMS-y realizowane w VoL TE nie bedg w?\//]rézmane} na rachunku szczegdtowym, tylko prezentowane jako
pofaczenia, SMSy i MMS-y - krajowe. Potaczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y realizowane w VoWiFi bedg wyrdzniane na Rachunku
Szczegotowym ikong graficzng potaczenia VoWiFi.
T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ potaczen ani poprawnos¢ dziatania technologii VoWiFi wykonywanych przy uzyciu
bezprzewodowe;j sieci WiFi innej niz T-Mobile.
Wykoméwar)i_? o{gplzeh z numerami alarmowymi w VoWiFi nie jest mozliwe. Potaczenia na numery alarmowe sg dostepne, gdy masz
zasieg Sieci T-Mobile.
Orientacyjna mapa zasiegu Sieci i dostepnych w ramach Umowy technologii oraz inne informacje tego dotyczace (wtym o
standardach technologii) dostepne sa na www.t-mobile.pl

Twoje obowiazki . . . .

Pracisz za Ustugi zgodnie z Fakturg w terminie do 15-go dnia Cyklu (wtgcznie).

Gdy masz Elastlkow Karte SIM, chronisz jg przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub kradzieza.

Gdy masz Karte eSIM, chronisz do chwili zainstalowania tres$¢ instrukcji j%' instalacji przed dostaniem sie jej w rece kogo$ innego.

Musisz od razu informowac T-Mobile o (a) niepozadanych zdarzeniach z dwdch poprzednich podpunktow oraz (b) utracie mozliwosci

korzystania z Karty eSIM.(ry). na skutek utraty/ uszkodzemye/(a urzadzenia z takq kartg lub usuniecie aktywnej Karty eSIM z niego). W

ciggu 7 dni od tego powiadomienia musisz wystapi¢ do T-Mobile o wydanie/udostepnienie nowej Karty SIM w miejsce

dotychczasowej chyba, ze odzyskasz dziatajgcq Karte SIM i zgtosisz to T-Mobile.

Gdy chcesz naprawi¢ urzadzenie z Kartg eSIM, musisz grzed oddaniem go do naprawy wyjac¢ i zachowa¢ plastikowg Karte SIM lub

odinstalowa¢ wszystkie Karty eSIM. Jesli miates Karte eSIM, a w trakcie naprawy chcesz korzysta¢ z Ustug Telekomunikacyjnych na

innym urzadzeniu, musisz wymieni¢ dotychczasowa karte na nowa. . .

Ponosisz wytaczng odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie Karty SIM, chyba ze skutki te powstaty po

Bowiadomiemu T-Mobile zgodnie z ppkt 7.4 wyze|. To samo dotyczy skutkdw znajomosci przez nie kodu PIN, kodu PUK, Hasta, kodu
OA, instrukgiji instalacji Karty eSIM, hasta do niej lub innych tego typu danych.

Musisz uzywac w Sieci wytacznie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych spetniajacych wymagania Sieci, w szczegéInosci

Wsmdajace $wiadectwo homologacii lub certyfikat zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami, wydany przez uprawniony organ.
przypadku zmiany adresu lub siedziby, adresu do korespondencji, nazwy (firmy), nazwiska lub numeru dokumentow

&otwierdzai'a@rych tozsamosc, a takze zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, musisz niezwtocznie powiadomic o tym T-
obile. Jesli T-Mobile tego zazgda, w terminie 7 dni musisz Erzedstawic’ dokumenty potwierdzajace powyzsze zmiany. Mozesz to

zrobi¢ w formie pisemnej, dokumentowej, albo w formie elektronicznej, na formularzu ze strony www.t-mobile.pl. Gdy zaniedbasz

ktorykolwiek z tych obowigzkdw, T-Mobile moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug. T-Mobile musi jednak wezesniej wystac do Ciebie

informacje SMS-em, Poczta elektroniczna, listem lub uprzedzi¢ Cie w inny sposéb, a zaprzestanie to moze nastapi¢ dopiero po

uptywie 7 dni od wystania wspomnianej informaciji i tylko do czasu wykonania przez Ciebie tego obowigzku. T-Mobile kieruje

korespondencije do Ciebie na ostatni, wskazany przez Ciebie adres. . o . .

Jedli nie jeste$ osoba fizyczna, w przypadku otwarcia likwidacji lub wszczecia w stosunku do Ciebie postepowania upadtosciowego,

naprawczego lub egzekucyjnego, masz obowigzek w terminie 14 dni powiadomi¢ o tym T-Mobile.

Obowiazki i odpowiedzialno$¢ T-Mobile. Nalezne Ci odszkodowanie

T-Mobile ma obowiazek $wiadczy¢ nalezycie Ustugi. . ‘ ‘ . .
T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug wynikto ze zdarzenia o charakterze sity
WYZSZ€).

T—Mobi{e nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos$é Ustug Telekomunikacyjnych wynikajgca z postugiwania sie przez Ciebie
urzadzeniem (a) niezgodnym ze standardami ETSI, (b niespe’miaja]cym parametrow ngaganych do skorzystania z tych ustug, lub (c)
nieposiadajacym wymaganego w Polsce $wiadectwa homologacji lub certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami. .
T-Mobile nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku, kiedy dane te opuszczaja jego Sie€.
T-Mobile nie odpowiada za tre$¢ i forme Programu, ani poszczegdlnych jego elementdw.

Za kang dzien przekroczenia z winy T-Mobile okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, nalezy Ci sie
odszkodowanie w wysokosci 1/30 Abonamentu, a w przypadku Ustug Telewizyjnych - 1/30 Optaty TV.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi ptatnej okresowo odszkodowanie wynosi 1/15 $redniej optaty miesiecznej z Umowy.
Odszkodowanie nie przystuguje, gdy taczny czas przerw w Cyklu byt mniejszy niz 36 godzin. Wskazana $rednia opfata miesieczna
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liczona jest wedtug naleznosci z Umowy z ostatnich trzech Cykli przed dniem zaistnienia przerwy, jednakze za okres nie dtuzszy niz 12
miesiecy. Gdy do dnia zaistnienia przerwy, zostaty wystawione dwie Faktury, $rednig optate miesieczng liczy sie na podstawie
naleznosci z tych Faktur. Gdy do dnia przerwy zostata wystawiona tylko jedna Faktura, ujete na niej naleznosci z Umowy stanowig
podstawe obliczenia tego odszkodowania. Gdy do dnia przerwy nie zostata wystawiona Faktura, podstawa wyliczen jest wysoko$¢
Abonamentu, a w przypadku Us’rug Telewizyjnych - Optaty TV. Niezaleznie od tego odszkodowania, gdP/ zaptacite$ Abonament (w
przypadku Ustug Telewizyjnych - Optate TV{i obejmuje on/ona okres, w ktorym wystgpita przerwa podlegajaca odszkodowaniu,
nalezy Ci sie zwrot 1/30 jego (jej) wysokos$ci za kazdy dzien takiej przerwy.
Zasady wskazane w poprzednim podpunkcie majg odpowiednie zastosowanie tez do nienalezytego $wiadczenia Ustug. .
Gdy T-Mobile odpowiednio nie zareaguje na naruszenie bezpieczenistwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczeristwa, nalezy Ci
S|§ odszkodowanie w wysokosci 1/15 Abonamentu (w przypadku Ustug Telewizyjnych - 1/15 Optaty TV) za kazdy przypadek braku
o pf(owiedniej reakcji oraz 1/30 Abonamentu (w przypadku Ustug Telewizyjnych - 1/30 Optaty TV) za kazdy dzier zwtoki w takiej
reakci.
Gdy nie zostanie zachowany termin na przeniesienje Numeru Telefonu do nowego dostawcy, przystuguje Ci od T-Mobile jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej we Jru%; Faktur z ostatnich trzech Cykli.
Odszkodowanie to nie przystuguije, jesli brak mozliwosci przeniesienia Numeru Telefonu nastgpit z przyczyn lezacych po stronie
systemu zarzadzanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (tzw. systemu PLI CBD). Kwote wskazanego odszkodowania
oblicza sig na podstawie liczby dni opdznienia, ktére uptyng do dnia przeniesienia Numeru Telefonu do nowego dostawcy. .
w przygadku przeniesienia numeru do T-Mobile, bez Twojej zgody, przystuguje Ci z tego tytutu jednorazowe odszkodowanie. Wynosi
ono % $redniej opfaty m|eS|eczne[| za kazdy dzier od dnia aktywacji numeru w sieci T-Mobile do dnia aktywaciji numeru w sieci
dotychczasowego dostawcy ustug lub uzyskania przez T-Mobile Twojej zgody na aktywacje numeru w T-Mobile. Srednia optata
miesieczna liczona jest wedtug faktur dotychczasowego dostawcy ustug z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych a w przypadku
ustugi przedptaconej w wysokosci sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy . . S .
W przypadku nieudanej zmiany dostawcy ustugi Internetu (z T-Mobile na ko?oé innego) z zachowaniem ciggtosci jej Swiadczenia
przystuguje Ci nastepujgce odszkodowanie. Nalezy Ci sie ono, gdy nie doszto do zmiany z przyczyn lezacych po stronie T-Mobile. Jest
to odszkodowanie jednorazowe, liczone za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie Ustugi
Telekomunikacyjne, wedtug Faktur z ostatnich trzech Cykli. Kwote odszkodowania oblicza sig na podstawie liczby dni, ktére uptynety
8d terminu, w ktorym miata by¢ dokonana aktywacja wskazanej ustugi u jej nowego dostawcy, do dnia jej faktycznej aktywacji u tego
ostawcy.

Opfaty

Musisz terminowo ptaci¢ za Ustugi. Termin ptatnosci znajdziesz na Fakturze.

W przypadku Roamingu dane niezbedne do wystawienia Faktury, a w szczegoIno$ci wykaz zarejestrowanych potaczen T-Mobile

otrzymuije od operatora zagranicznego. Moze on sie spdzni¢ i wtedy T-Mobile uwz%ledm te optaty na najblizszej Fakturze.

Abonament (w przygadku stug Telewizyjnych - Optate TV) ptacisz za Cykl z géry. Z dotu ptacisz go tylko w dwdch przypadkach: (a) za

pierwszy cykl oraz (b) gdy w chwili wystawiania Faktury wszystkie Ustugi sq zawieszone.

Abonament (w przypadku Ustug Telewizyjnych - Opfata TV) jest naliczany/a proporcjonalnie do czasu, w ktérym T-Mobile pozostawat

w gotowosci do $wiadczenia Us’rug. . . . . . .

Gdy spdznisz sig z optaceniem Faktury w catosci lub w czedci, T-Mobile moze dochodzi¢ odsetek ustawowych od zalegtej ptatnosci.

Moze on je naliczy¢ poczynajac od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci Faktury. Na zadanie T-Mobile

musisz zaptacic¢ te odsetki. Moga by¢ one wykazane na Fakturze lub innym dokumencie.

Gdy optacisz tylko cze$¢ Faktury obejmujacej wiecej niz jedng umowe i nie wskazesz, czego wptata dotyczy, Twoje opdznienie bedzie

dotﬁlczyé kazdej z tych umow. . . . . .

Jesli masz w T-Mobile kilka dtugdw i wskazesz przy ptatnosci, ktdry z tych dtugdw chcesz sptaci¢, T-Mobile zaliczy takg wptate na

poczet dtugu tak wskazanego. Jednak, gdy posiadasz w momencie takiego wskazania starsze dtugi niz ten Wskazar(wjy, -Mobile moze

zaliczy¢ wpfate na poczet najstarszego. W przypadku kiedy masz wobec T-Mobile kilka dtugéw i nie wskazesz przy dokonywaniu
tatnosci, ktérego dtugu dotyczy wptata, T-Mobile moze zaliczy¢ taka wptate na poczet d’fu?u najstarszego. W kazdym przypadku T-
obile moze zaliczy¢ wptate dotyczacg danego dtugu w pierwszej kolejnosci na zalegte naleznosci uboczne zwigzane z tym dtugiem,

np. na odsetki za opdznienie w optacie.

Jedli wptacona kwota odpowiada doktadnie konkretnej Fakturze/fakturom lub naliczonej optacie/tom, a nie wskazate$ za co ptacisz,

T-Mobile uzna jej wysoko$¢ za wskazanie tytutu wptaty.

T-Mobile moze uwzglednié na biezacej Fakturze nienaliczone optaty za Ustugi z poprzednich Cykli.

Serwis. Kodeks dobrych praktyk

T-Mobile zapewnia Ci wsparcie po zawarciu Umowy. Udziela on informacji jej dotyczgcych, przyjmuje reklamacie i realizuje zlecenia
dotyczgce Umowy. T-Mobile udziela,\vf)odstawowych informacji dotyczacych Urzq{dzenia, Sprzetu i innych urzadzen, jesli zostaty one
kupione/udostepnione od/przez T-Mobile lub maja zwigzek z korzystaniem z Ustug, a takze informacji o zasadach reklamacjiw
przypadku awarli urzagdzenia. Udziela on tez informacji o aktualnych ofertach. Szersza obs’ruge7pos rzedazng w zakresie korzystania z
urzadzenia pochodzacego do T-Mobile (tzw. Tech Desk) realizuje on odptatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentdw)
oraz *7242 (tylko dla abonentéw T-Mobile).

Obstuga serwisowa jest realizowana przez T-Mobile za posrednictwem:

Biura Obstugi Abonenta - w ?odzinach pracy te%_o biura podanych na www.t-mobile.pl, w zakresie informaciji na temat warunkéw
wykonywania Umowy oraz informacji o ofertach T-Mobile, o o . o

Maéj T-Mobile oraz automatycznego BOA - catodobowo, um02I|W|aLac dokonywanie zmian bezposrednio przez Ciebie,

Sklepdéw (w dniach i godzinach otwarcia) oraz oséb upowaznionych przez T-Mobile (w godzinach ich}pracy).

T-Mobile bedzie si¢ z Tobg komunikowa¢ w sprawach umowy telefonicznie, SMS-ami, MMS-ami - na Twoj numer kontaktowy, poczta
elektroniczng na Twoj kontaktowy adres e-mail, pisemnie na adres korespondencyjny, przez M6j T-Mobile lub aplikacje blokujaca
(jesli masz jg na urzadzeniu) lub w inny uzgodniony sposéb. W przypadku uruchomienia nowych ustug w trakcie wykonywania
Umowy, ktore umozliwiajg komunikowanie sig, T-Mobile bedzie je takze wykorzystywa¢ do tego celu.

Jesli Umowa przewiduje Bakiet jednostek (n;%. minut rozmow, danych itp.), informacja o stopniu jego wykorzystania, jest dostepna w
Mdj T-Mobile lub Biurze Obstugi Abonenta. T-Mobile niezwtocznie informuje Cie o wyczerpaniu takiego pakietu SMS-em na Numer
Telefonu oraz w internetowym serwisie Moj T-Mobile . _ .
Kodeks dobrych praktyk zawiera zasady dotyczace praktyk rynkowych. Lista kodeksow dobrych praktyk, ktdrych zasady T-Mobile
przestrzega, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk

Reklamacje

Reklamacja dotyczy zwioki T-Mobile w rozpoczeciu Ustug, niewykonania lub nienalezytego ich wykonania lub nieprawidfowego
obliczenia naleznosci za Ustugi lub ustuge fakultatywnego obcigzenia rachunku.

Skfadasz reklamacije w ciggu 12 miesiecy od konca Cyklu, w ktorym zakonczyta sie przerwa w dostarczaniu Ustug, lub od dnia ich
nienalezytego wykonania, lub niewykonania lub od dnia dostarczenia Faktury z btedem rozliczeniowym. T-Mobile nie rozpatruje
spoznionych reklamacii, 0 czym niezwtocznie powiadamia. Dzien ztozenia reklamacji to dzier otrzymania jej przez T-Mobile.
Reklamacje mozesz ztozy¢: . .

w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty w Sklepie, albo przesytkg pocztowa,

ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Sklepie,

z wykorzystaniem $rodkéw komunikacii elektronicznej wskazanych do tego celu przez T-Mobile na www.t-mobile.pl.

W reklamacji musi by¢:
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Twoje imie i nazwisko albo nazwa (firma), adres, Numer Telefonu (ktorego dotyczy reklamacija), numer ewidencyjny nadany Ci przez T-
Mobile, adres miejsca zakonczenia Sieci (gdy Ustugi sg dostarczane w sieci stacjonarnej lub sg to Ustugi Telewizyjne), a gdy zaszta
zwtoka T-Mobile w rozpoczeciu Ustug - takze data zawarcia Umowy i okreslony w nigj termin ich rozpoczecia,
przedmiot reklamacji, reklamowany okres i okolicznoci jg uzasadniajgce oraz to, jak T-Mobile ma na nig odpowiedziec,
wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajacych z Umowy lub z przepiséw prawa oraz numer konta lub adres do wyptaty,
- jezeli 2%dasz wypfaty, albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych naleznosci,

woj podpis - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

' Gd reklamacja zfozona ustnie albo pisemnie w Sklepie nie spetnia warunkow z ppkt 11.4 wyzej, upowazniona osoba reprezentujgca

T-Mobile przyjmujaca reklamacj_?, niezwtocznie informuije Cie 0 koniecznosci jej uzupetnienia (o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidfowego jej rozpatrzenia). T-Mobile nie rozpatrzy nieuzupetnionych reklamaciji.

Gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ppkt 11.5 WyZe%' nie spetnia warunkow z ppkt 11.4 wyzej, T-Mobile - o ile uzna,
ze jest to konieczne do prawid’rowe(io Jej rozpatrzenia - niezwtocznie informuje Cie: (a) o koniecznosci jej uzupetnienia, okreslajac
termin nie krotszy niz 7 dni i jego zakres oraz (b) ze jej nieuzupetnienie w tym terminie spowoduje jej nie rozpatrzenie.

Jezeli w reklamacji nie ma kwoty z ppkt 11.4.3 wyzej, a Twoje zadanie jej dotyczgce nie budzi watpliwosci, T-Mobile traktuje
reklamacje tak, Hakby kwota ta byta okreslona.

Gdy ztozysz reklamacje osobiscie w Sklepie, T-Mobile niezwiocznie potwierdza jej przyjecie.

Gd{)z’fozysz reklamacje przesytkg pocztowa, telefonicznie albo elektronicznie, T-Mobile potwierdza jej przyjecie w terminie 14 dni. T-
Mobile nie robi tego, gdy udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. ) . . .
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien J?J ztozenia, nazwe, adres i numer telefonu jednostki T-Mobile, ktéra jg rozpatruje.
T-Mobile musi daé¢ odpowiedz uwzgledniajaca lub odrzucajgcg reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jesli tego nie zrobi,
uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

11.12.1.nazwe jednostki T-Mobile rozpatrujacej reklamacje, dzien jej ztozenia i rozstrzygnigcie o uznaniu lub odrzuceniu,
11.12.2.gdy przyznano odszkodowanie lub zwrot innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wypfaty lub zwrotu albo

wskazanie, ze kwota ta zostanie zaliczona na przyszte ptatnosci, zgodnie z Twoim wnioskiem,

11.12.3.pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego | prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym,
11.12.4.dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego T-Mobile, z podaniem jego imienia, nazwiska i stanowiska.

11.13

11.14
11.15

11.16

1117

11.18
11.19

11.20
11.21
11.22

11.23

Gdy T-Mobile odrzuci reklamacje w catosci lub czgsci, odpowiedz na nig musi: (a) zawierac takze uzasadnienie faktyczne i prawne
oraz (b) zosta¢ Ci doreczona przesytka polecong (gdy idzie na papierze).
T-Mobile potwierdza Erzyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na nig na papierze.
Gdy dasz zgode w reklamacji, umowie o $wiadczenie ustug lub odrebnym oswiadczeniu, T-Mobile potwierdza przgjecie reklamacji
oraz oquwjada na nig z wykorzystaniem wskazanego przez Ciebie w tym celu (a) adresu poczty elektronicznej albo (b) innego $rodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli jego/ich nie wskazate$ a ztozytes reklamacie elektronicznie, to T-Mobile potwierdza jej przyjecie
oraz odpowiada na nig analogicznie z wykorzystaniem uzytego Przez Ciebie adresu albo wspomnianego innego $rodka komunikaciji.
T-Mobile moze postuzy¢ sig wspomnianym innym srodkiem, jesli potwierdzenie przyjecia reklamacii i odpowiedz na nig spetniaja
wymogi powyzej okreslone, a ich posta¢ i forma umozliwia Ci ich za&isanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
Gdy wystana odpowiedz na reklamacje nie zostata Ci doreczona, T-Mobile na Twoje zadanie niezwtocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, Hej uplikat lub kopie. Uzgadniasz z T-Mobile sposob, forme i posta¢ ponownej przesytki, przy czym, mozesz zadac

rzesytki poleconej, gdy reklamacja byta odrzucona w catosci lub czesci.

-Mobile nie musi ponownie przekazywac Ci odpowiedzi na reklamacije, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci jednoznacznie
Wnika, ze odpowiedz na reklamacje zostata Ci dorgczona. .

przypadku uwzgledniania reklamaciji optata za rachunek szczegdtowy podlega zwrotowi. ‘

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w zakresie Umowy, mozesz dochodzi¢ swych roszczen przed wtasciwym sgdem
powszechnym. Mozesz wowczas takze sprébowaé uzgodnié z T-Mobile wejscie na droge postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonego przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznﬂé,,UKE" . Procedure tego
postepowania znajdziesz na stronie internetowej UKE, w siedzibie i w kazdej wojewddzkiej delegaturze UKE. Dodatkowo, po
wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego w zakresie Urzgdzenia mozesz sprobowac uzgodnic z T-Mobile wejscie na droge
E{ostgf)owama w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow prowadzonego przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji

andlowej. Procedure te\%o postepowania znajdziesz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, w
siedzibie tego urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekji Handlowe&)(stolice wojewddztw) i na jego stronie
internetowe], W przypadku Urzadzenia masz takze prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim
SPSK) przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej (procedura dostgpna na stronie internetowej Urzedu Ochrony B

onkurencji i Konsumentéw, w siedzibie tego urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej i na
jego stronie internetowej. W kazdej sprawie dotyczacej Umowy mozesz tez skorzysta¢ z pomocy Miejskiego lub Powiatowego

zecznika Konsumentéw przez zwrdcenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego wiasciwego dla Twojego miejsca
zamieszkania lub pobytu.
Organem wiaciwym w sprawach skarg, wnioskow i opinii w zakresie Programéw jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji (KRRiT). Z
procedurg dotyczacy tego postepowania mozesz zapoznac sie na stronie internetowej KRRIT lub w siedzibie KRRIiT w Warszawie.
Jesli nie uptynat termin odpowiedzialno$ci T-Mobile za niezgodnos¢ Urzadzenia z umowa i obowiazuje gwarancja, wybierasz przy
sktadaniu reklamacji Urzadzenia jej podstawe: niezgodno$c Urzadzenia z Umowa albo gwarancje. . .
Przez dwa lata od wydania Urzadzenia T-Mobile odpowiada za jego wady na podstawie przepisow o niezgodnosci rzeczy sprzedangj z
umowa. Niezgodnos¢ ta obejmuje m.in. wady fizyczne i wady elementow cyfrowych integralnie obecnych w Urzadzeniu przy zakupie.
Mozesz zgtosi¢ reklamacje w Sklepie i tam udostepni¢ Urzadzenie. Mozesz takze rozpocza¢ proces reklamacyjny (a) telefonicznie
(602900000) albo (b) przez e-mail na adres boa@t-mobile.pl - przekazujac w ten sposob tres¢ reklamacii, a nastepnie udostepniajac
Urzadzenie do odbioru przez T-Mobile w sposéb z nim uzgodniony. W przypadku zfozenia reklamacii i udostepnienia przez Ciebie
Urzadzenia w Sklepie, osoba odbierajaca sporzadza protokét odp|s¥wan nastepnie przez nig, i przez Ciebie oraz przekazuje Ci
pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji i odebrania Urzadzenia. T-Mobile kieruje Urzadzenie do wyspecjalizowanej jednostki
organizacyjnej oceniajacej zasadnosé reklamacji. W terminie 14 dni od ztozenia reklamacji i odebrania Urzadzenia przez T-Mobile
udziela on odpowiedzi na nia]. Jesli tozytes reklamacje w SkleEie, odpowiedz oczekuje w tym punkcie na papierze. Jezeli rozpoczates
proces reklamacyjny droga elektroniczna, to odpowiedz na reklamacje bedzie dostarczona na adres, z ktorego przyszto Twoje .
zgtoszenie - chyba ze uzgodnisz z T-Mobile inaczej. Jedli rozpoczate$ proces reklamacyjny przez telefon, to odpowiedz na reklamacje
bedzie ci dostarczona w sposdb z Tobg uzgodniony (droga elektroniczng albo na papierze). Jezeli w zgtoszeniu reklamacyjnym
podates$ adres e-mail wtasciwy do udzielenia odpowiedzi, zostanie ona wystana na ten adres. T-Mobile udziela odpowiedzi na
reklamacje zawsze na trwatym nosniku (papier, e-mail albo inny uzgodniony trwaty nosnik). W przypadku negatywnego rozpatrzenia
reklamacji T-Mobile dodatkowo kqnj[akt%'e sig z Tobg (w ustalony uprzednio sposob) w tym samym wspomnianym terminie. .
Urzadzenie podlegajace reklamacii jest Ci wydawane po jej rozpatrzeniu w sposob z Tobg ustalony. Jezeli, po spetnieniu wszystkich

rzestanek ustawowych, odstgpisz od Umowy Sprzedazy na gruncie przepisow o niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, woéwczas

-Mobile zwréci Ciw ciagu 14 dni cene Urzadzenia i cze$¢ wniesionych optat za Abonament, ktéra wynika z jego warto$ci i udziatu w
tych optatach. T-Mobile odpowiednio tez pomniejszy wymiar optat za Abonament, ktore do%iero maja by¢ wniesione do konca czasu
okre$lonego. Suma wskazanych zwrotow i pomniejszen rownac sie bedzie cenie rynkowej Urzgdzenia z cennika T-Mobile z dnia
zawarcia Umowy. Wskazany zwrot nast%m w sposob z Tobg uzgodniony. o .
Gwarancje na Urzadzenie, daje inny podmiot niz T-Mobile, a jej dokument (dotgczony do Urzgdzenia) jest dostepny przed zawarciem
Umowy. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony od innych dokumentéw dotaczonych do Urzadzenia. W zakresie naprawy Urzadzenia i
ewentualnej jego wymiany warunki gwarancji nie moga byc gorsze niz dotyczace tego zakresu zasady odpowiedzialno$ci sprzedawcy
za niezgodno$c rzeczy sprzedanej z umowa, Istnienie gwarancji nie wyklucza mozliwosci korzystania z uprawnien wynikajacych z
odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos¢ Urzadzenia z Umowa.
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. do tworzenia automatycznego ruchu, np. pomiedzy urzadzeniami lub pomiedzy urzadzeniem a uzyt
. do masowego wykonywania potaczen telefonicznych w ramach wspomagania/budowania rozwigzan typu ,call center”,
. do generowania sztucznego ruchu w Sieci, to jest w szczegoInosci ruchu, ktéry nie stuzy nadawaniu, odbiorowi lub transmis;i

Kupowane przez Ciebie w ramach Umowy Urzadzenie ma funkcjonalnosci wynikajace z%ego konstrukgji oraz rodzaju i zakresu
oprogramowania, ktore zostato w nim zainstalowane przed Widaniem go Tobie. Jedna z form oprogramowania moga by¢ aplikacije.
Oprogramowanie to jest w razie potrzeby aktualizowane w zakresie systemu, zabezpieczen oraz bezpieczeristwa, Umozliwia ono
korzystanie z Urzadzenia do celow, do ktdrych zwykle uzywa sie towar tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow
prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk. Przyktadowo oznacza to, ze gdy Urzadzenie jest smartfonem mozna korzysta¢ z
transmisji danych w Internecie oraz aplikacji wykorzystujgcych te transmisje. Tresci cyfrowe (oprogramowanie) obecne w Urzgdzenie
przy jego zakupie sg z nim kompatybilne i interoperacyjne. Zarowno samo Urzadzenie jak i zawarte w nim tresci cyfrowe sg
wprowadzane do obrotu zgodnie z przepisami prawa, w szczegdlnosci dotyczgcymi kompatybilnosci i interoperacyjnosci z sieciami i
innymi urzgdzeniami.

Zakaz naduzy¢ telekomunikacyjnych
Zobowigzujesz sie nie korzysta¢ z ustug T-Mobile z naruszeniem prawa lub postanowieri umowy z nim zawartej. W szczegdlnosci
zobowigzujesz sie nie wykorzystywac/korzysta¢ z ustug T-Mobile: . _ L . _
przy pomocy telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, ktdre zostato skradzione, nie ma homologaciji, nie posiada certyfikatu
zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami lub wywotuje zaburzenia elektromagnetyczne,
do dziatan skutku{acych lub grozacych zaktdceniami Sieci, urzadzen podtgczonych do Sieci lub sieci Internet, w tym do generowania
ruchu, ktérego celem jest zablokowanie ustugi lub systemu informatycznego, . . o
do kierowania do Sieci lub do innych sieci telekomunikacyjnych ruchu (w tym wysytania SMS/MMS) z innych sieci o
telekomun|kacyianh, w szczegdlnosci w celu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim, lub do udostepniania w inny
sposdb ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym w celu uzyskania korzysci majgtkowej, przez urzadzenie
telekomunikacyjne realizujace funkcje zakonczenia sieci statej (lub dziatajgcej podobnie), bez zgo KT—Mobile,

ownikiem, bez zgody T-Mobile,

informacji, lub ktérego celem jest wygenerowanie pewnej ilosci lub czasu ﬁo’raczeh i

do wykonywania - bez zgody T-Mobile - potgczen, ktdre nastepnie sa przekierowywane za pomocg dowolnej technologii (np. VolP -
Voice over Internet Protocol) w celu uzyskania korzysci majatkowej wytacznie z faktu takiego przekierowania. .
Ponadto, gdy nie jestes osobg fizyczng, zobowigzujesz sie nie korzystac / wykorzystrwaé ustug T-Mobile do: (a) generowania potgczen
i wysytania SMS-6w/MMS-6w na wiecej niz 750 réznych numeréw w Cyklu, §b) wysytania SMS-6w/MMS-6w ponad prég: 750 dziennie
lub ponad 10000 miesieczne, (c) potaczen trwajacych dziennie dtuzej niz 12 godzin, ?d) do potgczen trwajacych powyzej 2000 minut
lub wystania 2000 wiadomosci SMS/MMS - w Cyklu na numery zagraniczne, (e) wysytania SMS-6w lub MMS-éw z niezamdwiong
informacija handlowa, (f) wysytania komunikatéw w ramach prowadzonych lub administrowanych list subskrypcyjnych, bez zgody T-
Mobile i gg) przeprowadzania ankiet, gtosowan lub plebiscytow, bez zgody T-Mobile. .

Gdy ztamiesz powyzszy zakaz (z niniejszego punktu), T-Mobile moze zazgda¢ od Ciebie kary 1500 zt za kazdg karte SIM zwiazang z
tym naruszeniem. Gdy umowa jest bez karty SIM, to kara ta bedzie naliczana za kazdy numer telefonu zwiazany ze ztamaniem zakazu,
a gdy umowa nie przewiduje ani karty SIM ani takiego numeru - za kazdg umowe zwigzang z takim naruszeniem. Gdy nie jeste$

osoba fizyczna, kara wyniesie odpowiednio 5000 zt. Kare wptacasz w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do jej zaptaty na to
samo konto co opfaty za Ustugi. Wszystko to nie wytacza prawa T-Mobile do odszkodowania przewyzszajgcego te kare, jak rowniez do
innych odszkodowan i optat z umowy.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Administratorem Twoich danych osobowych (w rozumieniu RODO) jest T-Mobile. Wyznaczyt on InsEektora Ochrony Danych, z ktc')[)/m
mozesz skontaktowac sie pod adresem: [OD t—mobHe.Bl lub listownie pod adresem: T-Mobile Polska S.A. ul. Marynarska 12, 02-674
Warszawa, z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych osobowych”.
Przy zawieraniu Umowy T-Mobile pozyskuje Twoje dane osobowe w nastepujgcym zakresie: imig/imiona i nazwisko, numer PESEL
albo nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢/numer paszportu lub karty pobytu. Podanie danych oznaczonych
na formularzu Umowy jako obowigzkowe jest warunkiem koniecznym do jej zawarcia lub do dokonania czynnosci niezbednych przed
jej zawarciem. Obowigzek zbierania przez nas tych danych wynika takze z przepiséw prawa.
Jesli chcesz utatwi¢ T-Mobile kontaktowanie sie z Tobg lub skorzysta¢ z dodatkowych funkcjonalno$ci, mozesz dobrowolnie podac
nam inne dane kontaktowe. Ich podanie nie jest warunkiem zawarcia z nami Umowy.
T- Mobile moze przetwarza¢ Dane Transmisyjne w celach swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, przekazywania komunikatow
elektronicz.n{jch w sieciach telekomunikacyjnych, zapewnienia realizacji przez uprawnione organy zadar i obowigzkdw na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panistwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, dochodzenia roszczen wynikajacych z Umowy, a
takze naliczania optat za ustugi i optat z tytutu rozliczen miedzy ﬁrzedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, w tym dochodzenia roszczen
wynikajelcych zUmowy oraz realizacji obowigzkow wynikajacych z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez T-Mobile. W
przypadku udzielenia zgody, Dane rar]smisyLne moga byC wykorzystywane w celach marketingowych. Masz WP w na zakres
przetwarzania Danych Transmisyjnych i innych danych poprzez wybdr rodzajow Ustug oraz Twojg aktywno$¢ telekomunikacyjng, a w
[?rﬂpadkach gdy dane przetwarzane sg na podstawie zgody - przez jej wycofanie.
-Mobile moze przetwarza¢ Dane o Lokalizacji w celu wykonywania obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa. Jesli wyrazisz
zgode, moze on to robi¢ takze w celu $wiadczenia Ustug wymagajgcych przetworzenia tych danych. Niezaleznie od Twojej zgody, T-
obile moze przetwarza¢ dane zanonimizowane.
T-Mobile przetwarza Twoje dane osobowe w nastepujacych celach: .
podjecia dziatan przed zawarciem Umowy i w celu jej wykonania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
realizacji obowigzkdw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), np. przechowywania informaciji o potgczeniach, rozpatrywania reklamacii,
wystawiania i przechowywania faktur, zapewnienia bezpieczenstwa sieci oraz poufnosci komunikacji,
realizacji prawnie uzasadnionych interesow T-Mobile (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), takich jak dochodzenie ewentualnych roszczen,
odpowiedzi na Twoje pytania, skargi, wnioski, wsparcie obstugi, przygotowanie propozyciji ofert i rozwigzan i
innych niz wskazane w ppkt 13.6.1 - ppkt 13.6.3 wyzej, jesli udzielites odrebnej zgody na takie przetwarzanie, np. zgody na dziatania
marketingowe (art. 6 ust. 1 a RODO).
T-Mobile bedzie przetwarza¢ Twoje dane osobowe do czasu zakoriczenia Umowy, do czasu wypetnienia jego prawnie uzasadnionych
interesdw stanowigcych podstawe te%o przetwarzania lub do czasu wniesienia przez osobg, ktérej dane dotyczg sprzeciwu wobec
przetwarzania. Jesl przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, dane przetwarzane sa do momentu jej wycotania. Po uptywie
okresu przetwarzania dane bedg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.
Twoje dane moga by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym profilowane: (a) w celu dokonania oceny wiarygodnosci
pfatniczej przed zawarciem Umowy, (b) gdy nie ptacisz za Ustugi w trakcie trwania Umowy, (c) w celu wykrywania naduzy¢
telekomunikacyjnych z ppkt 12 wyzej, i (d) w celach marketingowych (nasze reklamy oraz reklamy podmiotow i wspdtpracujgcych), o
ile wyrazisz na to zgode.
Odbiorcami Twoich danych osobowych moga by¢: upowaznieni pracownicy i wspétpracownicy T-Mobile, podmioty $wiadczace ustugi
Ea Ejzecz T-Mobile, podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa, sady, biura informacji gospodarczej i biura informacji
redytowe.
Z uwagi na statg wspétprace z mi%\_d’\zlrnarodowymi dostawcami ustug, T-Mobile moze przekazywac Twoje dane osobowe poza teren
Europejski Obszar Gospodarczy. T-Mobile zapewnia, ze takie przekazywanie odbywac sie bedzie zawsze z zapewnieniem
odpowiedniego stopnia ochrony i przy zastosowaniu obowiazujacKch srodkow prawnych, takich jak, np. standardowe klauzule
umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska, wigzace reguty korporacyjne zatwierdzone przez wtasciwy organ nadzorczy.
Twoje dane |dentyf|ku\1/3ce moga zosta¢ umieszczone w spisie abonentdw, ktory stuzy wytacznie $wiadczeniu ustugi informacji o
numerach telefonéw. W przypadku osoby fizycznej, spis zawiera nastepujace dane: (a) nazwisko, (b) imiona (c) Numer Telefonu oraz
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(d) nazwe miejscowosci i ulicy w miejscu Twojego zamieszkania, albo - w przypadku Ustug Stacjonarnych — nazwe miejscowosci i
ulicy, w miejscu zamieszkania. Jesli nie jestes osobag fizyczna, zawiera on dane o: (a) firmie, (b) adresie | (c) Numerze Telefonu,
Powyzsze dane przetwarzane saﬁ]vy celu $wiadczenia ustugi spisu przez innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Warunkiem
zamieszczenia danych w spisach jest Twoja uprzednia zgoda, a jesli nie jeste$ osoba fizyczng - mew*raZeme sprzeciwu. _

13.12 Jezeli wyrazite$ zgode na przetwarzanie danych osobowych, pamietaj ze mozesz wycofac ja w dowolnym momencie. Wycofanie zgody
nie wptywa na zgodnos¢ z prawem Erzetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

13.13 W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Ci nastepujace prawa: LI) dostepu do danych osobowych, (ii)
sprostowania danych osobowych, (iii) ograniczenia przetwarzania danych osobowych, (iv) przenoszenia danych osobowych, (v)
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. S

13.14 Masz takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych) w
trybie i na zasadach przewidzianych w przepisach prawa.

13.15 Realizujesz Twoje prawa, sktadajac wniosek: (a) e-mailem na adres BOA@t-mobile.pl, (b) telefonicznie pod numerem 602 900 000, (c)
na stronie https://www.t-mobile.pl/logowanie, (d) przez aplikacje M6j T-Mobile, lub (e) poczta tradycyjna na adres T-Mobile Polska
S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa. . ‘ . o .

13.16 W przypadku Ustug w Roamingu zasady przetwarzania danych osobowych moga by¢ inne niz obowigzujace w T-Mobile.

13.17 T-Mobile moze szczegoétowo uregulowac kwestie dotyczacych przetwarzania danych w zakresie $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w odrebnych regulaminach.

CZESC IV CENNIK - CZESC OGOLNA
ROZDZIAL | USLUGI DODATKOWE

1. Optaty za ustugi dodatkowe . . ' o
1.1 Optaty za zmiane adresu $wiadczenia Ustug, cesje, asyste techniczna, naprawe tacza i dojazd montera

Zmiana adresu $wiadcz. Ustug (druga i kazda kolejna w ciagu 350 7t
danych dwach lat)

Cesja 99 z

Asysta techniczna - ustuga realizowana podczas jednej wizyty
technika, obejmujaca:

- instalacje lub modyfikacje kabla/gniazdek Ethernet (dwa
potgczenia do 25m tgcznie)

-wykonanie odcinka optycznej instalacji wewnetrznej

- demontaz gniazdka optycznego i montaz we wskazanym miejscu 160 zt
-wymiana i uruchomienie urzadzenia podtaczonego do tacza lub
instalacji

- przeniesienie i podtgczenie urzadzen w innym miejscu

- konfiguracja lub instalacja urzadzenia lub

- uruchomienie ustugi dostepu do Internetu na Twoim urzgdzeniu

Naprawa facza/instalacji uszkodzonego/ej z przyczyn lezacych po 160 2t
Twojej stronie

Optata za dojazd montera do lokalu pod adresem swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych (w przypadku nieudostepnienia lokalu po 50z
powtdrnym zamowieniu wizyty serwisowej przez Ciebie)

2. Ustugi objete optata za Abonament

2.1 Optata za Abonament obejmuje ustugi wskazane w Czesci | wyzej a takze ustugi nastepujace:

Zmiana adresu $wiadcz. Ustug (pierwsza w ciggu danych dwach lat) ustuga objeta optatg za Abonament
Udostepnienie optycznego zakonczenia sieci $wiattowodowej ONT -

albo Adaptera POE (jesli konieczne) Ustuga objeta optatq za Abonament
Udostepnienie instalacji (okablowania) ustuga objeta optatg za Abonament
Dostarczenie i odebranie routera WiFi przez kuriera

(w przypadku wymiany uszkodzonego Sprzetu z przyczyn innych niz ustuga objeta optatg za Abonamentu

uzywanie niezgodne z Umowa)

Jednorazowy duplikat Faktury ustuga objeta optatg za Abonamentu

ROZDZIAL Il OPLATY ZA NIEZWROCENIE | USZKODZENIE SPRZETU

OR/IIaty dotyczace Sprzetu
T-Mobile ma prawo zada¢ od Ciebie ponizszych optat, gdy zajda przestanki z ponizszego podpunktu i tabeli.

o=

Jedli uszkodzenie nie przekracza wartoéci Sprzetu, ponizsze nie ma zastosowania.
Optata/tytut Wysokos¢ kary umownej
200 zt
Optata za niezwrécenie ONT w terminie (w przypadku zwrécenia ONT po terminie optata zostanie

pomniejszona do wysokosci 50 zt)

Optata za uszkodzenie ONT z przyczyn lezacych po Twojej stronie /

utrate ONT 200 zt
100 zt
Optata za niezwrdcenie Adaptera POE w terminie (w przypadku zwrdcenia Adaptera POE po terminie optata zostanie

pomniejszona do wysokosci 50 zt)
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Opfata za uszkodzenie Adaptera POE z przyczyn lezacych po Twojej
stronie / utrate Adaptera POE

100 zt

Optata za niezwrécenie routera WiFi STANDARD w terminie

200 zt
(w przypadku zwrdcenia routera WiFi STANDARD po terminie optata
zostanie pomniejszona do wysokosci 50 zt)

Optata za uszkodzenie routera WiFi STANDARD z przyczyn lezacych
po Twojej stronie / utrate routera WiFi STANDARD

200 zt

Optata za niezwrécenie routera WiFi PREMIUM

400 zt
(w przypadku zwrdcenia routera
WiFi PREMIUM po terminie optata zostanie pomniejszona do
wysokosci 50 zt)

Optata za uszkodzenie routera WiFi PREMIUM z przyczyn lezacych
po Twojej stronie /utrate routera WiFi PREMIUM

400 zt

Optata za niezwrécenie routera HOME BOX w terminie

po terminie optata zostanie pomniejszona
do wysokosci 50 zt)

Optata za uszkodzenie routera HOME BOX z przyczyn lezacych po
Twojej stronie /utrate routera HOME BOX

400 zt
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