Migracja ustug mobilnych PREPAID
z Legacy na oferte POSTPAID CRM T-Morrow

Proces migracji ustug mobilnych prepaid z Legacy do CRM T-morrow (CRM TM) przeprowadzony jest w
dwdch etapach:

e Pierwszy etap - sprzedaz nowej karty SIM w ofercie postpaid w CRM TM z nowym numerem
telefonu (proces realizowany wg standardowych regut).

e Drugi etap - zmiana numeru telefonu na aktywnej ustudze z jednoczesng dezaktywacjg ustugi
prepaid w systemach Legacy

Przed rozpoczeciem migracji Klient powinien by¢ poinformowany o procesie dwuetapowym.

e Zrealizuj pierwszy etap procesu tj przeprowadz aktywacje nowej ustugi postpaid w CRM TM
(Klient podpisze standardowy UoSUT w ramach ktérego bedzie podany nowy — tymczasowy -
numer telefonu). Przed rozpoczeciem drugiego etapu sprawdz czy migrowany numer prepaid
spetnia kryteria: numer jest aktywny w systemie Skorpion; mie¢ wykonany FC (First Call);

e zarejestrowany w RACA;

Jezeli numer spetnia wymagania przechodz realizacji drugiego etapu. W tym celu z poziomu Klienta w
zaktadce , aktywne ustugi” wyszukaj ustuge, ki kliknij ,Modyfikuj”:

Produkty i ustugi
Data acii g N k fikator 2 o ? tatusa Inicja a Produkt

05.01.2022 1-671SX8L MVDO0001 1-671SZRE 3000051682 1-671SX8L Aktywna 1-671SZWF Mobilne Ustugi dla Firm 48883840346
Zostanie utworzone zamodwienie o typie Zmiana.
W nagtéwku zamdwienia:
a. zaznacz Checbox Dotyczy migracji

b. uzupetnij nazwisko Zlecajgcego

Przejdz do zaktadki Rezerwacja zasobow.
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Kryteria wyszukiwania

Wybierz | zarezenwuj

Q

W kryterium wyszukiwania kliknij w lupke i w wyszukiwarce wklej numer, na ktéry bedzie
dokonywana zmiana. Jesli numer spetnit kryteria, o ktérych mowa byta wczesniej pojawi sie on po
lewej stronie:

Wybierz i zarezerwuj

dentyrikaior rezerwac mer usiug Typn

1-67580N5 48698466957 Numer standardowy

x A v x

Zaznacz numer, kliknij Wybierz i zarezerwuj.

1-67580QU 1-67580MZ Numer Telefonu MVD0003 Dodaj J 7 Zarezerwowany 2802521

Aby migracja numeru PREPAID na POSTPAID przebiegta poprawnie, wazna jest odpowiednia
konfiguracja zamdwienia:,
e Zaznaczenie flagi ,Dotyczy migracji”
e W konfiguracji produktowej na liniach (L1) wszystkie ustugi pozostajg bez zmian, za
wyjatkiem linii ,,Numer telefonu”. (Numer Telefonu ,tymczasowy” z akcjg ,Usun” i
Numer Telefonu migrowany z akcja ,,Dodaj”)

o 121 Numer Telefonu Dodaj

o 122 Numer Telefonu Usun



Kliknij Weryfikuj. W wyniku weryfikacji powstanie Zamdéwienie w podtypie: Zmiana numeru.

/0. |Zmiana R

Podtyp: [Zmiana numeru w

Nastepnie Zatwierdz Zamodwienie. W ciggu kilku minut migracja powinna zosta¢ zakonczona
pomyslnie:

e Numer na aktywnej ustudze postpaid w CRM TM zostanie zmieniony

e Ustuga prepaid w Legacy zostanie zdezaktywowana.



