Warunki Oferty

~Starter Heyah z Oferta M za
17,50 zt na 30 dni”, zastepujacy
th.th@ starter ,Nielimitowane rozmowy,
SMS-y, MMS-y, 20 GB i minuty na
Ukraine za 17,50 zt na jeden
miesiac” w Heyah na karte

1. Podstawowe informacje o ofercie

1.1. Z niniejszych warunkéw mozesz skorzysta¢ od dnia 14.07.2024 do ich wycofania przez T-Mobile Polska
S.A. lub do wyczerpania zapasow.

1.2. Warunki obowigzujg w taryfie Dnidwka w systemie Heyah na karte.

1.3. Zgodnie z niniejszymi warunkami, od dnia 14.07.2024 r. oferta ze startera Heyah ,Nielimitowane
rozmowy, SMS-y, MMS-y, 20 GB i minuty na Ukraine za 17,50 zt na jeden miesigc starter” zostanie
zastgpiona przez oferte ze startera ,Starter Heyah z Ofertg M za 17,50 zt na 30 dni”. Oznacza to, iz od
tego dnia na wskazanym starterze bedzie mozna skorzysta¢ z ustug na zasadach opisanych w tabeli
ponizej oraz w odpowiednich warunkach ofert.

2. Co otrzymujesz ?

2.1. Oferujemy Ci starter w systemie Heyah na karte, z aktywnym cyklicznym pakietem ustug. Ustugi dostepne
sg w Polsce oraz w Strefie Roamingowej 1A (z zastrzezeniem postanowien wigzgcego Cie Cennika Ustug
Roamingowych).

2.2. Zakres pakietu ustug oraz Optata Cykliczna za pakiet ustug jest wskazana w Tabeli 2.

Tabela 1:

Starter Heyah ~otarter Heyah z Ofertg M za 17,50 zt na 30 dni”
Cena startera 17,50 zt
Kwota na start 17,50 zt

Waznos$é Konta

(na wykonywanie i odbieranie potgczen) 60 dni

Okres Pasywny

s . . . dodatkowo 31 dni
(mozliwos¢ odbierania potgczen)

Oferta M w ramach warunkéw oferty

Aktywny wariant oferty na starterze ,W kontakcie w Heyah”

e Aktywaciji startera mozesz dokonac¢ na terenie Polski przy pomocy krajowego potgczenia
wychodzgcego lub transmisji danych.

Tabela 2:
Pakiet ustug Oferta M
Optata Cykliczna 40 zt
Cykl Rozliczeniowy 30 dni

Rozmowy, SMS-y, MMS-y
do wszystkich sieci w Polsce

Pakiet danych 30GB

Nielimitowane

Jednorazowy pakiet danych 40 GB na

Rozmowy do Ukrainy do sieci Vodafone,

Kyivstar i Lifecell 2000 minut
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3.  Kwota na start

3.1. Kwota 17,50 zt na start jest automatycznie wykorzystana, po aktywacji karty SIM, na wigczenie
cyklicznego pakietu ustug ,Oferta M”, i pozwala Ci na korzystanie z zawartych w tej ofercie ustug przez
pierwszy 30 — dniowy cykl. Kwoty tej nie mozesz wykorzysta¢ na inne ustugi.

3.2. Stan konta sprawdzisz kodem ekspresowym *108# oraz w aplikacji Moja Heyah.

4. Jak dziata ,,Starter Heyah z Ofertg M za 17,50 zt na 30 dni”?

4.1. W ramach startera otrzymujesz automatycznie pakiet ustug z Oferty M za 40 zt w cenie 17,50 zt za
pierwszy cykl, z ktérego mozesz korzysta¢ od razu po aktywacji karty SIM. Pakiet jest cykliczny i odnawia
sie co 30 dni za 40 zI, pod warunkiem, ze bedziesz posiadaé srodki na koncie na jego odnowienie.

4.2. Potwierdzenie uruchomienia cyklicznego pakietu ustug ,Oferta M” otrzymasz w SMS-ie po aktywacji karty
SIM.

4.3. W ramach startera otrzymujesz réwniez jednorazowy pakiet danych 40 GB z terminem waznosci 40 dni
(pierwszy cykl), do wykorzystania w Polsce oraz Strefie Roamingowej 1A, z zastrzezeniem postanowien
wigzacego Cie Cennika Ustug Roamingowych. Po wykorzystaniu jednorazowego pakietu (w pierwszej
kolejnosci), korzystanie z transmisji danych odbywa sie przy wykorzystaniu pakietu Mobilnego Internetu
»30 GB Internetu” opisanego w pkt. 5.8.3.

4.4. Startery sg dostepne w wybranych punktach sprzedazy do wyczerpania zapasow.

5. Jak dziata pakiet ustug ?

5.1. Optata Cykliczna za pakiet (zgodnie z Tabelg 2) jest naliczana z goéry, za kazdy kolejny cykl 30-dniowy
w momencie odnowienia pakietu ustug.

5.2. Aby odnowi¢ pakiet ustug, Twoj stan konta musi umozliwiaé pobranie Optaty Cyklicznej.

5.3. Kazdorazowe odnowienie pakietu ustug skutkuje ustawieniem nowej daty Waznosci Konta Twojego
numeru, ktéra bedzie wynosi¢ 60 dni kalendarzowych, jezeli dotychczasowa data Waznosci Konta byta
krotsza niz 60 dni. Waznos$¢ Konta pozostaje jednak bez zmian, jezeli okres Waznosci Konta Twojego
numeru w dniu aktywacji pakietu ustug wynosit 60 dni lub byt dtuzszy.

5.4. Przedtuzenie pakietu nastgpi niezwtocznie od momentu pobrania Opfaty Cyklicznej, nie pdzniej niz
w ciggu 72 godzin co potwierdzimy Ci w wiadomosci SMS.

5.5. Jesli nie posiadasz na koncie wystarczajgcych srodkéw na pobranie kolejnej Optaty Cyklicznej, mozliwosé
korzystania z pakietu ustug ulega zawieszeniu na okres 90 dni, co oznacza zaréwno brak pobrania Optaty
Cyklicznej, jak i brak mozliwosci korzystania z pakietu.

5.6. Jesli we wskazanym 90 dniowym okresie stan Twojego konta bedzie umozliwial pobranie Optaty
Cyklicznej, mozliwos¢ korzystania z Oferty zostanie przywrdcona, nie pdzniej niz w ciggu 72 godzin od
momentu pobrania Optaty Cyklicznej i zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS. Optata Cykliczna od tej
pory bedzie naliczana co 30 dni liczgc od dnia w ktérym nastgpito odnowienie pakietu ustug.

W przypadku braku na Twoim koncie srodkéw wystarczajgcych na pobranie Optaty Cyklicznej w okresie
dtuzszym niz 90 dni od momentu jego zawieszenia, pakiet ustug zostanie automatycznie dezaktywowany.
Po tym czasie korzystanie z pakietu ustug bedzie mozliwe, zgodnie z aktualnie dostepnymi ofertami.

5.7. Warunkiem korzystania z pakietu ustug jest posiadanie konta aktywnego na potgczenia wychodzgce.

5.8. W ramach niniejszej Oferty otrzymujesz mozliwosc:

5.8.1. wykonywania nielimitowanych potaczen na numery komérkowe i stacjonarne
w kraju i w Strefie Roamingowej 1A. Ustuga ta nie dotyczy wykonywania potgczen video, potgczen
przekierowanych, potgczen w roamingu z wytgczeniem Strefy Roamingowej 1A, potgczeh na numery
miedzynarodowe, ustugowe, specjalne oraz premium.

5.8.2. wysytania nielimitowanej liczby SMS-6w i MMS-6w w kraju i w Strefie Roamingowej 1A. Ustuga
nie dotyczy wiadomosci wysytanych w roamingu z wyfgczeniem Strefy Roamingowej 1A, na numery
miedzynarodowe, stacjonarne, ustugowe oraz o podwyzszonej ptatnosci (premium).

5.8.3. korzystania z pakietu Mobilnego Internetu ,30 GB Internetu”— pakiet danych o wielkosci 30 GB do
wykorzystania na pakietowg transmisje danych w Polsce i Strefie Roamingowej 1A, z zastrzezeniem
postanowien wigzgcego Cie Cennika Ustug Roamingowych.

5.8.4. korzystania z pakietu 2000 minut na Ukraine. Usluga dotyczy wykonywania potgczen
miedzynarodowych na numery komérkowe z Polski do Ukrainy, do sieci Vodafone, Kyivstar i Lifecell w
ramach przyznanego pakietu 2000 minut. Ustuga ta nie dotyczy wykonywania potgczen video, potgczen
przekierowanych, ustugowych, specjalnych oraz premium. Po wyczerpaniu pakietu minut optaty za
potgczenia miedzynarodowe na Ukraine naliczane bedg zgodnie z obowigzujgcym Cie cennikiem.
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6. Jak sprawdzisz status pakietu ustug ?

Tabela 3:
Pakiet ustug ,Oferta M za 40 z’
W aplikacji Moja Heyah wybierz odpowiednig opcje w zaktadce ,Ustugi dodatkowe”
Kodem ekspresowym *160*2#
SMS-em o tresci STATUS na numer 80280

6.1. W trakcie korzystania z pakietu, zostaniesz poinformowany SMS-em o:
6.1.1.skutecznej lub nieskutecznej aktywacji pakietu,
6.1.2.zblizajgcym sie terminie odnowienia pakietu,
6.1.3.skutecznym lub nieskutecznym odnowieniu pakietu,
6.1.4.wylgczeniu pakietu,
6.1.5.wykorzystaniu danych z pakietu ustug.

7. Jak wylaczysz ?

Tabela 4:
Pakiet ustug ,Oferta M za 40 z’
W aplikacji Moja Heyah wybierz odpowiednig opcje w zaktadce ,,Ustugi dodatkowe”
Kodem ekspresowym *160*3#
SMS-em o tresci STOP na numer 80280

7.1. Dezaktywacja pakietu nastapi niezwtocznie od momentu zlecenia jego wytgczenia i zostanie potwierdzona

wiadomoscig SMS.
7.2. W przypadku dezaktywacji niewykorzystane jednostki z pakietu ustug sg kasowane w ramach Oferty.
7.3. W przypadku dezaktywaciji, Optata Cykliczna juz pobrana za mozliwos¢ korzystania z pakietu ustug
w danym Cyklu Rozliczeniowym nie podlega zwrotowi.
7.4. Dezaktywacja pakietu nie powoduje skrocenia Waznosci Konta na potgczenia wychodzace.

8. Wazne informacje dotyczace pakietu ustug
8.1. Dane z niewykorzystane w biezagcym Cyklu Rozliczeniowym nie przechodzg na kolejny cykl i

S

automatycznie kasowane. Jezeli podczas korzystania z Internetu wykorzystasz w danym Cyklu
Rozliczeniowym caty dostepny w Twojej ofercie pakiet danych oraz jednoczesnie nie bedziesz posiadat

puli danych, udostepnionych Ci w ramach innych ofert (np. dodatkowe, darmowe GB), to transm
danych zostanie zablokowana, az do odnowienia w kolejnym Cyklu Rozliczeniowym.
8.2. W przypadku gdy posiadasz na koncie aktywny pakiet, aktywowany na podstawie oferty ,Pak

isja

iety

Internetowe 15 GB i 45 GB”, transmisja danych bedzie rozliczana w pierwszej kolejnosci z oferty ,Pakiety

Internetowe 15 GB i 45 GB”.

8.3. Jesli korzystasz z innych ofert, jednostki w ramach pakietu sg rozliczane w pierwszej kolejnosci przed

aktywnymi na Twoim koncie jednostkami, o ile warunki tych ofert nie stanowig inacze;.
8.4. Mozemy udostepni¢ Ci inne sposoby aktywacji, dezaktywaciji lub sprawdzenia statusu pakietu ustug,

niz

wskazane powyzej. Informacje na ten temat dostepne sg u Konsultanta w Biurze Obstugi Uzytkownika

oraz w naszych Punktach Sprzedazy.
8.5. W przypadku zmiany taryfy na inng niz Heyah Dniéwka, w tym migracji do systemu T-Mobile na karte

lub

Mix oraz migracji do systemu abonamentowego Ilub subskrypcyjnego pakiet ustug zostanie

dezaktywowany, niewykorzystane jednostki utracone, a optata pobrana za Oferte nie bedzie zwrécona.

8.6. Optata Cykliczna oraz jednostki z pakietu ustug, nie sg rozliczane proporcjonalnie do liczby dni w danym

Cyklu Rozliczeniowym.

9. Postanowienia konhcowe
9.1. Oferta umozliwia dostep do Mobilnego Internetu w ramach pakietowej transmisji danych, realizowany

we

wszystkich aktualnie dostepnych i stosowanych przez nas technologiach mobilnych. Orientacyjna mapa

zasiegu Sieci i informacje o stosowanych technologiach dostepne sg na www.heyah.pl


http://www.heyah.pl/
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9.2. W ramach niniejszej oferty, po dokonaniu aktywacji Karty SIM mozesz otrzyma¢ wiadomos¢ SMS od
Heyah, z informacjg w jaki sposéb mozesz wyrazi¢ zgody na otrzymywanie komunikacji marketingowej od
Heyah. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.heyah.pl/zgody

9.3. Podane kwoty zawierajg podatek VAT wyliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

9.4. W kwestiach tutaj nieuregulowanych zastosowanie majg postanowienia Cennika taryfy Dnidwka w
systemie Heyah na karte oraz ,Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych
Heyah na rzecz Uzytkownikéw”, ,Cennik Ustug Roamingowych Nowy Roaming — Europa i Swiat nr 8 dla
Uzytkownikéw Heyah” dostepnych na www.heyah.pl

9.5. Mozemy zakonczy¢ $wiadczenie ustug w ramach niniejszej oferty lub dokona¢ zmiany jej warunkéw w
kazdym czasie. Poinformujemy Cie o tym, na co najmniej jeden miesigc wczesniej, poprzez ogtoszenie na
naszej stronie www oraz w wiadomosci SMS.

9.6. Powyzsze oznacza, iz bedziesz mogt nadal korzysta¢ z ustug w ramach tej oferty, do ostatniego dnia ich
waznosci, przewidzianego warunkami. Po zakonczeniu oferty nie bedziesz miat mozliwosci jej ponownej
aktywacji, rozpoczniesz korzystanie z ustug na zasadach Cennika taryfy Dniéwka, a nastepnie bedziesz
mogt aktywowac inng, aktualng obowigzujgcy oferte.



http://www.heyah.pl/zgody
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