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Warunki Oferty Internet mobilny 50/70/150 GB dla Statych Klientéw. Gwarancja
satysfakcji z sieci

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsze warunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (,T-Mobile” lub ,Operator”) w okresie od
19.06.2024 r. do ich wycofania.

1.2.  Zniniejszej promocji moze skorzystaé¢ Konsument, ktéry korzysta z taryfy T Data, data, blueconnect, Internet Domowy albo
MIX i spetni inne warunki wstepne okreslone przez T-Mobile. Dotyczg one m.in. wiarygodnosci ptatniczej klienta. Informacja
o wszystkich tych warunkach dostepna jest w Punktach Sprzedazy i pod numerem 602900000. Niektére z warunkdéw
wstepnych okreslone sa ponizej. Osoba korzystajgca z promocji zwana jest dalej ,,Abonentem”. Umowa przedtuzona na
niniejszych warunkach dalej zwana jest ,,Umowg”.

1.3. Skorzystanie z niniejszej promocji oznacza:

1.3.1. zmiane umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z T-Mobile w oparciu o niniejsze warunki powodujgcg m.in.
ustanowienie nowego czasu okreslonego.

1.4. Nowy czas okreslony wynikajgcy z niniejszych warunkéw liczony jest od dnia zwigzania sie tymi warunkami. Koniec tego
czasu pokrywa sie z uptywem 24 petnych Cykli Rozliczeniowych liczonych od:

1.4.1. daty zwigzania sie niniejszymi warunkami, jezeli w momencie tego zwigzania umowa obowigzywata na czas nieokreslony,
albo

1.4.2. konca poprzednio wyznaczonego czasu okreslonego, jezeli w momencie zwigzania sie niniejszymi warunkami umowa
obowigzywata na czas okreslony.

1.5. Nadtugosé czasu okreslonego moga miec takze wptyw postanowienia pkt Il gtdwnej czesci Umowy. Po czasie okreslonym
Umowa przejdzie w czas nieokreslony zgodnie z pkt lll gtdwnej czesci Umowy.

1.6. Niniejszymi warunkami mozna zawigzac sie przez zawarcie aneksu do umowy — w Punktach Sprzedazy albo podczas wizyty
kuriera po ztozeniu zamowienia przez telefon.

2. ZASADNICZE WARUNKI PROMOCYJNE UMOWY

2.1. Abonent wigzac sie niniejszymi warunkami wybiera jedng z ofert z ponizszej tabeli (,,Oferta”). Z wytgczeniem ustug
opcjonalnych, wszystkie ustugowe sktadniki Oferty wymienione w ponizszej tabeli sg elementami cyklicznymi (w zakresie
Cykli Rozliczeniowych).

Oferta INTERNET INTERNET INTERNET
50 GB 70GB 150 GB
Kod promocji PAK7TD_25_24 PAK7TD_35_24 PAK7TD_50_24
Abonament w czasie okreslonym z rabatami spod tabeli; w 25,00 z¢ 35,00 zt 50,00 zt
nawiasie jego warto$¢ bez rabatow (35,00 zt) (45,00 zt) (60,00 zt)
Po uptywie 24 Cykli Rozliczeniowych Abonament rosnie o 10 zt a
Abonament po uptywie 24 Cykli Rozliczeniowych pdzniej po kazdym kolejnym roku o kolejne 10 zt. Zasady udzielania
rabatéw spod tabeli nie ulegajg zmianie.
Pakiet Danych 50 GB 70GB 150 GB
Czas okreslony Umowy 24 Cykle Rozliczeniowe
USLUGI OPCJONALNE
Paczka 20 GB 20 zt
3 Rabaty w Abonamencie:

3.1.1. Rabat za obstuge elektroniczng w wysokosci 5 zt bedzie uwzgledniany na Fakturze, gdy w ramach Umowy spetnione sa
tacznie dwa warunki: (i) aktywna opcja ustugowa ,Email do obstugi elektronicznej” i (ii) aktywna opcja ustugowa ,Faktura
w formie elektronicznej (F@ktura) lub ,F@ktura na e-mail (FNE)”. Szczegdty wspomnianych opcji obstugowych (i) i (ii)
podane sg w ,Regulaminie Obstugi Elektronicznej”; obie te opcje aktywowane sa na zlecenie Abonenta.

3.2. Rabat za zgody marketingowe w wysokosci S zt naliczany jest tylko, gdy Abonent udzielit wszystkich zgdéd marketingowych
(i nie wycofat zadnej z nich w catosci lub w czeéci). Kazda zgoda wchodzgca w sktad wspomnianego zbioru zgéd
marketingowych zakonczona jest dopiskiem ,,(zgoda marketingowa)”. W przypadku, gdy Abonent udziela zgdéd w rozmowie
z konsultantem, ten ostatni informuje Abonenta, ktére zgody naleza do zgdd marketingowych, o ktérych mowa powyzej. W
przypadku wycofania ktdrejkolwiek z tych zgdd, przez co nalezy rozumieé takze wycofanie czesci zgody, Abonent traci ten
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rabat. Po ponownym wyrazeniu kompletu tych zgdd, przez co nalezy rozumiec takze uzupetnienie brakujgcych czesci zgod,
rabat bedzie uwzgledniany tak dtugo, jak dtugo obowigzywac beda wszystkie wskazane zgody w petnym zakresie.

Abonament wskazany w powyzszej tabeli bedzie obowigzywacd takze po przejéciu Umowy w czas nieokreslony,

'lgaryfa. Abonent zawiera Umowe w ramach taryfy T Data — w zakresie nieobjetym promocjg obowigzuje ,,Cennik taryfy T
ata”.

Te%hnologie. Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone sg w technologiach 2G i 4G(LTE). Technologie 5G i 5G Bardziej sg

niedostepne.

3.6.  Ustugi Telekomunikacyjne w roamingu

Ustuga ,Roaming miedzynarodowy” (zwana takze ,roamingiem”) bedzie automatycznie wtgczona w ciggu 48 godzin od

momentu aktywacji Karty SIM. Jedli w niniejszych warunkach wskazane jest, ze ustuga $wiadczona jest w_Strefie

Roamingowej 1A, to nalezy w stosunku do niej uwzgledni¢ zasady zawarte w Cenniku Ustug Roamingowych ,F” — dla

Abonentéw Rynku Prywatnego T Mobile.

4. SZCZEGOLOWY OPIS UStUG PROMOCYJNYCH

4.1. Pakiet Danych
,Pakiet Danych” jest odnawiany dla kazdego Cyklu Rozliczeniowego. Dane z pakietu niewykorzystane w danym Cyklu
Rozliczeniowym przepadajg z jego konncem. Po wyczerpaniu ,Pakietu Danych” nastgpi obnizenie szacunkowej maksymalnej
predkosci transmisji danych do poziomu 16 kb/s — dla pobierania i wysytania. Za korzystanie z mobilnego Internetu w
ramach tego ograniczenia nie sg pobierane dodatkowe optaty. Rozliczenie konsumpcji danych dokonywane jest za kazdy
rozpoczety 1kB osobno za dane wystane i za dane odebrane. Z ,Pakietu Danych” mozna korzystac jedynie w zasiegu Sieci i
w ograniczonym zakresie w Strefie Roamingowej 1A.

Paczka 20 GB

. Witaczenie tej paczki na skutek wykonania déspozycji Abonenta oznacza udostgpnienie dodatkowego zasobu 20 GB.

. Abonent moze zleci¢ wtaczenie Paczki 20 GB u konsultanta w Punkcie Sprzedazy lub telefonicznie u konsultanta Biura

Obstugi Abonenta.

. Wskazany zasob 20 GB zostanie aktywowany w ciggu 48h od zlecenia jego aktywacu.

. Paczka 20 GB jest ustugg jednorazowg — nie odnawia sie automatycznie w kolejnych Cyklach Rozliczeniowych. W celu
odnowienia tego zasobu w kolejnym takim cyklu, nalezy ponownie zleci¢ jego wtgczenie we wskazany wyzej sposéb.

. Zasob ten mozna zaméwic i otrzymac tylko raz w Cyklu Rozliczeniowym. Po zakonczeniu tego cyklu niewykorzystane

3.3.
3.4.

£ednostki przepadaja.

a kazdy zamowiony i otrzymany wskazany zaséb 20 GB Abonent bedzie obcigzany optata 20 zt.
W przypadku wykorzystania catego zasobu 20 GB, szacunkowa maksymalna predkos¢ transmisji danych w ramach tej
ustugi ulegnie obnizeniu do konca Cyklu Rozliczeniowego do poziomu 16 kb/s — dla pobierania i wysytania.
ébon%nt. moze sprawdzi¢ status i stan zuzycia Paczki 20 GB kontaktujac sie z Biurem Obstugi Abonenta lub w Punkcie

przedazy.

Z Paczki 3/0 GB mozna korzystac¢ jedynie w zasiegu Sieci i w ograniczonym zakresie w Strefie Roamingowej 1A.

0. Jezeli Abonent wtgczy Paczke 20 GB przed zuzyciem Pakietu Danych (tj. przed natozeniem ograniczenia predkosci, o
ktorym mowa w 08|5|e tej ustugi), to w pierwszej kolejnosci bedzie konsumowana niezuzyta czes¢ Pakietu Danych, aw
drugiej - Paczka 20 GB.

N . > ¥ S SN SN N N AN

2.
21
2.2
2.3
24
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.1

Gwarancja satysfakcji z sieci — opcja ,Na prébe”

. Abonent ma prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy w ciggu 30 dni od zwigzania si¢ niniejszymi warunkami - na ponizszych
zasadach. (Nie uszczupla to w zaden sposéb uprawnien Abonenta bedacego Konsumentem zawierajgcego Umowe
Wdczas wizyty kuriera.)

celu skorzglstania ze wskazamﬁo prawa, Abonent musi ztozy¢ T-Mobile oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w
terminie 30 dni od jej zawarcia . Moze on je ztozy¢ na adres e-mail boa@t-mobile.pl albo pisemnie. W przypadku zawarcia
Umowy podczas wizyty kuriera, Abonentowi przystuguje prawo do darmowej przesytki tego o$wiadczenia, zgodnie z
zasadami podanymi na stronie https://www.t-mobile.pl/c/prawo-do-odstapienia-od-umowy-w-kanale-zdalnym-strona-
internet

4.3.3. W przypadku zawarcia Umowy w Punkcie Sprzedazy, ztozenie oswiadczenia oraz zwrot Karty SIM musi nastgpi¢ w tym
samym punkcie.

4.3.4. W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, zwrot musi nastgpic¢ na adres T-Mobile, najlepiej: Centrum
Logistyczne, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew, Sekcja Zwrotéw.

4.3.5. W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, do zachowania terminu, o ktérym mowa w ppkt 3.3.1 wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

4.3.6. Oswiadczenie o odstgpieniu musi zawiera¢: numer Umowy, imig i nazwisko (nazwe) Abonenta, sposdb zwrotu kosztéw
zakupu naleznych Abonentowi (z zastrzezeniem, ze w przypadku zwrotu w agencyjnym Punkcie Sprzedazy T-Mobile nie
moze to by¢ gotdéwka), date i podpis Abonenta.

4.3.7. Niedochowanie powyzszych warunkéw bedzie powodowac nieskutecznos$¢ odstapienia i utrzymanie w mocy Umowy.

4.3.8. W przypadku odstgpienia od Umowy uwaza sie jg za niezawartg. Oznacza to m.in., ze T-Mobile nie bedzie mie¢ w takieﬂ'
sytuacji prawa do dochodzenia od Abonenta roszczenia, o ktérym mowa w pkt 4.1ponizej. W takim przypadku T-Mobile

zwrdci Abonentowi dokonane przez niego ptatnosci, z wytgczeniem:

et
W
[

43.8.1.  kosztu przesytki wskazanego o$wiadczenia (jesli Abonent nie skorzystat z uprawnienia do darmowego zwrotu z ppkt 3.3.2 wyzej)
oraz

43.8.2.  optat za ustugi nieobjete Abonamentem, zrealizowane w okresie testowania.

4.3.9. T-Mobile zwréci Abonentowi wskazane ptatnosci w terminie 14 dni liczonym od dnia otrzymania o$wiadczenia i zwrotu.

4.3.10. W przypadku, gdy razem z Umowg Abonent zawart/zaméwit, na podstawie swojego swobodnego wyboru, umowe

sprzedazy, dzieki czemu dostat upust w cenie kupowanego w jej ramach urzgdzenia, obowigzuje postanowienie zdania
nastepnego. Skorzystanie z powyzej opisanego umownego prawa odstgpienia na gruncie Umowy oznacza automatycznie
odstagpienie od wspomnianej umowy sprzedazy na zasadach w niej okreslonych.

4.3.11. W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera i ztozenia oswiadczenie o odstapieniu w terminie 14 dni, do
takiego odstgpienia beda miaty zastosowanie przepisy i postanowienia dotyczace ustawowego prawa odstgpienia
dotyczace umow zawieranych na odlegtosc.

S. INNE POSTANOWIENIA

5.1. Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed
koncem jej czasu okreslonego lub przez T-Mobile z winy Abonenta przed kofcem tego czasu T-Mobile przystuguje
roszczenie z ppkt V.7 gtdwnej czesci Umowy.

5.2. Zawarcie Umowy zwigzane jest z otrzymaniem przez Abonenta Karty SIM typu USIM, chyba Ze posiada on juz takg karte.

5.3. Ustuga ,F@ktura” aktywowana jest na zlecenie Abonenta i swiadczona na podstawie ,Regulaminu przesytania faktur w
formie elektronicznej”.
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5.4.

54.1.

5.4.2.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

T-Mobile udostepnia Abonentowi Karte SIM typu USIM. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Abonent juz korzystat z tego typu karty
w zwigzku z Numerem Telefonu. Nowo wydawana Karta SIM wymaga aktywacji. Do nowej Karty SIM zatgczona jest
instrukcja aktywacji.

W przypadku, gdy Karte SIM (typu USIM) wydaje Abonentowi kurier przy podpisaniu aneksu i abonent ten jest
Konsumentem, Abonent aktywuje ja zgodnie z zatgczong do niej instrukcjg. T-Mobile moze komunikowac sie w kwestii
aktywacji nowej karty z takim Abonentem przy pomocy SMS-déw. Jesli taki Abonent w terminie wskazanym w instrukc;ji lub
uzgodnionym w korespondencji SMS z T-Mobile samodzielnie nie aktywuje nowej karty, wowczas zostanie ona zdalnie
aktywowana przez T-Mobile.

W kazdym przypadku aktywacji nowej Karty SIM, niezaleznie od tego, kto jej dokonuje, skutkuje ona dezaktywacjg
dotychczas uzywanej Karty SIM.

Zadne benefity przyznawane Abonentowi przez T-Mobile na podstawie innych ustalen niz niniejsze warunki nie spowoduja,
ze promocyjna wysoko$¢ Abonamentu wyniesie mniej niz 1 zt. Odnosi sie to zaréwno do benefitdw przyznanych
réwnoczes$nie z wejéciem niniejszych warunkow w zycie, jak i do benefitéw przyznanych w przysztosci.

Wszystkie ceny i kwoty podane w ztotych polskich zawieraja podatek od towardéw i ustug (VAT) naliczony zgodnie z
przepisami prawa.

Taryfy, ustug, ich opcji oraz ustawien Abonent nie mozna zmienié, zawiesi¢ ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano
inaczej.

Niniejsze warunki promocyjne stosuje sie takze po uptywie czasu okreslonego, w przypadku przejscia Umowy na czas
nieokreslony, chyba ze wyraznie wskazano inacze;.

Niniejszych warunkdw nie mozna taczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych T-Mobile, chyba ze zapisano wyraznie
inaczej.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia pozostatych dokumentéw
sktadajacych sie na Umowe. Znaczenia pojeé pisanych z duzej litery nalezy szukaé¢ w Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile (,RSUT"). Strefa Roamingowa 1A zdefiniowana jest we wtasciwym dla
Abonenta cenniku ustug roamingowych.
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