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Warunki Oferty Abonament komdérkowy Smart z pakietem 12 GB dla Statych Klientow
na 24 miesigce. Oferta dedykowana dla aplikacji (R24)
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POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejsze warunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (,, T-Mobile”) od 24.05.2024r. do ich wycofania.

Z niniejszej promocji moze skorzysta¢ Konsument, ktory spetni warunki wstepne okreslone przez T-Mobile. Wszystkie
te warunki, w tym dotyczgce wiarygodnosci ptatniczej, mozna poznaé¢ w Punktach Sprzedazy i pod numerem 602900000
(patrz tez nizej).

Skorzystanie z niniejszej oferty oznacza zawarcie z T-Mobile aneksu do pierwotnej umowy (tj. juz istniejgcej umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych), oznaczajgce m.in. ustanowienie nowego czasu okreslonego (aneks ten dalej
zwany jest ,Umowg”).

Umowe na podstawie niniejszych warunkdw mozna zawrzeé, podczas wizyty kuriera po ztozeniu zamdwienia - w
aplikacji Moj T-Mobile.

Nowy czas okreslony Umowy liczony jest od jej zawarcia. Koniec tego czasu pokrywa sie z uptywem 24 petnych Cykli
Rozliczeniowych liczonych od:

1.5.1. daty zawarcia Umowy, jezeli w tym momencie pierwotna umowa obowigzywata na czas nieokreslony, albo

1.5.2. konca poprzednio wyznaczonego czasu okreslonego, jezeli w momencie zawarcia Umowy pierwotna umowa
obowigzywata na czas okreslony.

1.5.3. Na dtugosé czasu okreslonego Umowy mogg miec takze wptyw postanowienia, ktore znajdujg sie w pkt IlI
gtéwnej czesci Umowy.
Zasadnicze warunki promocyjne Umowy
T-Mobile wdrozy niniejsze warunki w systemie teleinformatycznym w terminie 48 godzin od zawarcia Umowy.

Abonent wybiera oferte z ponizszej tabeli i wigze sie nig zawierajgc Umowe. Wszystkie kwoty podane w tabeli odnoszg
sie do miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego.

Abonament z rabatem spod tabeli 35 zt
(w nawiasie jego warto$¢ bez rabatu) (45 zt)
Po czasie okreslonym Abonament rosnie o 10 zt a pdzniej
Abonament po czasie okreslonym po kazdym kolejnym roku o kolejne 10 zt. Zasady
udzielania rabatow spod tabeli nie ulegajg zmianie.
Czas Okreslony Umowy 24 mies.
Nielimitowane minuty na numery komdrkowe — kraj/ w roamingu EU/EOG tak
Nielimitowane minuty na numery stacjonarne — kraj/ w roamingu EU/EOG tak
Nielimitowane SMS/MMS - kraj/ w roamingu EU/EOG tak
Supernet 12 GB tak
Kod promocji HR_SP_35_12GB_OR_24_E

2.3.

Rabaty uwzgledniane w Abonamencie:

2.3.1. Rabat za obstuge elektroniczng w wysokosci 5 zt bedzie uwzgledniany na Fakturze, gdy w ramach Umowy
spetnione sg tacznie dwa warunki: (i) aktywna opcja ustugowa ,, Email do obstugi elektronicznej” i (ii) aktywna
opcja ustugowa ,Faktura w formie elektronicznej (F@ktura) lub ,F@ktura na e-mail (FNE)”. Szczegoty
wspomnianych opcji obstugowych (i) i (ii) podane sg w ,, Regulaminie Obstugi Elektronicznej”; obie te opcje
aktywowane sg na zlecenie Abonenta.

2.3.2. Rabat za zgody marketingowe w wysokosci 5 zt naliczany jest tylko, gdy Abonent udzielit wszystkich zgdd
marketingowych (i nie wycofat zadnej z nich w catosci lub w czesci). Kazda zgoda wchodzaca w skfad
wspomnianego zbioru zgdd marketingowych zakonczona jest dopiskiem ,,(zgoda marketingowa)”. W przypadku,
gdy Abonent udziela zgdd w rozmowie z konsultantem, ten ostatni informuje Abonenta, ktére zgody nalezg do
zgdd marketingowych, o ktérych mowa powyzej. W przypadku wycofania ktorejkolwiek z tych zgdd, przez co
nalezy rozumiec takze wycofanie czesci zgody, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu kompletu tych
zgod, przez co nalezy rozumiec takze uzupetnienie brakujacych czesdci zgdd, rabat bedzie uwzgledniany tak
dtugo, jak dtugo obowigzywad beda wszystkie wskazane zgody w petnym zakresie.
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2.3.3. Wszystkie powyzsze rabaty beda naliczane proporcjonalnie do okresu ich aktywnosci w Cyklu Rozliczeniowym.

Taryfa. W kwestiach cen nieuregulowanych w niniejszym dokumencie zastosowanie majg postanowienia ,, Cennika
Taryfy T(3)".

Ustugi Telekomunikacyjne w roamingu. Ustuga ,Roaming miedzynarodowy” (zwana takze ,roamingiem”) bedzie
automatycznie wigczona w ciggu 48 godzin od momentu aktywacji Karty SIM. Jesli niniejsze warunki stanowig, ze ustuga
jest Swiadczona w Strefie Roamingowej 1A, to odbywa sie to zgodnie z zasadami ,,Cennika Ustug Roamingowych ,D” —
dla Abonentéw Rynku Prywatnego T Mobile”. W przypadku ustugi transmisji danych w ramach Mobilnego Internetu w
Strefie Roamingowej 1A, podlega ona takze dodatkowo zasadom Zatgcznika , Limity Danych UE dla Strefy roamingowej
1A”, przy czym zatgcznik ten ma pierwszenstwo przed wskazanym cennikiem ustug roamingowych.

Szczegotowy opis ustug promocyjnych

»Nielimitowane minuty na numery komérkowe - kraj/roaming EU/EOG”, ,Nielimitowane minuty na numery
stacjonarne — kraj/roaming EU/EOG” i , Nielimitowane SMS-y/MMS-y - kraj/roaming EU/EOG”

,Nielimitowane minuty na numery komérkowe — kraj/roaming EU/EOG”

Ustuga dotyczy potgczen gtosowych wykonywanych z zasiegu Sieci do abonentéw i uzytkownikéw krajowych sieci
komodrkowych oraz potaczen gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentéw i uzytkownikéw
krajowych i europejskich sieci komdrkowych. Przez europejskie sieci komérkowe rozumie sie publiczne mobilne sieci
telekomunikacyjne na terenie Strefy Roamingowej 1A. Ustuga obejmuje potgczenia konferencyjne oraz przekierowania
potaczen na numery krajowych i europejskich sieci komadrkowych. Ustuga nie obejmuje potgczen z numerami premium,
Numerami bezptatnymi, potgczen miedzynarodowych i roamingowych poza wyzej wskazanymi. Ustuga Swiadczona jest
w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.

»,Nielimitowane minuty na numery stacjonarne — kraj/roaming EU/EOG”

Ustuga dotyczy pofaczen gtosowych wykonywanych z zasiegu Sieci do abonentdéw i uzytkownikow krajowych sieci
stacjonarnych oraz potaczen gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentow krajowych i
europejskich sieci stacjonarnych. Przez europejskie sieci stacjonarne rozumie sie publiczne stacjonarne sieci
telekomunikacyjne na terenie Strefy Roamingowej 1A. Ustuga obejmuje potaczenia konferencyjne oraz przekierowania
pofaczen na numery krajowych i europejskich sieci stacjonarnych. Ustuga nie obejmuje potaczen z numerami premium,
Skréconymi Numerami Ustugowymi, Potgczen z numerami 39, Numerami bezptatnymi, pofaczen miedzynarodowych i
roamingowych poza wyzej wskazanymi. Ustuga swiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.

,Nielimitowane SMS-y/MMS-y - kraj/roaming EU/EOG”

Ustuga dotyczy SMS-6w i MMS-6w wysytanych (a) z Sieci do abonentéw krajowych sieci komérkowych lub na adres e-
mail oraz (b) ze Strefy Roamingowej 1A do abonentéw krajowych i europejskich sieci komdrkowych lub na adres e-mail.
Przez europejskie sieci stacjonarne rozumie sie publiczne stacjonarne sieci telekomunikacyjne na terenie Strefy
Roamingowej 1A. Ustuga nie obejmuje SMS-6w i MMS-6w specjalnych, SMS-éw wysytanych w ustugach SMS gtosowy i
SIMextra, SMS-6w miedzynarodowych i roamingowych (poza wyzej wskazanymi), MMS-éw miedzynarodowych i
roamingowych (poza wyzej wskazanymi), SMS-6w wykorzystywanych w procesach dotadowania konta w systemach ,,na
karte” i Mix. Ustuga $wiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A. Jesli zgodnie z tabelg za ustuge pobierana jest
optata to jest ona naliczana z géry za kazdy Cykl Rozliczeniowy oraz jest rozliczana proporcjonalnie w stosunku do czasu
aktywnosci ustugi w Cyklu Rozliczeniowym.

»Supernet”. Ustuga Internet daje dostep do Mobilnego Internetu (pakietowa transmisja danych) w zasiegu Sieci i w
ograniczonym zakresie w Strefie Roamingowej 1A (patrz do cennika ustug roamingowych). Ustuga ta aktywowana jest
automatycznie. Niewykorzystane dane z pakietu nie przechodzg na nastepny Cykl Rozliczeniowy. Po przekroczeniu
poziomu konsumpcji 12 GB nastgpi obnizenie szacunkowej maksymalnej predkosci transmisji danych w ramach
Supernetu do korica Cyklu Rozliczeniowego do poziomu 16 kb/s — dla pobierania i wysytania. W kwestiach nieopisanych
niniejszymi warunkami zastosowanie ma Regulamin Ustugi ,Supernet”.

Inne postanowienia

W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed koricem jej czasu okreslonego lub przez T-Mobile z winy
Abonenta przed koricem tego czasu T-Mobile przystuguje roszczenie z ppkt V.7 gtdéwnej czesci Umowy.

Domyslne przekierowania na Poczte Gtosows.

4.2.1. Ustuga ta aktywowana automatycznie jako ustuga bezptatna i stuzy do automatycznego przekierowania
potaczen przychodzacych do Abonenta na numer Poczty Gtosowej (+48602951000) w trzech przypadkach:

4.2.1.1. kiedy Abonent nie odbierze potgczenia przez 30 sekund,
4.2.1.2. kiedy numer Abonenta jest zajety,
4.2.1.3. kiedy numer Abonenta jest poza zasiegiem Sieci lub telefon jest wytgczony.

4.2.2. Ustuga pozostaje aktywna w zasiegu Sieci T-Mobile oraz w roamingu, Dziatanie ustugi w Roamingu zalezy od
jakosci sieci innych operatorow.

Obowiazuje od dnia 24.05.2024r.
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4.2.3. Abonent ma mozliwo$¢ ustawienia dowolnego krajowego numeru, innego niz numer Poczty Gtosowej, na ktoéry
bedg przekierowywane potgczenia przychodzgce. W takim przypadku beda naliczane optaty za potgczenia
przekierowane zgodnie z cennikiem taryfy. Proba skasowania tak ustawionego numeru przekierowan bedzie
skutkowac¢ ponownym automatycznym ustawieniem opisanego wyzej bezptatnego przekierowania na Poczte
Gtosowa. Catkowite skasowanie przekierowania potaczen dostepne jest w BOA lub poprzez Internetowy System
Obstugi.

Zawarcie Umowy zwigzane jest z otrzymaniem przez Abonenta Karty SIM typu USIM, chyba ze posiada on juz taka karte.

Taryfy, ustug, ich opcji i ustawiet Abonent nie mozna zmieni¢, zawiesi¢ ani dezaktywowaé, chyba ze wprost zapisano
inaczej.

Niniejsze warunki promocyjne stosuje sie do korica obowigzywania Umowy, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

Niniejszych warunkéw nie mozna tgczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych T-Mobile, chyba ze zapisano wyraznie
inaczej.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia pozostatych dokumentéw
sktadajacych sie na Umowe. Znaczenia pojec pisanych z duzej litery a niezdefiniowanych w niniejszych warunkach nalezy
szuka¢ w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentédw T-Mobile (,,RSUT”).

Obowiazuje od dnia 24.05.2024r.
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Um
1.

10.

owa Sprzedazy na Raty (,,Umowa SnR”)

Sprzedawca jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295,
numer rejestrowy BDO 000020490, o kapitale zaktadowym 711 210 000 zt, wptaconym w catosci; BOA@t-mobile.pl;
numer BOA 602900000 (,, T-Mobile”). Kupujgcy wskazany jest w dokumencie zatytutowanym , Oswiadczenie”, ktory jest
czedcig niniejszej umowy w zakresie tresci do niej sie odnoszacych. Dalej jest on okreslany jako ,Ty”. Urzadzenie EIub
zestaw urzadzen) bedace/y przedmiotem niniejszej umowy dalej bedzie zwane ,Urzadzeniem”. Niniejsza umowa
sprzedazy na rat¥ dalej jest okreslana jako ,Umowa SnR”. Ma ona dwa zatgczniki bedace jej integralng czescia:
Harmonogram Spfaty Rat (dalej ,Harmonogram”) i zatgcznik okreslajacy Urzadzenie (dalej zwany ,,Dane Urzadzenia”)

W zaleznosci od warunkéw oferty T-Mobile, Umowa SnR moze by¢ zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzedazy T-Mobile
lub w trybie na odlegtos¢. Wskazane Urzgdzenie jest wydawane Ci przy zawarciu Umowy SnR. Ryzyko przypadkowe;j
utraty lub uszkodzenia Urzadzenia przechodzi na Ciebie z chwilg jego wydania.

Urzgdzenie i cena wskazane sg w zatgczniku Dane Urzadzenia. Sg one tez na fakturze. Uiszczasz T-Mobile cene w ratach,
zgodnie z Harmonogramem zawierajagcym wysokosci rat, terminy ich wptat oraz numer konta bankowego T-Mobile.

W przypadku zawarcia Umowy SnR w sklepie Erowadzonym bezposrednio przez T-Mobile, pierwsza rata jest ptatna przy
zawarciu tej umowy u sprzedawcy w tymze sklepie. W przypadku zawarcia Umowy SnR w sklepie prowadzonym przez
agenta T-Mobile, pierwszg rate uiszczasz przelewem w terminie 7 dni na konto podane w Harmonogramie. Termin,
wysokos¢ i sposob zaptaty pierwszej raty podane sg zawsze na fakturze za Urzadzenie. Jesli zawierasz Umowe SnR
podczas wizyty kuriera, optata za dostarczenie do niego przesyiki, o ile wystepuje, wskazana jest na tej fakturze.

Reszte rat (drugg i wszystkie nastepne) wptacasz w sposéb wskazany w Harmonogramie. Mozesz tez uiszcza¢ wspomniane
raty gotéwka w wyznaczonym punkcie sieci sprzedazy T-Mobile (wskazanym na www.t-mobile.pl). W przypadku przelewu
za dzien zapfaty raty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego T-Mobile.

Masz prawo dokonac zaptaty raty lub kilku rat jednoczesnie przed wymaganym terminem ptatnosci. Zobowiazanyjesteé
woéwczas do zaptaty pozostatych rat najgc')iniejI zgodnie z Harmonogramem i do poinformowania o takiej zaptacie e-
mailem na adres obslugaplatnosci@t-mobile.pl lub pod numerem 602900).

Jezeli jestes abonentem T-Mobile w systemie abonamentowym i zaptata naleznosci za ustugi telekomunikacyjne
dokonywana jest przez state zlecenie obcigzania rachunku bankowego, to T-Mobile, w miare mozliwosci technicznych,
plozytyw)nie rozpatrzy Twéj wniosek o doliczanie raty do kwoty naleznosci za te ustugi w ramach wskazanej metody (state
zlecenie).

Wcr)faty zaliczane bedg na poczet dtugu najdawniej wymagalnego a przede wszystkim na zwigzane z tym dtugiem zalegte
odsetki. T-Mobile nie nalicza odsetek z tytutu sprzedazy na raty. Jednakze, jesli oEéinisz sie z zaptatg poszczegdlnych rat
w catosci lub w czesci, T-Mobile zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych. T-Mobile moze naliczy¢
odsetki ustawowe od zalegtej naleznosci, poczawszy od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci
raty.

Prawo T-Mobile do fgcznego dochodzenia rat: Gdy bedziesz w zwtoce z zaptata dwoch rat i zalegtos¢ przewyiszy 1/5
catkowitej ceny Urzadzenia, to po wyznaczeniu Ci przez T-Mobile terminu na zagfacenle zalegtosci i uprzedzeniu o
skutkach ich niezaptacenia w tym terminie, zobowigzany bedziesz na zgdanie T-Mobile zaptaci¢ wszystkie niezaptacone
raty.

T-Mobile zachowuje prawo wtasnosci Urzadzenia do momentu zaptaty wszystkich rat. Dopiero z chwilg dokonania

ostatnief' takiej ptatnosci (uznanie konta T-Mobile) prawo wtasnosci Urzgdzenia przejdzie na Ciebie.

10.1. Dalsze postanowienia niniejszego punktu odnoszgce sig do blokady numeru IMEI Urzadzenia majg zastosowanie,
jesli jego numer IMEI wskazany w zatgczniku Dane Urzadzenia. Postanowienia niniejszego punktu odnoszace sie do
aplikacji, ktorej funkcje opisane sa w ppkt 10.2.4. (dalej , Aplikacja”) majg zastosowanie, jesli numer IMEI Urzadzenia
jest wskazany w zataczniku Dane Urzadzenia iz tresci tego zatacznika wynika, ze Urzadzenie ma zainstalowang
Aplikacje. Jesli Urzadzenie jest zestawem urzadzen, to postanowienia niniejszego punktu odnoszg sie tylko do tego
z urzadzen zestawu, ktdére spetnia wskazane warunki. Numer IMEIl to indywidualny numer identyfikacyjny
Urzadzenia, ktory w przypadku telefonu mozna wyswietli¢ po wybraniu sekwencji *#06#.

10.2. Dopoki wtasno$¢ wskazanego Urzadzenia pozostaje po stronie T-Mobile, ma on nastepujgce uprawnienia:

10.2.1. T-Mobile moze zdalnie zablokowac numer IMEI Urzgdzenia (patrz ppkt 10.2.3 ponizej) lub dokona¢ w oparciu
o Aplikacje dziatan wskazanych ponizej w ppkt 10.2.4 litery (b), SE) lub (d), gdy przez minimum 14 dni od
terminu ptatnosci podanego w Harmonogramie istotnie co do kwoty naruszysz obowigzek pfacenia rat.
Uprawnienie to
T-Mobile moze zrealizowaé po:

10.2.1.1. uprzednim wezwaniu Cie do uiszczenia zalegtych wskazanych ptatnosci e-mailem, za pomocg okna
dialogowego Aplikacji, komunikatem SMS lub telefonicznie,

10.2.1.2. wyznaczeniu w wezwaniu terminu na uregulowanie zalegtosci,

10.2.1.3. poinformowaniu w wezwaniu, ze w przypadku niezastosowania sie do niego w podanym terminie
numer IMEI Urzadzenia zostanie zdalnie zablokowany lub nastgpig dziatania w oparciu o Aplikacje, o
ktorych mowa ponizej w ppkt 10.2.4 litery (b), (c) Iub}/d) oraz

10.2.1.4. bezskutecznym uptywie tego terminu.

10.2.2. T-Mobile moze bez ostrzezenia zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzadzenia lub dokonaé dziatarh wskazanych

ponizej w pkt 10.2.4 litery (b), (c) lub (d), jesli:

10.2.2.1. stwierdzi, ze przY zawieraniu Umowy Sprzedazy osoba podajaca sie za Ciebie lub Twojego
petnomocnika podrobit/a podpis a Ty potwierdzisz, ze nie zawarte$ tych uméw,

10.2.2.2. otrzyma z policji lub prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetniania przestepstwa, ktore
samodzielnie lub w potgczeniu z innymi okolicznosciami pozwoli na niewatpliwe uznanie za niewazng
Umowe Sprzedazy.

10.2.2.3. jesli przy zawieraniu Umowy Sprzedazy Ty, Twdj petnomocnik, wzglednie osoba ﬁodajaca sie za
Ciebie lub Twojego petnomocnika postuzyt/a/es sie podrobionymi lub przerobionYmi dokumentami.

10.2.3. Zdalna blokada numeru IMEI Urzadzenia moze zosta¢ wtgczona w sieci T-Mobile lub w sieciach innych
operatorow majacych z nim stosowne porozumienia. W konsekwencji Urzgdzenie nie bedzie mogto stuzy¢ do
korzystania z ustug telekomunikacyjnych w kazdej z takich sieci. Do chwili przejscia wtasnosci Urzadzenia na
Ciebie, nie masz prawa zmienia¢ numeru IMEI, za wyjgtkiem sytuacji, gdy dzieje sie to w ramach autoryzowanej
naprawy Urzadzenia. Bezprawna zmiana numeru IMEI mozZe zostac uznana przez sad za przestepstwo.

10.2.4. Przez Aplikacje rozumie sie aplikacj?( umozliwiajgcg T-Mobile: (a) wysytanie i wyswietlanie na ekranie
Urzadzenia w oknie dialogowym komunikatéw od T-Mobile dotyczgcych zalegtych ptatnosci, ich uregulowania,
ostrzezen/konsekwencji niezaptacenia, lub zdarzern wskazanych wyzej w ppkt 10.2.2, (b) wysytanie i
wyswietlanie na ekranie Urzagdzenia w przemieszczajgcym sie oknie dialogowym lub w innej niestandardowe;j
konwencji komunikatow od T-Mobile o wskazanej tresci w taki sposéb, ze niemozliwe jest ich wytaczenie do
czasu uregulowania zalegtosci (w przypadku, gdP/ doszto do braku ptatnosci wskazanego wyzej w ppkt 10.2.1-
do czasu ich uregulowania), (c) jego zdalng blokade w zakresie wszystkich ustug telekomunikacyjnych za
wyjatkiem mozliwosci nawigzania potgczenia z numerem obstugujgcym sprawy zalegtosci ptatniczych i zdarzen
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17.

wskazanych wyzej w ppkt 10.2.2 oraz numerami alarmowymi (gdy blokada nastgpita na skutek braku ptatnosci
wskazanego wyzej w ppkt 10.2.1 — do ich uregulowania) Iub%d) catkowitg zdalng blokade wszystkich funkcji
Urzadzenia za wyjatkiem mozliwosci nawigzania potgczenia z numerami wskazanymi wyzej w literze (c), przy
czym T-Mobile moze w zwigzku z tym dokonac zdalnego zrestartowania urzadzenia, i ktéra moze by¢ Eo’raczona
z wyswietlaniem na catosci ekranu nieusuwalnego komunikatu dotyczacego przyczyn takiej blokady (gdy
blokada nastapita na skutek braku ptatnosci wskazanego wyzej w ppkt 10.2.1—do ich uregulowania). Wszystkie
wskazane dziatania mogg zostac okonane]J:)rzez T-Mobile w kazdej sieci umozliwiajacej transmisje danych i
beda skuteczne az do ich ewentualnego cofniecia przez T-Mobile. Aplikacja jest nieusuwalna do przejscia na
Ciebie prawa wtasnosci Urzadzenia.
10.2.5. Blokada numeru IMEI lub dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktédrych mowa powyzej w ppkt 10.2.4 zdanie
czwarte litery (b), (c) lub (d) zostang cofniete po dokonaniu zalegtej ptatnosci tlj. o uznaniu rachunku T-Mobile.
T-Mobile bedzie porozumiewac sie z Tobg telefonicznie, SMS-ami, pocztg elektroniczng [ub w inny uzgodniony sposdb, w
tym za pomocg Aplikacji (jesli jest ona zainstalowana na Urzadzeniu).

T-Mobile realizuje posprzedazng obstuge m.in. w zakresie: (a) udzielania Ci informacji dotyczgcych Umowy Sprzedazy, (b)
przyjmowania reklamacji dotyczacych Urzadzenia, (c) elementarnej obstugi Urzgdzenia, a takze zasad postepowania w
przypadku jego awarii. Mozesz skorzystac z tej obsluii w autoryzowanych punktach sieci sprzedazy T-Mobile i w
telefonicznym biurze obstugi (602900000). Ponadto, reklamacje mozesz wnosi¢ takze droga elektroniczng, zgodnie z
nastepnym punktem. Jesli korzystanie z obstugi posprzedaznej wigze sie z kosztami, sg one okreslone w cenniku Twojej
umowy tele omunikac‘y'nej. Szerszg obstuge poscf)rzedainaf(w zakresie korzystania z Urzadzenia (tzw. Tech Desk) T-Mobile
realizuje odptatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentow — cena brutto za minute: 2,58 zt) oraz *7242
(tylko dla abonentéw T-Mobile — cena brutto za minute: 2,46 zt).

Jesli nie uptynat termin odpowiedzialnosci sprzedawcy za nieégodnos',é rzeczy sprzedanej z umowa i obowigzuje
gwarancja, wybierasz przy sktadaniu_reklamacji Urzgdzenia jej podstawe: niezgodnos¢ rzeczy sprzedanej z umowa albo
gwarancje. Niezgodnos¢ z umowaq: Za wady Urzadzenia odpowiada T-Mobile na podstawie przepisow o niezgodnosci
rzeczy sprzedanej z umowg przez dwa lata od jego wydania. Niezgodnos¢ ta obejmuje m.in. wady fizyczne i wady
elementéw cyfrowych integralnie obecnych w Urzadzeniu przy zakupie. Mozesz zgtosi¢ reklamacje w kazdym
autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy T-Mobile i tam udostepni¢ Urzadzenie. Mozesz takze rozpoczgé proces
reklamac?/jny (a) telefonicznie (602900000) albo (b) przez e-mail na adres boa@t-mobile.pl — przekazujgc w ten sposob
tre$¢ reklamacji, a nastepnie udostepniajac Urzagdzenie do odbioru przez T-Mobile w sposdb z nim uzgodniony. W
przypadku ztozenia reklamacji i udostepnienia przez Ciebie Urzadzenia w autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy, osoba
odbierajaca sporzadza protokdt podpisywany nastebpnie przez nig i przez Ciebie oraz przekazuje Ci pisemne potwierdzenie
przyjecia reklamacji i odebrania Urzadzenia. T-Mobile kieruje Urzadzenie do wyspecjalizowanej jednostki organizacyjnej
oceniajacej zasadnos$é reklamacji. W terminie 14 dni od ztozenia reklamacji i odebrania Urzadzenia przez T-Mobile udziela
on odpowiedzi na nia. Jesli ztozytes reklamacje w autoryzowanym punkcie sprzedazy, odpowiedz oczekuje w tym punkcie
na papierze. Jezeli rozpoczates proces reklamacyjny drogg elektroniczng, to odpowiedz na reklamacje bedzie dostarczona
na adres, z ktéorego przyszto Twoje zgtoszenie — chyba ze uzgodnisz z T-Mobile inaczej. Jesli rozpoczates proces
reklamacyjny przez telefon, to odpowiedZ na reklamacje bedzie ci dostarczona w sposéb z Toba uzgodniony (droga
elektroniczng albo na papierze). Jezeli w zgtoszeniu reklamacyjnym podates adres e-mail wtasciwy do udzielenia
odpowiedzi, zostanie ona wystana na ten adres. T-Mobile udziela odpowiedzi na reklamacje zawsze na trwatym nosniku
(cFacFier' e-mail albo inny uzgodniony trwaty nosnik). W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji T-Mobile

odatkowo kontaktuje sie z Tobacsw ustalony uprzednio sposob) w tym samym wspomnianym terminie. Urzadzenie
podlegajace reklamacji jest Ci wydawane po jej rozpatrzeniu w sposéb z Toba ustalony. Gwarancja: Gwarancje na
Urzadzenie, daje inny podmiot niz T-Mobile, a jej dokument (dotgczony do Urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem
Umowy Sprzedazy. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony od innych dokumentéw dotaczonych do Urzgdzenia. W zakresie
naprawy Urzadzenia i ewentualnej jego wymiany warunki gwarancji nie mogg by¢ gorsze niz dotyczace tego zakresu
zasady odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowa. Istnienie gwarancji nie wyklucza
mozliwosci korzystania z uprawnien wynikajacych z odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnosé Urzadzenia z umowa.

Urzadzenie ma funkcjonalnosci wynikajgce z jego konstrukcji oraz rodzaju i zakresu oprogramowania, ktére zostato w nim
zainstalowane przed wydaniem go Tobie. Jedng z form oprogramowania mogg by¢ aplikacje. Oprogramowanie to jest w
razie potrzeby aktualizowane w zakresie systemu, zabezpieczert oraz bezpieczenstwa. Umozliwia ono korzystanie z
Urzadzenia do celéw, do ktérych zwykle uzywa sie towar tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw
prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk. Przyktadowo oznacza to, ze gdy Urzadzenie jest smartfonem lub laptopem
mozna korzysta¢ z transmisji danych w Internecie oraz aplikacji wykorzystujacych te transmisje. Tresci cyfrowe
(oprogramowanie) obecne w Urzadzenie przy jego zakupie sg kompatybilne i interoperacyjne z tym Urzadzeniem.
Zaréwno samo Urzadzenie jak i zawarte w nim tresci cyfrowe sg wprowadzane do obrotu zgodnie z przepisami prawa, w
szczegoblnosci dotyczacymi kompatybilnosci i interoperacyjnosci z sieciami i innymi urzadzeniami.

Mozesz w kwestiach dotyczacych Urzgdzenia dochodzi¢ roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej. W pierwszym przypadku (UKE) Mozesz sie zapoznac z procedurg dotyczgca tego postepowania na
stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewddzkiej
delegaturze UKE (stolice wojewddztw). W drugim przypadku (wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej) mozesz
zapoznac sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, w siedzibie tego urzedu w Warszawie,
w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych
inspektoratow. Masz tez prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim (SPSK) przy
Wojewaddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej (procedura - na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, w siedzibie tego urzedu w Warszawie i w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej
(stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych inspektoratow). Mozesz tez skorzysta¢ z pomocy Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumentdéw przez zwrdcenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego wtasciwego
dla miejsca Twojego zamieszkania lub pobytu.

Kodeks dobrych praktyk to zbior zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych, przedsiebiorcow,
ktorzy zobowigzali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby praktyk rynkowych. Lista
kodekséw dobrych praktyk, ktorych T-Mobile jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-
mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk

Niniejszy punkt dotyczy Cie tylko, gdy zawierasz Umowe SnR w trybie na odlegto$¢ (urzadzenie dostarcza kurier). Masz
prawo odstagpi¢ od Umowy SnR w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z uptywem 14 dni od dnia
jej zawarcia, czyli od dnia wydania Tobie Urzadzenia. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, musisz poinformowac T-Mobile
o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy SnR na adres T-Mobile (najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obstugi Zwrotow,
ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew) w drodze jednoznacznego oswiadczenia w formie pisemnej inp. pismo wystane
Poczt ). Mozesz skorzysta¢ z wzoru formularza T-Mobile, albo z wzorca ustawowego dostarczonego na odwrocie tego
ormularza. Skorzystanie z tych wzordw nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia
o odstgpieniu od Umowy SnR przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia od Umowy SnR T-Mobile zwraca Tobie
wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym koszty dostarczenia do Ciebie Urzadzenia (jesli je poniostes),
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni, liczac od dnia, w ktérym T-Mobile zostat poinformowany o
Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy SnR. Zwrotu pfatnosci T-Mobile dokona w sposdb wskazany
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przez Ciebie w oswiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku niewskazania go tam — przelewem na konto, z ktérego
dokonates ptatnosci (gdy ptacite$ przelewem), albo przekazem pocztowym na adres korespondencyjny (gdy ptacite$
gotéwka). Nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci. T-Mobile moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do otrzymania Urzadzenia lub do dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesniej. Urzadzenie nalezy odestac lub przekaza¢ T-Mobile, najlepiej na adres powyzej wskazany w niniejszym
punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowates T-Mobile o odstgpieniu
od Umowy SnR. Termin jest zachowany w przypadku odestania Urzadzenia przed uptywem terminu 14 dni. Ponosisz
bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia. Odpowiada 'gllko za zmniejszenie wartosci urzadzenia wynikajgce z korzystania
z niego w sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.
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