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Regulamin Serwisu ,,Home Gateway”

10.

11.

12.

13.

14.

Serwis ,Home Gateway” (,,Serwis”) dostarcza T-Mobile Polska S. A. z siedzibg w Warszawie; 02-674 Warszawa,
ul. Marynarska 12, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000391193, kapitat zaktadowy 711 210 000 ztotych (wptacony w catosci), NIP 526-10-40-567, REGON
011417295 (,T-Mobile”).

Z Serwisu korzysta uzytkownik bedgcy abonentem T-Mobile - strong umowy o $wiadczenie ustugi stacjonarnego
Internetu, ktéremu w zwigzku z jej zawarciem zostat udostepniony router (,Uzytkownik”, ,Router”). Serwis jest
dostarczany na niniejszych warunkach, ktére wigzg strony od momentu zawarcia umowy wspomniane;j
w poprzednim zdaniu. Niniejszy regulamin nie jest jednak czescia tej umowy.

T-Mobile udostepnia Router na zasadach aktualnej jego oferty. Uzytkownik nie ponosi optaty za Serwis.
Do korzystania z Serwisu niezbedne jest potgczenie Routera z Internetem.

Serwis polega na (a) zarzadzaniu przez Uzytkownika Routerem i utworzong dzieki niemu siecig domowg
(,Sie¢ WiFi”) oraz (b) optymalizacji przez T-Mobile dziatania Routera i wspomnianej sieci domowej (np. przez
dbanie o kompatybilno§¢ Routera z siecig T-Mobile, sieciami jego partneréw bedacych operatorami
infrastrukturalnymi oraz Siecig WiFi).

Uzytkownik moze zarzadza¢ Routerem i Siecig WiFi przez Aplikacje Moj T-Mobile lub ze swojego konta
na mojewifi.t-mobile.pl — w zaleznos$ci od udostepnionych przez T-Mobile mozliwosci. Uzytkownik moze:
(1) uzyskac dostep do podstawowych danych Routera, (2) weryfikowaé, ktére urzadzenia sg aktywne w Sieci
WiFi oraz (3) konfigurowac Sie¢ WiFi (np. zmiana jej nazwy lub hasta do niej).

T-Mobile w czasie rzeczywistym: (a) monitoruje poziom $wiadczenia ustugi dostepu do stacjonarnego Internetu,
(b) monitoruje prawidtowo$¢ dziatania Routera i Sieci WiFi (c) podejmuje zapobiegawcze i zaradcze dziatania
w celu zapewnienia ciggtosci dziatania Sieci WiFi oraz nalezytego poziomu $wiadczenia samego Serwisu.
Aby to osiggng¢ T-Mobile ma dostep do Routera, jego oprogramowania i jego ustawien oraz samodzielnie sie
z nim tgczy, ingeruje w jego oprogramowanie oraz konfiguruje to urzagdzenie i Sie¢ WiFi. W przypadku dysfunkcji
systemu Routera, niezbedne regulacje/konfiguracje zostang przeprowadzone przez T-Mobile albo
automatycznie przez samo urzgdzenie. W ramach tych zabiegéw moze sie zdarzy¢, ze Routera nie bedzie mozna
uzywaé do czasu ich zakonczenia. Wykonywanie obowigzkéw T-Mobile w ramach Serwisu moze oznaczac
w szczegdlnosci: (a) ingerencje w oprogramowanie Routera (w tym jego aktualizacje, wgranie oprogramowania),
(b) zmiane ustawien Routera, (c) lub zdalny jego restart.

W przypadku zmiany adresu $wiadczenia ustugi dostepu do stacjonarnego Internetu, Serwis zostanie przerwany,
chyba ze Uzytkownik uzgodni z T-Mobile zmiane adresu $wiadczenia tej ustugi.

Uzytkownik musi poinformowa¢ innych uzytkownikéw taczacych sie z Siecig WiFi (tworzong przez Router),
ze ich urzadzenia moga by¢ widoczne w Aplikacji M6j T-Mobile lub na koncie mojewifi.t-mobile.pl (w zaleznosci
od narzedzia udostepnionego Uzytkownikowi) i ze dane z podtgczonego urzadzenia beda przetwarzane przez
T-Mobile w celu dostarczania Serwisu.

Osobiste dane dostepowe Uzytkownika (np. identyfikator Uzytkownika, hasto) nie moga by¢ udostepniane
osobom trzecim. Ze wzgleddw bezpieczenstwa dane muszg by¢ zmieniane przy pierwszym skorzystaniu
z Serwisu, a nastepnie w regularnych odstepach czasu. W przypadku uzasadnionych podejrzen, ze osoby
nieuprawnione weszty w posiadanie danych dostepowych, Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznej zmiany
tych danych.

Gdy wystagpig powodowane przez czynniki zewnetrzne (np. inne sieci WiFi) zaktdcenia w Sieci WiFi lub gdy inne
urzadzenie Uzytkownika uczestniczace w korzystaniu z ustugi dostepu do stacjonarnego Internetu nie dziata
prawidtowo, mogg wystgpi¢ zaktdcenia w interakcji pomiedzy urzadzeniami dziatajgcymi w tej sieci.

T-Mobile nie gwarantuje, ze w ramach Serwisu zapobiegnie powstaniu lub rozwigze kazdy problem zwigzany
z funkcjonowaniem Routera.

T-Mobile bedzie rozwija¢ Serwis m.in. zmieniajgc jego prezentacje, odpowiednio, w Aplikacji Méj T-Mobile lub
na mojewifi.t-mobile.pl — w zaleznosci od tego, ktdre z tych narzedzi jest udostepnione Uzytkownikowi.
Uzytkownik moze zgtaszac pytania, uwagi i reklamacje: (a) telefonicznie pod numerem telefonu 22 413 69 96,
(b) poczta elektroniczng na adres boa@t-mobile.pl, (¢) pisemnie na adres: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska
12, 02-674 Warszawa, z dopiskiem ,Aplikacja Mdj T-Mobile” albo ,mojewifi.t-mobile.pl” (w zaleznosci od tego,
ktére z tych narzedzi jest udostgpnione Uzytkownikowi), lub (d) w autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy
T-Mobile.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni od daty ich wniesienia (decyduje data doreczenia reklamacji
do T-Mobile). O wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamujacy zostanie powiadomiony niezwtocznie po jej
rozstrzygnieciu. W przypadku reklamacji wniesionej przez konsumenta, nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje
we wskazanym terminie oznacza jej uznanie.


mailto:boa@t-mobile.pl

15. Kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku z Serwisem opisane sg w dokumencie
sinformacje o ochronie danych osobowych dotyczace Serwisu Home Gateway”.

16. Ten regulamin zostat wprowadzony dnia 01.03.2024r.



Informacje o ochronie danych osobowych dotyczace Serwisu Home Gateway i ustug

towarzyszacych

Przetwarzamy Twoje dane osobowe na zasadach opisanych w zawartej z T-Mobile Polska S.A. umowie o $wiadczenie

ustug telekomunikacyjnych.

Niniejsza informacja o ochronie danych zawiera przeglad dodatkowych pozycji, ktére dotyczg przetwarzania Twoich
danych osobowych przez T-Mobile Polska S.A. w ramach korzystania z Serwisu Home Gateway oraz ustug

towarzyszacych takich jak: Airties.

1. Nazwa i dane kontaktowe administratora danych osobowych:

Administratorem Twoich danych osobowych jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12,

02-674 Warszawa (,,T-Mobile”).
Mozna sie z nami skontaktowac:

piszac na adres korespondencyjny,
piszac na adres e-mail: boa@t-mobile.pl,
telefonicznie pod numerem +48 602 900 000.

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:

W T-Mobile Polska S.A. wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie:

e droga elektroniczng pod adresem: iod@t-mobile.pl lub

e  poczty tradycyjng pod adresem: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.

3. Cel przetwarzania, kategorie danych, podstawa prawna i czas przechowywania danych osobowych:

A. w zakresie Serwisu Home Gateway:

Cel, dla ktorego Kategorie przetwarzanych danych
przetwarzamy dane

Podstawa prawna
przetwarzania
danych

Okres przetwarzania danych

Dziatanie Serwisu Ustawienia WiFi

Home Gateway 1. Hasto

(,,Serwis™) 2. Dane dot. bezpieczenstwa
3. Dane techniczne

Szczegoty na temat danych

przetwarzanych podczas

Dane Niezbedne
aby umozliwié

klientom korzystania z Serwisu
zarzadzanie ich 4. Dane operacyjne Serwisu
urzadzeniem 5. Dane zarzadzania

(poprzez aplikacje i konfiguracji Serwisu

Mdj T-Mobile lub ze 6. Dane routera w Serwisie
swojego konta na 7. Dane pamieci w Serwisie
mojewifi.t- 8. Dane proceséw w Serwisie
mobile.pl) i 9. Dane tgcznoscei w Serwisie
umozliwi¢ T-Mobile 10. Dane tacza

proaktywne DSL/GPON/DOCSIS/FWA
utrzymanie funkcji w Serwisie

zwigzanych ze 11. Dane WiFiw Serwisie
$wiadczeniem 12. Dane $rodowiska w

Serwisie

RODO Artykut 6 (1) b

RODO Artykut 6 (1) f

Dane przetwarzane beda przez T-Mobile
przez czas Swiadczenia ustug
zwigzanych z Serwisem. Dane te beda
przechowywane przez 12 miesigcy.
Okres przetwarzania danych moze
zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o
okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie danych  osobowych
Klientéw bedzie niezbedne dla ustalenia
lub dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami przez T-Mobile Polska S.A.




Serwisu Home
Gateway.

13. Dane podtgczonych
urzadzen w Serwisie*

14. Dane podtaczonych w
Serwisie urzadzen za
pomocay Ethernet

15. Dane serwera w Serwisie
Domain Name System
(DNS)

16. Dane serwera NAT w
Serwisie

17. Dane adresu IP w Serwisie

18. Dane telewizji w Serwisie

19. Dane VOBB w Serwisie

20. Dane routing w Serwisie

21. Dane pomiaru Speedtest w
Serwisie

Reguty czasowe i pauzowanie
internetu (poziom urzadzenia
podtaczonego do routera)

22. Dane urzadzenia
podtaczonego do sieci WiFi

23. Reguty dostepu

Pauzowanie internetu (poziom
routera)

24. Reguty dostepu

Lista zaufanych adreséw URL
25. Lista zaufanych adresow
URL
Zablokowane urzadzenia
26. Dane dostepu do sieci WiFi
Uruchomienie WPS
27. Dane techniczne WPS
28. WPSPIN
Wzmacniacz sygnatu WiFi

29. Dane techniczne punktu
dostepu

30. Dane techniczne tacza
internetowego

31. Dane techniczne tacza
radiowego

32. Dane techniczne urzadzen
uzytkownika.

Informacje o przyczynach
ponownego uruchomienia systemu
(reboot) lub resetu

33. Monitorowanie i
wykrywanie btedéw

34. Przewidywanie
koniecznosci restartu
routera

35. Wydawanie zalecen
dotyczacych zasiegu sieci
WiFi oraz proaktywnej
wymiany routera




36. Wykrywanie problemoéw z
instalacje wewnetrzng
routera

37. Wykrywanie i naprawianie
probleméw z tgczem

Dziatanie Serwisu Ten sam zakres danych jak to jest RODO Artykut 6 (1)a | Do wycofania zgody i najpodzniej do

Home Gateway opisane powyzej w punktach od 1 zakonczenia $wiadczenia ustugi Home
do 37 dla danych niezbednych do Gateway

Analiza danych poprawnego dziatania Serwisu (+ 30 dni na usuniecie)

w celu lepszego Home Gateway

zrozumienia potrzeb

klientéw i

zaoferowania im jak

najlepszych

doswiadczen

podczas korzystania

z ustug.

Dziatanie Serwisu Ten sam zakres danych jak to jest RODO Artykut 6 (1) a | Do wycofania zgody i najpdzniej do

Home Gateway

Personalizacja
danych

w celu dostarczania
klientom
spersonalizowanych,
a przez to lepiej
dopasowanych,
tresci o produktach i
ustugach
oferowanych przez
T-Mobile oraz
mierzenia
skutecznosci
komunikacji z nimi.

opisane powyzej w punktach od 1
do 37 dla danych niezbednych do
poprawnego dziatania Serwisu
Home Gateway

zakonczenia $wiadczenia ustugi Serwis
Home Gateway
(+ 30 dni na usuniecie)

* Jesli podtaczone urzadzenie nie nalezy do klienta, to klient jest odpowiedzialny za uzyskanie zgody osoby, ktorej
dane dotycza, zanim podtgczy ona swoje urzadzenie do dziatania Serwisu Gateway.

B. W zakresie ustugi Airties (zarzadzanie, monitoring i optymalizacja sieci WiFi):

Cel, dla ktorego
przetwarzamy dane

Kategorie przetwarzanych danych

Podstawa prawna

przetwarzania danych

Okres przetwarzania danych

Zapewnienie
dziatania ustugi
Airties

Dane niezbedne,
aby umozliwi¢
dziatanie ustugi

1. Adres IP przypisany do
Klienta/adres MAC

2. ldentyfikator
urzadzenia/identyfikator
uzywany przez Twoja sie¢

3. Hasto WiFi, ktérego
uzywasz

RODO artykut 6 (1) b
RODO artykut 6 (1)

Dane przetwarzane beda przez T-
Mobile przez czas $wiadczenia ustug,
a nastepnie usuwane po 7 dniach.

Okres przetwarzania danych moze
zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o
okres przedawnienia roszczen lub czas
niezbedny do rozpatrzenia reklamacji,




Airties 4. Uzywane kanaty jezeli przetwarzanie danych

wykorzystywanej do WiFi/statystyki WiFi osobowych Klientéw bedzie niezbedne

zarzadzania, S. Uzywane pasma dla ustalenia lub  dochodzenia

monitoringu i czestotliwosci WiFi ewentualnych roszczen lub obrony

optymalizacji 6. Numer przed takimi roszczeniami przez T-

Twojej sieci WiFi seryjny/identyfikator Mobile, lub do rozpatrzenia reklamaciji.
urzadzenia

Przekazanie danych przez Klienta do T-Mobile jest dobrowolne, jednakze ich nieprzekazanie uniemozliwia
skorzystanie z poszczegolnych funkcjonalnosci ustugi.

Przekazanie danych objetych zakresem poszczegélnych zgod jest dobrowolne. Zgode mozna wycofaé w dowolnym
momencie.

4. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w tym profilowanie:

Przetwarzanie danych na podstawie otrzymanej zgody moze byé wykonywane w sposéb zautomatyzowany,
pozwalajacy na prognozowanie preferencji (np. co do oferty, ustug), zachowania (np. wykrywanie naduzy¢) lub ryzyka
(np. ocena wyptacalnosci).

5. Przekazywanie danych, odbiorcy lub kategorie odbiorcéw, ktérym dane osobowe zostaty lub zostana ujawnione:

Z reguty T-Mobile nie przekazuje Panstwa danych podmiotom trzecim, chyba ze koniecznos¢ taka uzasadniona jest
szczegdlnymi okolicznosciami, np.:

e na prosbe uprawnionych organéw administracji, sgdom oraz innym organom procesowym dziatajgcym w
ramach prowadzonych przez nie postepowan (np. Prokuratury, Policji, Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
Krajowej Administracji Skarbowej);

e wprzypadku wspotpracy z partnerami dziatajgcymi na nasze zlecenie (np. Autoryzowanym Punktom Sprzedazy,
aby w naszym imieniu mogli kompleksowo Panstwa obstugiwaé, oraz innym partnerom wspierajagcym
$wiadczenie Panstwu ustug w tym spdtkom z Grupy Deutsche Telekom);

e T-Mobile w trakcie przetwarzania danych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug korzysta z podmiotow
przetwarzajgcych wymienionych ponizej:

e wzwigzku ze $wiadczeniem Serwisu Home Gateway:
1. Deutsche Telekom Digital Labs (Deutsche Telekom Digital Labs Private Limited C1A-032, Carlton
Estate, DIf City, Phase-5 Gurgaon, Gurgaon, Haryana 122009, India) przetwarza m.in.:

Dane dotyczace logowania i funkcji Serwisu,
Banery/powiadomienia w Serwisie w skrzynce odbiorczej dla wiadomosci serwisowych i
marketingowych,
Dane dotyczace analizy uzytkowania Serwisu (aplikacji i produktow),
Dane telemetryczne w zwigzku z korzystaniem z Serwisu,
Dane z analizy uzytkowania Serwisu (aplikacji i produktow).

o W zwiagzku ze $wiadczeniem ustugi Airties:
1. Deutsche Telekom AG Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113 Bonn.
6. Gdzie sg przetwarzane moje dane?
Co do zasady, Twoje dane bedg przetwarzane w Polsce, Niemczech i innych krajach na terenie Unii Europejskiej.

Przetwarzanie danych pseudonimowych o sposobie korzystania z ustugi w celu dostarczania rekomendacji odbywa
sie w oparciu o specjalng procedure analityczng w prywatnej chmurze Amazon we Frankfurcie.

Jesli w wyjatkowych przypadkach Twoje dane bedg przetwarzane réwniez w krajach spoza Unii Europejskiej (w tzw.
panstwach trzecich), stanie sie tak m.in.:




a) jezeli wyrazili Panstwo na to wyrazng zgode (art. 49 ust. 1 lit. a RODO). (W wiekszo$ci krajéw spoza UE
poziom ochrony danych nie spetnia standardéw UE. Dotyczy to w szczegdélnosci kompleksowych uprawnien
do monitorowania i kontroli przez organy panstwowe, np. w USA, ktére w nieproporcjonalny sposéb moga
ingerowac¢ w ochrone danych obywateli z Europy),

b) lub w zakresie niezbednym do $wiadczenia przez nas ustug na Twojg rzecz (art. 49 ust. 1 lit. b RODO),

c) lubw zakresie przewidzianym przez prawo (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Przekazywanie danych bedzie odbywac sie z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony i przy zastosowaniu
takich érodkow jak:

a) wspotpraca z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktdrych zostata
wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej dotyczaca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia
ochrony danych osobowych;

b) stosowanie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska;
c) stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy.

Wiecej o wdrozonych przez nas $rodkach bezpieczernstwa mozna dowiedzie¢ sie kontaktujgc sie z nami.

7. Twoje prawa.
Masz prawo:

a) zazadac¢ informacji o kategoriach odno$nych danych osobowych, celach przetwarzania, odbiorcach danych i
przewidywanym okresie przechowywania (art. 15 RODO);

b) zadac sprostowania lub uzupetnienia nieprawidtowych lub niekompletnych danych (art.16 RODO);
c¢) wycofa¢ zgode w dowolnym momencie ze skutkiem na przyszto$c (art. 7 ust. 3 RODO);

d) wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionych interesdw, z przyczyn
zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacjg (art. 21 ust. 1 RODO);

e) zazadaé usuniecia danych w okreslonych przypadkach zgodnie z art. 17 RODO - w szczegélno$ci gdy dane nie sg
juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub sg przetwarzane niezgodnie z prawem, albo cofniesz zgode
zgodnie z (c) powyzej lub zgtosisz sprzeciw zgodnie z (d) powyzej;

f) zadaé, w okreslonych okoliczno$ciach, ograniczenia danych, gdy ich usuniecie nie jest mozliwe lub obowigzek
usuniecia jest kwestionowany (art. 18 RODO);

g) do przenoszenia danych, tj. mozesz otrzymac dane, ktére nam dostarczyte$ w powszechnie uzywanym i nadajgcym
sie do odczytu maszynowego formacie, takim jak CSV, oraz w razie potrzeby przekazaé je innym (art. 20 RODO);

h) wnie$¢ sprzeciw mozesz w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych;

i) wnie$¢ skarge do wtasciwego organu nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem danych — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Mozesz realizowaé swoje prawa, sktadajgc wniosek za posrednictwem dowolnego kanatu komunikac;ji:

e wysytajgc e-mail na adres:
BOA@t-mobile.pl — w przypadku Klientéw Abonamentowych,
o telefonicznie pod numerem:
602 900 000 - w przypadku Klientéw Abonamentowych,
e wysytajgc wiadomo$é poprzez strone T-Mobile: https://www.t-mobile.pl/logowanie (po zalogowaniu),
e  przez aplikacje mobilng (M6j T-Mobile),
e wysytajac na adres korespondencyjny: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.

Znajdziesz nas réwniez pod adresem: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12; 02-674 Warszawa.



W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych mozesz napisa¢ rowniez do Inspektora Ochrony Danych

T-Mobile na adres |OD@t-mobile.pl.

Wiecej informacji na temat zasad przetwarzania danych osobowych znajdziesz w dokumentach dotaczonych do
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz na www.t-mobile.pl zaktadka Ochrona danych osobowych.
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