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Warunki Oferty ,, Testujesz - decydujesz z eSIM (PS)”

Postanowienia ogélne

Niniejsze warunki promocyjne oferowane sg, przez T-Mobile Polska S.A. (,,T-Mobile”) w okresie od 18.04.2024r. do ich
wycofania. Umowa zawarta w oparciu g niniejsze warunki dalej zwana jest ,Umow3”. , i
Niniejsza oferta lJ(gas‘c dostepna dla Konsumenta, ktory spetni warunki wstepne okreslone przez T-Mobile,
Wszystkie warunki wstepne, w tym dotyczace wiarygodnosci ptatniczej, mozna poznac w Punktach Sprzedazy i
1|3_od numerem 602900000 (patrz tez nizej). Urzadzenie, na ktorym Abonent bedzie korzysta¢ z Ustug
elekomunikacyjnych musi miec funkcje eSIM (zdolnos¢ do pracy. w oparciu 0 oprogramowanié udostepniane
przez T-Mobile Zastepujace tradycyjna, plastikowa karte SIM). Takie oprogramowanie bedzie zwane dalej Kartg
eSIM. W ramach Umowy T-Mobile Gdostepnia Wg%%cznle Karte e-SIM.
Niniejsza Umowa zawierana jest na czas okreslony 31 dni, po czym wygasa.

Umowe mozna zawrze¢ w Punktach Sprzedazy.

Dana osoba moze skorzystaé z ninigjszej oferty tylko raz.

Zasadnicze warunki promocyjne umowy

T-Mobile $wiadczy Abonentowi tylko ustuge Mobilnego Internetu i wytacznie w zasiegu Sieci. Oznacza to m.in. ze w
ogole nie jest $wiadczona ustuga roamingu miedzynarodowego.

Oferta Testujesz - decydujesz zeSIM
Kod promocji P_ESIM_60_1M
Optata aktywacyjna Ozt
Czas obowiagzywania Umowy 31 dni, po czym wygasa
Optata za Mobilny Internet (jednorazowa; pobierana z géry) 60zt
Internet bez Limitu Max tak

Internet bez Limitu Max
Jest to wersja ustugi Mobilnego Internetu, w ktérej niema ograniczen co do objgtosci zuzywanych danych ani limitow
predkosci (obowigzujg szacunkowe predkosci maksymalne poddane w RSUT).

eSIM

Ustug Telekomunikacyjnych Abonent moze skorzysta¢ po zainstalowaniu w urzadzeniu Karty eSIM
oprt? ramowania). Instalacji tej dokonuje Abonent, w potgczeniu z Internetem, zgodnie z instrukcjg otrzymang z T-
obile.
T-Mobile udostepnia Abonentowi Karte eSIM (oprogramowanie) w ciggu 1 dnia roboczego od zawarcia Umowy. Link
do pobrania Karty eSIMT-Mobile przesyta Abonentowi e-mailem. Wtym samym e-mailu T-Mobile przesyta
instrukcje instalacji Karty eSIM i Numer Telefonu. Zatacznik zaW|eraJ§10y Twoje dane osobowe objete tajemnica
telekomunjkacyjng zabezpleczoné/ IL?ISt hastem, ktore otrzymasz SMS-em.
Nie ma mozliwosci zamiany Karty eSIM na tradycyjng plastikowa Karte SIM.
W przypadku zmiany urzadzenia na inne, Abonent ktéry chce korzysta¢ z Karty eSIM na nowym urzadzeniju
Eowmlen zleci¢ dezaktywacje KartyeSIM, odinstalowacja z dotychczasowego sprzetu, oraz zamowicnastepng taka
arte, pobracjgizainstalowac na nqw}e/m urzgdzemu._ ) o R )
W pozostatym zakresie do kwestii Karty eSIM majg zastosowanie postanowienia Regulaminu Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych.

Inne postanowienia

Umowa jest zawierana w taryfie eSIM.

Taryfy, ustug, ich opcjii ustawien Abonent nie moze zmienié, zawiesi¢ ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano
inaczej.

Niniejstych warunkéw nie mozna taczy¢ z innymi warunkami ofert T-Mobile, chyba ze zapisano wyraZnie inaczej.
W sprawach nieuregulowanych ‘w “niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowiéenia pozostatych
dokumentow sk{adajascych sie na Umow1e. szczegolngsci znaczenia pojec pisanych z du eIJ\) litery nalezy
szukac¢ w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych narzecz Abonentéw T-Mobile E, SUT’%.



UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH

NR (,UMOWA”)

zawarta pomiedzy:

T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 12, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000391193, kapitat zaktadowy 711.210.000,00
ztotych (wptacony w catosci), NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, numer rejestrowy BDO 000020490 (dalej , T-Mobile”)

a abonentem (dalej,,Abonent” lub,Ty").

PRZEDMIOT UMOWY. NUMER TELEFONU. TERMIN AKTYWACI

L
2,
3.

T-Mobile $wiadczy dla Ciebie Ustugi Telekomunikacyjne. Podlegajg one optatom zgodnie z Cennikiem.

Korzystasz z oferty o kodzie P_ESIM_60_1M w taryfie eSIM. Szczegdty tej oferty znajdziesz w Warunkach Oferty.

Na Umowe skfada sie jej gtowna czes¢ (niniejszy dokument i Oswiadczenie) oraz nastepujgce zataczniki: Warunki Oferty

,Testujesz - decydujesz z eSIM”, Cennik Taryfy eSIM, Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentdw T-Mobile i ,Regulamin obstugi
elektroniczne;”.

Okreslenia pisane wielka litera, a niezdefiniowane w Umowie, maja znaczenie nadane im w RSUT.

Ustual

Podstawowe mobilne Ustugi Telekomunikacyjne: przytaczenie i dostep do Sieci i Mobilny Internet w zasiegu Sieci. Dla unikniecia watpliwosci
podkresla sie, ze Umowa nie obejmuje w szczegoInosci potaczen gtosowych, SMS-6w, MMS-dw i ustugi roamingu miedzynarodowego.
W ramach ustug przewidzianych w ppkt II.1 wyzej, zwigzane z nimi ustugi towarzyszace wymienione sg w Cenniku.

CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa zawarta jest na czas okreslony 31 dni, po czym wygasa.

.

IMIANA UMOWY

1. W przypadku proponowanych przez T-Mobile zmian warunkow Umowy okre$lonych w jej gtownej czesci (niniejszy dokument i O$wiadczenie w zakresie
postanowien dotyczacych Ustug Telekomunikacyjnych) lub Regulaminie, oraz zmian w Cenniku, stosuje sie nastepujace zasady:

6.

L1

12

T-Mobile informuje Ciebie o tresci proponowanych zmian oraz o Twoich uprawnieniach i konsekwencjach ich wykorzystania. Jesli

tres¢ Umowy otrzymate$ pierwotnie na adres e-mail, T-Mobile bedzie informowac Ciebie o wskazanych zmianach wiadomoscig

przesytang na Twéj adres e-mail, chyba Ze zazgdasz, aby dostarczac takie wiadomosci na pismie. Jesli tre$¢ Umowy

otrzymates pierwotnie na pismie, T-Mobile bedzie informowac Ciebie o wskazanych zmianach wiadomo$cig przesytana na pismie, chyba ze
zaigdasz, aby dostarczac takie wiadomosci na adres e-mail. Ponadto, w przypadku zmiany warunkow

Regulaminu lub zmiany w Cenniku, T-Mobile bedzie publikowac wskazane informacje na www.t-mobile.pl. Jednakze, gdy zmiana warunkow
Regulaminu lub zmiana w Cenniku (a) wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, (b) powoduje obnizenie cen Ustug Telekomunikacyjnych,
(c) powoduje dodanie nowej ustugi lub (d) wynika z decyzji regulatora rynku telekomunikacyjnego, T-Mobile podaje tres¢ proponowanych zmian
jedynie na www.t-mobile.pl.

W kazdym przypadku T-Mobile informuje o zmianie z miesiecznym wyprzedzeniem przed wprowadzeniem zmiany w Umowie.

Wyprzedzenie to moze by¢ krotsze, gdy przepisy prawa przewiduja taka mozliwos¢. Gdy nie akceptujesz zmian masz prawo

wypowiedzie¢c Umowe. Wypowiedzenie mozesz ztozy¢ do dnia wejscia w 2ycie zmian (wystarczy wystac je przed uptywem tego terminu). W
pozostatych kwestiach do tego wypowiedzenia stosuje sie zasady z pkt V ponizej. Gdy nie zgadzajac sie na zmiany ztozysz wypowiedzenie,
wowczas nie wejdg one w Zycie chyba, ze taki skutek bedzie wynika¢ z przepisow prawa. Gdy nie rozwigiesz Umowy w trybie wyzej opisanym, zmiana
wchodzi w zycie w terminie wskazanym w informacji o zmianie.

Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy moga by¢ inne niz wskazane wyzej, jesli bedzie to wynika¢ wprost z przepisow prawa lub
mieszczacego sie w ich ramach porozumienia stron.

V.

ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa wygasa po 31 dniach. Moze tez dojs¢ do jej wczesniejszego rozwigzania zgodnie z ponizszym.

Mozesz wypowiedzieC i rozwigzac Umowe, jesli T-Mobile zmieni jej warunki (w przypadku Cennika - zmieni Cennik) w sposob
wykraczajacy poza wyjatki wskazane w zdaniach nastepnych. Wyjatkiem jest sytuacja polegajaca na zmianie warunkow gtownej czesci Umowy, gdy

koniecznos¢ jej wprowadzenia wynika ze zmiany przepiséw prawa lub przewidzianej prawem decyzji regulatora rynku telekomunikacyjnego (na dzien
zawarcia Umowy jest nim Urzad Komunikacji Elektronicznej). Wyjatkiem jest takze sytuacja polegajaca na zmianie warunkdw Regulaminu lub zmianie
Cennika, gdy zmiana ta wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub
wynika z decyzji wspomnianego regulatora. Wyjatkiem jest tez

svtuacja, gdy zmiana odbywa sie na podstawie przepisdw prawa okreslajacych inne niz powyzej okolicznosci uprawniajace T-Mobile do


http://www.t-mobile.pl/
http://www.t-mobile.pl/

zmiany. Mozesz takze rozwigza¢ Umowe, jesli (a) jest powigzana ona z inng umowa, (b) T-Mobile zmieni warunki tej innej jego umowy
zawartej na czas okreslony a (c) postanowienia tej innej umowy przewiduja rozciggniecie uprawnienia do jej rozwigzania bez
konsekwencji w postaci odszkodowania dla T-Mobile na powigzang z nig Umowe.



postanowienia przewidujg rozciggniecie uprawnienia do jej rozwiagzania bez konsekwencji w postaci odszkodowania dla T-Mobile na
powigzang z nig Umowe.

3. T-Mobile moze rozwigza¢ Umowe, w kaidym czasie ze skutkiem natychmiastowym po uprzednim wezwaniu Cie do zaprzestania naruszen lub
usuniecia ich skutkow i bezskutecznym uptywie wyznaczonego w tym celu terminu, w przypadku:

3.1, niewypetnienia przez Ciebie obowigzku ponoszenia optat z Umowy, lub
3.2, niewykonania przez Ciebie obowiazkéw zwiazanych z Karta SIM, okreslonych w § 8 ust. 2 i 3 RSUT.
4.  T-Mobile moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez wczesniejszego uprzedzenia Ciebie, jesli:
4.1, dopuscisz sie naduzycia telekomunikacyjnego, o ktérym mowa w § 18 ust. 1 RSUT, lub
4.2. w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy postuiytes sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami.

5. W wyniku zfozenia wypowiedzenia Umowa ulega rozwigzaniu z zachowaniem okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni liczonych od dnia
Ztozenia wypowiedzenia, przy czym konczy sie z uptywem Cyklu Rozliczeniowego, ktdry rozpoczyna sie po tym dniu. W zadnym przypadku jednak umowa
nie skoniczy sig pdzniej niz koniec czasu okreslonego. Do dnia rozwigzania Umowy T-Mobile nalicza opfaty.

6.  T-Mobile sktada Tobie wypowiedzenie Umowy na pismie. Ty skfadasz T-Mobile wypowiedzenie Umowy:
2.1, w formie pisemnej na adres T-Mobile lub w Punkcie Sprzedazy,

2.2. w formie dokumentowej - przesytajac poczt elektroniczng na adres boa@t-mobile.pl czytelny skan lub czytelne zdjecie
podpisanego przez Ciebie wypowiedzenia, albo

2.3. w formie dokumentowej - innym kanatem komunikacji z systemem lub jednostka organizacyjng obstugi abonenta, ktory T- Mobile moze
udostepnic w tym celu (aktualna lista takich kanatow jest na www.t mobile.pl).

Wypowiedzenie musi zawiera¢ dane jednoznacznie identyfikujace Umowe, np. jej numer lub Numer Telefonu.

7. Gdy ztozysz wypowiedzenie w formie dokumentowej, T-Mobile potwierdzi Tobie ten fakt w ciggu jednego dnia roboczego wysytajac SMS-a albo wykonujac
potaczenie telefonicznie — w zaleznosci od tego, jakiego rodzaju numer wskazate$s w Umowie do kontaktu (SMS - gdy komdrkowy; potaczenie gtosowe - gdy
stacjonarny). Obowigzek potwierdzenia na numer stacjonarny uwaza sie za wykonany, jezeli T-Mobile wykonat co najmniej trzy préby potaczenia z tym
numerem. Ponadto, w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia otrzymasz na Trwatym Nos$niku, np. pismem, poczta elektroniczng lub SMS- em, potwierdzenie
przyjecia takiego wypowiedzenia oraz informacje o dniu jego otrzymania oraz dniu rozwigzania Umowy.

8. W momencie rozwiazania lub wygasniecia Umowy T-Mobile koriczy $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych i dezaktywuje Karte SIM.

9.  Zadajac przeniesienia Numeru Telefonu do innego operatora mozesz rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia i terminu
rozwigzania. W takim przypadku jestes zobowiazany do zaptacenia T-Mobile opfaty, o ktérej mowa w § 18 ust. 4 RSUT. Nie wytacza to uprawnienia
T-Mobile do dochodzenia innych roszczen. Gdy sktadasz wypowiedzenie Umowy w ramach procesu zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi
dostepu do Internetu, zasady zakoriczenia Umowy moga by¢ uzupetnione w dokumencie wydanym Tobie przez nowego dostawce tej ustugi.

[} OBOWIAZKOWE POSTANOWIENIA UMOWY UMIESZCZONE W REGULAMINIE
W Regulaminie znajdziesz odpowiedzi na ponizsze kwestie: czy mozna zmienic taryfe; jak zamawia¢ dodatkowe opcje Ustug
Telekomunikacyjnych; jak ptaci¢ naleznosci; co to jest Cykl Rozliczeniowy; dane dotyczace funkcjonalnosci i jakosci Ustug
Telekomunikacyjnych; jak T-Mobile informuje Cie o stanie i wyczerpaniu pakietu danych w ustudze mobilnego Internetu; jaki jest zakres ustug
serwisowych oraz jak kontaktowac sie z ich dostawcami; jaka jest odpowiedzialno$¢ Twoja i T-Mobile za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy (w tym odszkodowanie dla Ciebie oraz jakie sg zasady i terminy jego wyptaty odszkodowania ptacone go przez T-Mobile); jak
sktada¢ reklamacje i jak T-Mobile je rozpatruje; jaki jest polubowny sposdb rozwigzywania konsumenckich sporéw z Umowy; jak uzyska¢ informacje o
aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych; jak T-Mobile informuje Cie o zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczortg ustugg oraz jak chroni bezpieczeristwo, prywatnos¢ i dane osobowe; jakie sa optaty nalezne T-Mobile w momencie
rozwigzania Umowy.

Vil TWOIE ZGODY

T-Mobile przyktada duzg wage do ochrony Twoich danych osobowych. Wyrazenie przez Ciebie zgody jest dobrowolne. Mozesz wycofac kazd z ponizszych zgod w
dowolnym momencie. Jesli na koficu zgody znajduje sie dopisek ,(zgoda marketingowa)”, oznacza to, ze jest to zgoda

wchodzaca w sktad zbioru okreslanego jako ,zgody marketingowe”. To ostatnie pojecie moze byc uzyte w Warunkach Oferty .

Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych - https://www.t-mobile.pl/c/ochrona-danych-osobowychi

1. Zgadzam sie na otrzymywanie od T-Mobile gtosowych lub wizualnych, w tym tekstowych (np. SMS, MMS, e-mail, aplikacje mobilne, IVR) reklam T-Mobile przy
uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych systemow wywotujgcych. (zgoda marketingowa) O TAK


mailto:boa@tmobile.pl

2. Zgadzam sie na otrzymywanie od T-Mobile gtosowych lub wizualnych, w tym tekstowych (np. SMS, MMS, e-mail, aplikacje mobilne, IVR), reklam
podmiotdw wspétpracujgcych z T-Mobile i zlecajgcych dostarczanie reklam abonentom T-Mobile, przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen kocowych i
automatycznych systeméw wywotujacych. (zgoda marketingowa)

3. Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile dotyczacych mnie danych transmisyjnych, w tym danych lokalizacyjnych, informacji o
wiadomosciach SMS, MMS i potaczeniach, czasie ich trwania, kosztach detalicznych i datach wykonania, informacji o odwiedzanych
internetowych adresach elektronicznych oraz informacji o zainstalowanym na urzadzeniu oprogramowaniu (w tym aplikacjach mobilnych i stronach
mobilnych), w celu prezentowania mi adekwatnych reklam T-Mobile. (zgoda marketingowa)

O TAK

O TAK



4, Zgadzam sig na przetwarzanie przez T-Mobile moich danych osobowych (wiek, pte, adres, wartos¢ faktur, faczne opfaty za ustugi, uzywane ustugi, danych
transmisyjnych, w tym danych lokalizacyjnych, informacji o wiadomosciach SMS, MMS i potaczeniach, czasie ich trwania, kosztach detalicznych i datach wykonania,
danych o odwiedzanych internetowych adresach elektronicznych oraz informacji o zainstalowanym na

urzadzeniu oprogramowaniu, w tym aplikacjach mobilnych i stronach mobilnych), w celu prezentowania mi adekwatnych reklam podmiotéw

wspotpracujacych z T-Mobile i zlecajacych dostarczanie reklam abonentom T-Mobile. (zgoda marketingowa)

O TAK

5. Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile moich danych osobowych (np. wiek, pte¢, dane lokalizacyjne, identyfikatory reklamowe Android i iOS) dostepnych w
bazach partneréw, w tym ich taczenia z posiadanymi przez T-Mobile danymi (historia odwiedzanych przeze mnie stron, wiek, ptec, adres podany na umowie, wartos¢
ustug, dane transmisyjne), w celu prezentowania mi adekwatnych reklam T-Mobile Polska S.A.

Oswiadczenie obowigzuje w okresie obowigzywania umowy. (zgoda marketingowa)

O TAK
6. Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile moich danych osobowych (np. wiek, pte¢, dane lokalizacyjne, identyfikatory reklamowe Android i i0S, profilu)
dostepnych w bazach partnerow w tym ich faczenia z posiadanymi przez T-Mobile danymi (historia odwiedzanych przeze mnie stron, wiek, pte¢, adres podany na
umowie, warto$¢ ustug, dane transmisyjne), w celu prezentowania mi adekwatnych reklam podmiotéw
wspotpracujacych z T-Mobile i zlecajacych dostarczanie reklam abonentom T-Mobile. (zgoda marketingowa)
O TAK

7. Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile moich danych osobowych (np. wiek, pte¢, dane lokalizacyjne] oraz taczenia ich z informacjami o innych abonentach
w celu tworzenia na ich podstawie ogélnych modeli statystycznych, ktére bedg prezentowane zainteresowanym podmiotom trzecim. (zgoda marketingowa)

O TAK



UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
OSWIADCZENIE

Niniejsze Oswiadczenie jest integralnym skfadnikiem gtéwnej czesci Umowy.
Zawierasz Umowe z T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

Ogdlne podsumowanie Twoich warunkéw

Oferta Testujesz - decydujesz z eSIM

Kod oferty P_ESIM_60_1M
Optata aktywacyjna 0zt
Czas obowigzywania Umowy 31 dni, po czym wygasa
Optata za Mobilny Internet (jednorazowa; pobierana z gory) 60zt

tak

Internet bez Limitu Max

Twoje oswiadczenia koricowe

1. Whnioskuje o rozpoczecie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przed uptywem terminu 14 dni na
@dstgpienie.

2. Zapoznatem sie z Umowa na www.t-mobile.pl i wiem, ze w celu korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych
musze zainstalowac sobie Karte e-SIM (zgodnie z zasadami podanymi w Warunkach Oferty.

3. Akceptuje i zawieram Umowe klikajac w pole zamykajgce proces zawarcia Umowy.


http://www.t-mobile.pl/

| I E BN LIFE IS FOR SHARING.

Cennik Taryfy eSIM

Cennik obowiazuje od dnia 18.04.2024r,

Jednorazowy Rachunek Szczegotowy (cena za kazdy
Cykl Rozliczeniowy) : 5,952tz VAT
wersja bezptatnie*
Rachunek Szczegétowy (cykliczny) | €lektroniczna P
wersja papierowa 6.99 zt z VAT
Jednorazowy duplikat Faktury bezpfatnie

* dostepna po zalogowaniu do Internetowego Systemu Obstugi - Mdj T-Mobile
Otrzymanie Rachunku szczegdtowego (jednorazowe lub cykliczne) wymaga ztozenia zaméwienia w Biurze Obstugi Abonenta.

Inne optaty

(nie dotycza Konsumentow)

Cennik z dnia 18.04.2024r. 8
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Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
na rzecz Abonentoéw T-Mobile

PRZEPIS WSTEPNY, DEFINICJE
§1

Niniejszy regulamin okresla ogdlne warunki $wiadczenia Us’fug Telekomunikacyjnych i Ustug Telewizyjnych na rzecz Abonentéw przez T-Mobile
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.

§2

Uzyte w niniejszym regulaminie terminy oznaczaja:

»+Abonament” - podstawowa optata cykliczna, ponoszona przez Abonenta za zapewnienie gotowosci T-Mobile do $wiadczenia Ustug;

L#Abonent” - Osoba, ktdra zawarta z T-Mobile Umowe;

»#Audycja” - oznacza cigg ruchomych obrazéw z dzwiekiem lub bez niego, stanowigca odrebng catosé w stworzonym przez Nadawce Programie;

,Automatyczne BOA” - automatyczny, telefoniczny system obstugi Abonenta, przy pomocy ktérego Abonent moze uzyskiwaé niektore informacje

lub wydawa¢ dyspozycje w zakresie tam dopuszczonym; o . . ) .

fB’\/||urk())||0bs’rug| bonenta” (BOA) - jednostka organizacyjna udzielajaca telefonicznych informacji o warunkach wykonywania Umowy oraz ofertach
-Mobile;

,BOA Kod” - kod cyfrowy, ktéry moze stuzy¢ do identéfikacji Abonenta, do zamawiania BrzezlAbonenta dodatkowych ustug lub rezygnaciji z

niektdrych ustug za posrednictwem, Automatycznego BOA, SMS i Internetowego Systemu Obstugi; . . .
,Cennik” - wykaz Ustug wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasadami ich naliczania; dokumenty sktadajace sig¢ na Cennik sg

zatgcznikami do gtéwnej czesci Umowy;

,Cykl Rozliczeniowy” - miesieczny okres, za ktdry dokonywane sa rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec T-Mobile z tytutu $wiadczenia Ustug,

rozpoczynajgcy si¢ i koriczacy sig we wskazanych przez T-Mobile na Fakturze dniach miesiecy kalendarzowych; czas trwania Cyklu

Rozliczeniowego jest réwny liczbie dni miesigca kalendarzowego, w ktérym dany Cykl Rozliczeniowy sie rozpoczat; w przypadku niektdrych ustug

Umowa moze definiowac inaczej Cykl Rozliczeniowy ; o . .

,Dane Transmisyjne” - zwigzane z korzystaniem z Ustug Telekomunikacyjnych dane przetwarzane przez T-Mobile dla celéw przekazywania

komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat za Ustugi Telekomunikaczjne lub naliczania optat z tytutu rozliczen operatorskich,

w tym dane lokalizacyjne, ktdre oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej wskazujace potozenie geograficzne telefonu lub

innego telekomunikacyjnego urzadzenia korcowego;

,E-mail Kontaktowy” - adres poczty elektronicznej Abonenta stuzacy T-Mobile do kontaktowania sie z Abonentem, w szczegdlnosci udzielania

informacji oraz, w przypadku wyrazenia odpowiedniej zgody przez Abonenta, wysytania informacji handlowej;

,E-mail Obstugowy” - adres poczty elektronicznej Abonenta stuzacy T-Mobile wytacznie do realizacji jego obowigzkéw wynikajacych z: (a) zamoéwien

Abonenta, (b) Umowy lub (c) przepiséw prawa;

JFaktura” - dokument obeLmujacy (gf’raty za Ustugi; moze obejmowac takze optaty Wg)nikajace zinnych umow;

,Hasto” - poufny ciag znakdw skradajgcy sie z 8 cyfr, ustalony przez Abonenta lub Operatora, stuzacy do jego identyfikacji lub zamawiania przez

niego dodatkowych ustug, wzglednie rezygnacji z niektdrych ustug;

LInternetowy System Obstugi” - internetowy system obstugi Abonenta, przy pomocy ktérego moze on uzyskiwaé informacje lub wydawaé

dyspozycje w zakresie tam dopuszczonym;

,Karta SIM” - bedgca wtasnoscig T-Mobile karta mikroFrocesorowa (takze karta USIM lub inna karta) albo Karta eSIM, z ktérg zwigzany jest Numer

Telefonu Abonenta w Sieci, Kod PIN i Kod PUK, umoz iwiag'aca korzystanie z mobilnych Ustug Telekomunikacyjnych albo Konwergentnych Ustug

Telekomunikacyjnych, na podstawie Umowy. Tradycyjna Karta SIM jest wydawana przez Operatora, a Karta eSIM jest przez nie%lo udostepniana.

Karta eSIM to elektroniczny rodzaj Karty SIM, ktéry nie ma postaci fizycznej. Jest instalowana przez Abonenta w postaci profilu eSIM na potaczonym

z Internetem urzadzeniu z funkcja eSIM.

,Kaucja” - kwota $rodkow pienieznych, wptacana T-Mobile przez Abonenta tytutem zabezpieczenia optat z tytutu ustug $wiadczonych na podstawie

Umowy oraz innych naleznosci powstatych w zwigzku z wykonaniem Umowy; Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty na poczet

jakichkolwiek naleznosci wobec T-Mobile i jest zdeponowana na wyodrgbnionym, nieoprocentowanym rachunku bankowym T-Mobile; moze

zazada¢ Kaucji do wysokosci 4000 zt, ale jesli warto$¢ nieuregulowanych naleznosci jest wyzsza niz ta kwota, moze on zazada¢ Kaucji do

dwukrotnosci tej wartosci;

,Kod PIN” - zwiazany z Kartg SIM kod cyfrowy, ustawiony fabrycznie lub zdefiniowany przez Abonenta, umozliwiajacy dostep do Ustug

Telekomunikacyjnych przez Karte SIM;

,Kod PUK” - zwigzany z Kartg SIM kod cg/frowy znoszacy blokade Kodu PIN, zapewniajacy Abonentowi mozliwo$¢ identyfikacji przy dostepie do

Ustug Telekomunikacyjnych przez Karte SIM;

,Konsument” - osoba fizyczna bedgca strong Umowy lub wnioskujgca o jej zawarcie, w celach niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalno$cig

gospodarcza lub zawodowa;, . o . . _ . .

épnwerggrl\tne Ustugi Telekomunikacyjne - Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone w oparciu o stacjonarny Numer Telefonu i elementy infrastruktury
ieci mobilnej;

L,Limit Kredytowy” - gdérna granica zobowigzan Abonenta wobec T-Mobile z tytutu uméw o $wiadczenie ustug, ktérej wysokosé jest okreslona w

niniejszym RSUT, po przekroczeniu ktérej T-Mobile moze stosowaé konsekwencje przewidziane jego Eostanowieniami; fakt jego przekroczenia

przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Jednoosobowego na gruncie danej Umowy moze powodowac wskazane konsekwencije tylko na jej gruncie;

»,Mobilny Internet” - ustuga dostgpu do Internetu, zapewniajaca facznos¢ w jego ramach dzigki transmisji danych w Sieci mobilnej; .

,Nadawca” - oznacza Osobe, ktora tworzy i zestawia Program oraz rozpowszechnia go sama lub z pomocg innych podmiotéw oraz przekazuje T-

Mobile w celu jego udostepniania Abonentom;

,Numer Kontaktowy” - numer telefonu podany T-Mobile przez Abonenta w celu umozliwienia T-Mobile telefonicznego kontaktu z Abonentem;

,Numer Telefonu” — numer telefonu Abonenta w Sieci; moze on stuzy¢ do identyfikacji Abonenta w serwisach umozliwiajgcych zmiany w ustugach

i dostep do informacii o koncie abonenckim; w przypadku Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych zwykorzystaniem Karty SIM, Numer Telefonu

identyfikuje Karte SIM w Sieci;

,Operator” - T-Mobile Polska S.A.;

,Osoba” - osoba fizyczna badz osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna posiadajgca zdoIno$¢ do zawierania umow;
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,Oswiadczenie” - oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie warunkami oferowanymi przez T-Mobile; w zakresie tresci dotyczacych Ustug wehodzi
ono w sktad gtéwnej czesci Umowy;
,Program” - oznacza uporzadkowany zestaw Audycji lub innych przekazow sktadajacych sie z wizji i fonii, rozpowszechnianych w catosci, ktdre T-
Mobile przejmuje od Nadawcy i udostepnia bez zmian w ramach Ustug Telewizyjnych (za wyjatkiem zmian, ktdre wynikajg z licencji przyznanej T-
Mobile przez Nadawcg); . o o S . .
,Przedsiebiorca Jednoosobowy” - osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu Wykonyrwanej przez nig dziatalnoscl,
udostepnionego w Centralnej Ewidencii i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej oraz w Rejestrze Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych;
,Punkt Sprzedazy” - autoryzowana przez T-Mobile placdwka handlowo-ustugowa, w ktdrej w szczegoéInosci mozna zawrze¢ Umowe;
,Regulamin” - zbiér dokumentow sktadajgcych sie na regulamin $wiadczenia Ustug; na Regulamin sktada si¢ zawsze RSUT, a w przypadku
zwigzania sie nimi, takze Warunki Oferty, Regulamin/y Ustugi lub inne dokumenty, w ktorych tresci wyraznie zaznaczono, ze sg czescig Regulaminu;
dokumenty sktadajace sie na Regulamin sg zatgcznikami do gtéwnej czesci Umowy;
,RSUT” - niniejszy regulamin; RSUT dostepny jest w Punktach Sprzedazy oraz na stronie internetowej www.t-mobile.pl; .
,Regulamin Ustugi” - ustalone przez T-Mobile szczegdtowe warunki korzystania z Ustugi, ktdrej specyfika wymaga od.rebnego uregulowania;
Regulaminy Ustug dostepne sg w Biurze Obstugi Abonenta, Punktach Sprzedazy oraz na stronie internetowej www.t-mobile.pl; Regulamin Ustugi
moze inaczej okresla¢ warunki swiadczenia Ustug niz niniejszy RSUT;
,Sie¢” - publiczna sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustug; w przypadku mobilnych Ustug Telekomunikacyjnych i Konwergentnych
Ustug Telekomunikac%j.nych jest to mobilna sie¢ T-Mobile; w przypadku stacjonarnych Ustug Telekomunikacyjnych lub Ustug Telewizyjnych jest to
stacjonarna sie¢ T-Mobile lub innego/ych operatora/dw infrastrukturalnego/ych; o o o .
LStacjonarny Internet” - ustuga dostepu do Internetu, zapewniajgca tacznosc w jego ramach dzigki transmisji danych w Sieci stacjonarnej;
,T-Mobile” - T-Mobile Polska S.A.;
»Trwaty Nosnik” - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Konsumentowi lub T-Mobile przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego,
w sposob umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci; jesli s.Ee’rmo.ne_zosta’fy te wymogi Trwatym Nosnikiem jest np. papier (gdy
wystano pismo), serwer poczty elektronicznej (gdy wystano e-mail) lub nos$nik pamieci telefonu (gdy wystano SMS);
,2Umowa” - umowa o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub umowa o $wiadczenie Ustug Telewizyjnych zawarta pomigdzy T-Mobile a
Abonentem, na podstawie ktérej T-Mobile $wiadczy te ustugj na rzecz Abonenta; Umowa sktada sie z: (1) gtownej czesci Umowy , (2) Regulaminu
oraz (3) Cennika; gtéwna cze$C Umowy na pierwszej stronie zawiera szczegdtowe dane stron Umowy a jej pierwszy punkt ma w tytule stowa
,przedmiot umowy”; do gtéwnej czeSci Umowy zalicza sie takze O$wiadczenie w zakresie tredci dotyczacych Ustug Telekomunikacyjnych;
okumenty sktadajgce sie na Regulamin i Cennik sg zatgcznikami do gtéwnej czesci Umowy; w gtdwnej czesci Umowy moga byé wskazane takze
inne zatgczniki sktadajace sie na Umowe;
,Ustugi” - oznacza tgcznie Ustugi Telekomunikacyjne i Ustugi Telewizyjne; . . o .
,Ustugi Telekomunikacyjne” - $wiadczone przez T-Mobile, pod markg T-Mobile, na podstawie Umowy, publicznie dostepne ustugi
telekomunikacyjne w rozumieniu przepiséw prawa telekomunikacyjnego oraz objete Umowg inne ustugi z nimi zwigzane; o
LUstugi Telewizyjne” - ustugi swiadczone przez T-Mobile na podstawie Umowy i polegajace na umozliwieniu Abonentom dostepu w Sieci do
Programow oraz innych ustug z nimi zwigzanych;
,Warunki Oferty” - warunki oferty $wiadczenia Ustug, stanowiace zatacznik do Umowy; Warunki Oferty moga inaczej okresla¢ warunki $wiadczenia
Ustug niz niniejszy RSUT; o . . .
,Zabezpieczenie Niekaucyjne” - kwota Srodkéw pienieznych, wptacana T-Mobile przez Abonenta tytutem zabezpieczenia optat z tytutu ustug
Swiadczonych na podstawie Umowy oraz innych naleznosci powstatych w zwigzku z wykonaniem Umowy; Zabezpieczenie Niekaucyjne jest
wptacane na rachunek bankowy T-Mobile; T-Mobile moze zazadaé Zabezpieczenia Niekaucyjnego do wysokosci 4000 zt, ale jesli warto$é
nieuregulowanych naleznosci jest wyzsza niz ta kwota, moze on zazadac tego zabezpieczenia do dwukrotnosci tej wartosci; T-Mobile potraca
wskazane naleznosci z kwoty Zabezpieczenia Niekaucyjnego az do jej wyczerpania;

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY. NIEKTORE WARUNKI WYKONYWANIA UMOWY.
§3

Abonent zawiera Umowe osobiscie, albo przez dziatajacych w jego imieniu przedstawicieli ustawowych lub petnomocnikéw.

Umowa moze zosta¢ zawarta po udokumentowaniu przez Osobe wnioskujaca o zawarcie Umowy:

w przypadku Konsumenta - tozsamosci i aktualnego, doktadnego miejsca zamieszkania, w szczegolnosci poprzez przedstawienie dowodu
osobistego, a w przypadku obywatela paristwa obcego - paszportu wraz z kartg statego pobytu; w przypadku dziatania na podstawie
petnomocnictwa, petnomocnictwo powinno by¢ sporzadzone w formie pisemnej;

w przypadku pozostatych Osob - statusu prawnego i aktualnego, doktadnego adresu siedziby (w szczegdéInoéci poprzez przedstawienie odpisu z
Krajowego Rejestru Sgdowego, rejestru przedsiebiorcow, fundacji, stowarzyszen, innych odpisow z rejestréw sgdowych, ewidencji lub dokumentow
urzedowych potwierdzajacych fakty zgtoszone we wniosku o zawarcie Umowy) oraz po przedstawieniu zaswiadczenia o nadaniu numeru NIP
i zaswiadczenia o nadaniu identyfikatora REGON; w przypadku gdy przedstawiciel Osoby wnioskujgcej o zawarcie Umowy nie jest wpisany do
rejestru, powinien on przedstawi¢ wazne petnomocnictwo pocg)isane przez te Osobe lub osoby upowaznione do reprezentowania tej Osoby z&odnie
z trescig aktualnego odpisu z rejestru wiasciwego dla tej Osoby; przedstawiciele lub petnomocnicy Osoby wnioskujacej o zawarcie Umowy
zobowiazani sg wylegitymowac¢ sie dowodem osobistym lub paszportem.

T-Mobile ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy od przedstawienia przez Osobe wnioskujaca o zawarcie Umowy innych dokumentdw niz opisane
powyzej, gdy dokumenty te sa zniszczone lub budzg watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci, badz jest to wymagane przez T-Mobile
z uwagi na Warunki Oferty.

T-Mobile moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od dostarczenia przez Osobe wnioskujgca o zawarcie Umowy okreslonych przez T-Mobile dokumentéw
potwierdzajacych wiarygodno$é ptatniczg Abonenta i mozliwo$é wykonania zobowigzania wobec T-Mobile.

T-Mobile moze okreslic dodatkowe wymagania, warunkujgce dostepnos¢ dla Abonenta oferty lub niektorych Ustug, w szczegdlnosci w Warunkach
Oferty lub Regulaminie Ustugi.

T-Mobile zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy, a tak2e£rawo odmowy $wiadgzenia niektérych lub wszystkich Ustug Osobie:

ktora nie spetnia ktdregokolwiek z warunkdw, o ktérych mowaw § 3 ust. 2, 3, 4, 5lub 7 RSUT;

ktora zalega z ptatnoéciami w stosunku do T-Mobile , lub z ktdrg T-Mobile rozwigzat Umowe z przyczyn, za ktére Osoba ta ponosi odpowiedzialnosé,
w szczegolnosci z powodu naduzycia telekomunikacyjnego, wskazanego w §18 ust.1 RSUT;

ktora nie wykonuje obowigzkow wynikajgcych z umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych z innymi operatorami
telekomunikacyjnymi, w szczegdlnosci nie dokonujac ptatnosci za Swiadczone ustugi lub wykorzystujgc $wiadczone ustugi do celdw niezgodnych
z prawem lub tymi umowami;

ktora przy zawieraniu Umowy postuguje sie dokumentami zniszczonymi, dokumentami, ktére budza watpliwos¢ co do ich autentycznosci lub
kompletnosci, wzglednie dokumentami podrobionymi lub przerobionymi;

ktora poda btedne lub nieaktualne dane wymagane do zawarcia Umowy; . o ‘ ‘ .

co do ktdrej istnieje negatywna ocena wiarygodnosci ptatniczej, w szczegdinosci wynikajgca z danych bedacych w posiadaniu T-Mobile lub
udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej.

T-Mobile moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub dalsze swiadczenie Ustug od wptacenia przez Osobe wnioskujacg o zawarcie Umowy lub przez
Abonenta Kaucji albo Zabezpieczenia Niekaucyjnego. T-Mobile moze zgda¢ wptacenia Kaucji albo Zabezpieczenia Niekaucyjnego od Osoby
Wnioskujgcej o zawarcie Umowy lub od Abonenta: ,

w przypadkach, o ktérych mowa w § 3 ust. 6 pkt 6.2 - 6.6 RSUT,

w przypadku przekroczenia Limitu Kredytowego,

w przypadkach, gdy w stosunku do Abonenta zostata otwarta likwidacja lub wszczeto postepowanie egzekucyjne (w przypadku Konsumenta
wytacznie, gdy T-Mobile wszczat wzgledem niego postepowanie egzekucyjne), )

w przypadku niespetnienia przez Osobe wnioskujacg o zawarcie Umowy warunkow okreslonych w § 3 ust. 2 RSUT,

w przypadku $wiadczenia na rzecz Abonenta ustugi roamingu lub |n|C+Jowan|a pofaczen miedzynarodowych, ]
w przypadku wszczecia w stosunku do Abonenta postepowania upadtosciowego lub naprawczego (w przypadku Konsumenta - dotyczy wytgcznie
upadfosci konsumenckiej).

Abonent zobowiazany jest wptaci¢ Kaucje albo Zabezpieczenie Niekaucyjne w terminie okreslonym przez T-Mobile.
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T-Mobile ma prawo potraci¢ wymagalne wierzytelnosci (naleznosci) z kwoty Kaucji. T-Mobile potrgca wymagalne wierzytelnosci wobec Abonenta
naleznosci) z kwoty Zabezpieczenia Niekaucyjnego az do jej wyczerpania.

-Mobile zobowigzuje sie zwrdci¢ Abonentowi nominalng kwote Kaucji albo Zabezpieczenia Niekaucyjnego z chwilg dokonania koricowego
rozliczenia Umowy, z zastrzezeniem ust. 9 powyzej. ) . o . .
W przy a}rdku dokonania naduzycia telekomunikacyjnego okreslonego w §18 ust.1 RSUT, T-Mobile ma prawo zawiesi¢ swiadczenie catosci lub
czesci Ustug.
T-Mobile ma prawo ograniczy¢ mozliwosci korzystania z ustug o podwyzszonej optacie, jak réwniez inicjowania potaczern miedzynarodowych
wychodzacych do niektdrych lub wszystkich krajow oraz potaczen z niektérymi lub wszystkimi numerami miedzynarodowymi, w szcze géInosci w
sytuacji uzasadnionych watpliwosci co do W|ar£/godnqs’(:| pfatniczej Abonenta. T-Mobile moze réwniez uzalezni¢ $wiadczenie tego rodzaju ustug na
rzecz Abonenta od wptacenia Kaucji albo Zabezpieczenia Niekaucyjnego. Abonent moze uzyska¢ informacje telefoniczng o stosowanych
ograniczeniach w Biurze Obstugi Abonenta.
Ustugi okreslone Umowg w momencie jej zawarcia wskazane sg w gtéwnej czesci Umowy i Cenniku. T-Mobile umozliwia Abonentowi korzystanie
z Ustug okreslonych w Umowie w momencie jej zawarcia oraz rozszerzenie i korzystanie z Ustug aktywowanych w trakcie wykonywania Umowy, z
zastrzezeniem zwigzanych z tym dodatkowych wymogow. . . o . . o .
O ile na podstawie Umowy swiadczona jest ustuga roamingu, T-Mobile z wykorzystaniem Sieci, w ramach tej ustugi, umozliwia Abonentowi
korzystanie z sieci niektdrych operatorow zagranicznych. Z listami dostepngch operatoréw zagranicznych w poszczegdlnych krajach mozna
zapoznaé sie w Biurze Obstugi Abonenta, na stronie internetowej www.t-mobile.pl oraz w Punktach Sprzedazy. W uzasadnionych przypadkach
mozliwo$¢ wykonywania potgczen i korzystania z innych ustug w sieciach niektérych operatoréw zagranicznych lub mozliwo$¢ kierowania potgczen
do tych sieci moze by¢ okresowo ograniczona, w szczegdlnosci ze wzgledéwﬂtechmcz.nych lub ze wzgledu na okolicznosci, na ktére T-Mobile nie
ma wptywu. Jesli Umowa w stosunku do ustugi, opcji ustugowej lub technologii wskazuje, ze jest ona dostarczana w Sieci/w zasiegu Sieci, oznacza
to, ze jest ona dostarczana na terytorium Polski w tym zasiegu i nie jest dostarczana w roamingu, chyba ze inne postanowienia Umowy wyraznie
stanowia inaczej. Nie dotyczy to roamingu na terenie panstw Unii Europejskiej i panstw nienalezacych do unii, ale nalezacych do Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, ktorego Swiadczenie jest uregulowane przepisami prawa i postanowieniami Umowy, w szczegolnosci cennika ustug
roamingowych. Jednakze, jesli Umowa wyraznie wskazuje, ze Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone sg wytacznie w Siecl/w zasiggu Sieci lub ze
nie jest swiadczona ustuga roamingu, to wéwczas ich Swiadczenie ograniczone jest wytacznie do zasiegu Sieci.
W przypadku korzystania z sieci operatoréw zagranicznych zasady dotyczace przetwarzania danych Abonenta, a takze zasady rozliczen moga by¢
inne niz stosowane przez T-Mobile. Zasady naliczania optat za korzystanie z sieci operatoréw zagranicznych sg wskazane w Cenniku oraz na stronie
internetowe; www.t—mobile.El. . . .
Limit Kredytowy wynosi w kazdym z poczatkowych czterech Cykli Rozliczeniowych 200 zt brutto (z VAT), a w kazdym nastgpnym - 500 zt. W
przypadku Abonenta niebedgcego Konsumentem Limit Kredytowy wynosi 500 zt w kazdym Cyklu Rozliczeniowym.
W prz;g adku przekroczenia Limitu Kredytowego, po wystaniu do Abonenta informacji SMS-em, e-mailem, listem lub po uprzedzeniu go w inny
sposob, ma prawo zawiesi¢ Abonentowi $wiadczenie niektorych lub wszystkich Ustug Telekomunikacyjnych. wznowi swiadczenie tgch ustug po
spetnieniu przez Abonenta wskazanego w tej informaciji $wiadczenia polegajacego na ztozeniu przez Abonenta Kaucji albo Zabezpieczenia

iekaucyjnego lub zaptaceniu przez Abonenta Faktury.

DANE O JAKOSCI USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH ORAZ ZASADY DOSTEPU DO INTERNETU

§4
T-Mobile swiadczy Ustugi 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
T-Mobile $wiadczy Ustugi Telekomunika%:_y'ne w szczegolnosci zgodnie ze standardami ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych) oraz
dokumentami publikowanymi przez ITU-T gMiedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny - Sektor Normalizacji Telekomunikaciji ITU).
T-Mobile $wiadczy Ustugi w zasiegu Sieci oraz z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw, z ktorymi taczg T-Mobile stosowne

orozumienia.

inimalny oferowany poziom jakosci ustugi potaczen gtosowych w telefonii mobilnej wyrazony wskaznikiem MOS (ang. Mean Opinion Score,
wskaznik jakosci transmisji %{osu), mierzonym metodg PESQ (ang. Perceptual Evaluation of Speech Quality, metoda badania jakosci ustug
ﬁ;/’{psowych) wynosi 3.0 dla 95% probek zgodnych ze wzorcem. . . .

inimalny oferowany poziom jakosci ustugi transmisji danych w ramach Mobilnego Internetu wynosi 8 kb/s w kierunku do Abonenta oraz 8 kb/s
w kierunku od Abonenta (oba parametry przez minimum 95% czasu trwania transmisji danych).
Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi potaczen gtosowych w telefonii stacjonarnej wyrazony wskaznikiem MOS (ang. Mean Opinion Score,
wskaznik jakosci transmisg %’rosu) mierzonym metodg PESQ (ang. Perceptual Evaluation of Speech Quality, metoda badania jakosci ustug

tosowych) wynosi 3.0 dla 95% probek zgodnych ze wzorcem.

redkos¢ minimalna dla Stacjonarnego Internetu zdefiniowana jest w ust. 20 pkt 20.1 ponizej.
T-Mobile stosuje $rodki zarzadzania ruchem w Sieci, ktdrych celem jest wspieranie efektywnego jej wykorzystania i optymalizacja ogolnej jakosci
ystug telekomunikacyjnych swiadczonych z wykorzystaniem Sieci wszystkim jego abonentom, w tym Mobilnego Internetu i Stacjonarnego Internetu.
Srodki te zapobiegajg osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci udostepnionego tacza i sg niezbedne dla nalezytego $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w Sieci przez T-Mobile wszystkim jego abonentom. Srodki zarzadzania ruchem w Sieci sg niedyskryminacyjne i opierajg sie 0
obiektywne réznice w wymogach dOt{w zgcych technicznej jakosci ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu. Nie wptywajg one negatywnie na
prywatno$é uzytkownikow koricowych, w tym ochrone ich danych osobowych. Srodkami zarzadzania ruchem sg jego automatyczne: blokowanie,
spowalnianie oraz priorytetyzacja. Priorytetyzacja polega na udzieleniu pierwszenstwa okreslonej/ym kategorii/om ruchu w Sieci wzgledem
innej(ych kategorii ruchu. Pierwszenstwo udzielane jest tej kategorii ruchu, ktorej jakos¢ jest szczegdlnie zagrozona lub ktéra jest szczegolnie
wrazliwa na spadek jakosci. Kategoriami ruchu sg np. potaczenia gtosowe, ustugi mobilne, ustugi stacjonarne, ustuga transmisji danych,
strumieniowanie wideo (videostreaming), pobieranie danych. Skutkiem stosowania tego narzedzia moze by¢ m.in. pogorszenie poziomu
$wiadczenia us’fug/i w zakresie kategorii ruchu potozonych/ej nizej w hierarchii priorytetyzacji - odczuwane przez uzytkownikéw koncowych
przejsciowo, incydentalnie lub okresowo. Pogorszenie nie naruszy jednak postanowiert Umowy, ani innych umoéw z T-Mobile, w tym dotyczacych
[Flkoéci ustug. Dzieki stosowaniu tego $rodka T-Mobile utrzymuje zagwarantowang umowami jakos¢ wszystkich swoich ustug.

-Mobile stosuje ponadto srodki zarzagdzania ruchem, wykraczajgce ponad srodki opisane w poprzednim ustepie, gdy jest to konieczne i jedynie
tak dtugo jak jest to konieczne, aby:
zapewni¢ zgodno$¢ z dotyczacymi go przepisami prawa, orzeczeniami sadowymi lub decyzjami organéw publicznych;
utrzymaé bezpieczenstwo i integralnos¢ sieci, ustug $wiadczonych za jej posrednictwem oraz telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
uzytkownikéw, co moze by¢ realizowane zaréwno przez zapobieganie jak i przeciwdziatanie np. w drodze:
- eliminowania przekazywania komunikatow, ktore zagrazajg bezpieczenstwu sieci, ustug lub urzadzen koricowych; . .
- przerywania lub ograniczania $wiadczenia us’ru(ﬂ na zakonczeniu sieci, z ktorego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych

bezpieczenstwu sieci, ustug lub urzadzen koncowych;

zapobiec grozgcym przeciazeniom sieci lub ztagodzi¢ skutki wyjgtkowego lub tymczasowego przecigzenia sieci (w takim przypadku rownowazne
rodzaje transferu danych sg traktowane réwno).
Srodki, 0 ktorych mowa w pkt 9.2 i pkt 9.3 powyieLs% proporcjonalne i uzasadnione rodzajem i stopniem wystepujacego zagrozenia, naruszenia
lub przecigzenia. Ograniczanie, o ktorym mowa w pkt 9.2 powyzej, moze Frzyjalc’ np. forme zredukowania szacunkowej predkosci maksymalnej dla
Mobilnego Internetu i predkosci maksymalnej, zwykle dostepnej i minimalnej dla Stacjonarnego Internetu, dla wysytania i odbierania we wszystkich
technologiach w taki sposob, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kb/s. Takie ograniczenie dziata do konca Cyklu Rozliczeniowego, w ktdrym je
zastosowano. Jednak, moze by¢ ono ponownie stosowane przez T-Mobile w przygadku ponawiania sie przestanek uprawniajacych T-Mobile do jego
uzycia. Srodki zarzadzania ruchem, o ktéchh mowa powyZ?A' w pkt 9.2 i pkt 9.3 powyzej, sa stosowane w celu nalezytego $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych w Sieci przez T-Mobile wszystkim jego Abonentom. o ‘ . _ ‘
Srodki zarzadzania ruchem, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej, moga m.in. powodowac pogorszenie sie parametréw jakosci Mobilnego Internetu i
Stacjonarnego Internetu. Ich stosowanie nie stanowi naruszenia Umowg.
T-Mobile stosuje procedury dotﬁczqce pomiaru i organizaciji ruchu w Sieci, ktérych celem jest m.in. zapobieganie osiggnieciu lub przekroczeniu
pojemnosci tacza. W ich ramach dokonuje m.in. nastepujgcych dziatan. T-Mobile analizuje dopuszczalne prawem informacije dotyczace ruchu w
Sieci, w szczegoInosci wynikajace zdokonywanych w niej pomiaréw, stosowanych w niej rozwigzarn organizacyjnych, w tym dane o wptywie Srodkow
zarzgdzania ruchem w Sieci na jako$¢ ustug, bezpieczenstwo i integralnos¢ Sieci, Swiadczonych z jej wykorzystaniem ustug i telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych, jak rowniez informacje dotyczace osiggniecia lub przekroczenia pojemnoscitacza i przecigzen Sieci. T-Mobile analizuje takze
analogiczne i pokrewne informacje pozyskane zgodnie z prawem z zewnatrz dotyczace m.in. innych sieci telekomunikacyjnych. Wsrod
analizowanych informacji znajduja sie informacje o zagrozeniach sieci. Te ostatnie T-Mobile otrzymuje m.in. od zespotéw CERT (zespotow do spraw
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bezpieczenstwa komputerowego) i ENISA (Europejskiej Agencji ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji). Stosowanie tych procedur wptywa na
optymalizacje jakosci ustug $wiadczonych przez T-Mobile wszystkim je1go abonentom i prawidtowe wykonanie uméw z nimi, a w szczegdélnosci na
ograniczenie wahan jakosci ustug. Niezaleznie od powstze%o, -Mobile moze podejmowaC dziatania majgce na celu usuniecie lub
unieszkodliwienie zagrozen bezpieczenstwa aplikacji, co do ktérych wystapienia uzyskat on informacie ze zrodet zewnetrznych, w szczegdlnosci od
wskazanych wyzej zespotow. o o . . o
Pakiet danych (limit ilosci danych), jesli Umowa go przewiduje, pozwala na korzystanie z Mobilnego Internetu do wysokosci limitu danych
okreslonego rozmiarami tego pakietu. Korzystanie z tej ustugi oznacza m.in. korzystanie z dostepnych tam tresci, aplikacji i ustug. Pakiety danych
aktywowane sg, w zalezno$ci od warunkéw Umowy, automatycznie lub na zgdanie Abonenta.
Po wyko.rz%stamu catego pakietu danf/ch, w zalezno$ci od warunkow Umowy: .
nastepuje blokada ustugi Mobilnego Internetu (brak mozliwodci korzystania z tej ustugi); . o S .
nastepuje ograniczenie predkosci Mobilnego Internetu do poziomu okreslonego w Umowie; predkos$¢ po jej ograniczeniu, w zaleznosci od
warunkow Umowy, moze umozliwiaC korzystanie z podstawowych ustug takich jak np. dostep do poczty elektronicznej lub przegladanie stron
internetowych lub takze korzystanie z innych ustug wymagajacych zwiekszonej predkosci Mobilnego Internetu;
nastipUJe naliczanie dodatkowych optat za Mobilny Internet zgodnie z cennikiem taryfy Abonenta. . o
Predko$¢ transmisji danych w ramach Mobilnego Internetu i Stacjonarnego Internetu wptywa na korzystanie z tresci, aplikacji i ustug, w tym Ustug
Telewizyjnych, w nastegujacy sposob:
dostep do treSci moze by¢ uzalezniony od predkosci transmisji danych np. transmisja w czasie rzeczywistym, gry sieciowe w czasie rzeczywistym,
dostep do zasobow sieciowych; S . o o . . o
korzystanie z aplikacji moze wymaga¢ odpowiedniej predkosci transmisji danych np. aplikacje wymagajace szybkiego przesytu danych (aplikacje
bankowe, aplikacje wykorzystujace strumieniowanie wideo - videostreaming);
korzystanie z ustug moze wymaga¢ odpowiedniej predkosci transmisji danych np. ustugi wykorzystujace strumieniowanie wideo (videostreaming)
w czasie rzeczywisti/m lub gry sieciowe.
Na korzystanie z ustugi dostepu do Internetu mogag mie¢ wptyw takze inne czynniki i wskazniki jakosci np.: . ) .
zasieg Sieci mobilnej na terenie Polski, technologia transmisji danych, wykorzystywane urzadzenie, dostepno$¢ danej technologii na danym terenie
oraz ustugi aktywne dla danej Karty SIM;
wskaznik opdznienia poprzez wptyw na czas odpowiedzi Sieci na dziatania Abonenta (np. czas reakcji po kliknieciu na link strony internetowej lub
przycisk w aplikaciji internetowej), co oznacza, ze wskaznik ten wptywa na interaktywnos$¢ postrzegang przez Abonenta (np. czas otwierania strony
internetowe)).
wskaznik wahania opdznienia poprzez brak odczuwalnego dla Abonenta wptywu przy transmisji danych; mozliwy wptyw na jako$¢ potaczen
gtosowych (np. w komunikatorach internetowych)
wskaznik przepustowosci i utraty pakietéw poprzez odczuwalny wptyw na czas otwierania stron internetowych, tadowania materiatéw video,
pobierania plikéw, jako$¢ potaczen; . . . o .
wspotdzielenie dostepu, czyli korzystanie z dostepu do Internetu w ramach jednej Umowy réwnoczesnie przez wigcej niz jedno urzgdzenie (moze
to prowadzi¢ do pogorszeniu jakosci ustugi, w tym predkosci transmisji; spadek jakosci moze by¢ szczegolnie zauwazalny, gdy w opisanej sytuacji
przyngjmnle(jvjegn)o ztych urzadzen jest wykorzystywane do korzystania z ustugi dodatkowej typu telewizja internetowa (live TV streaming) lub wideo
na zadanie (VoD)).
T-Mobile bedzie %nformowaé‘ Abonenta o ustugach specjalistycznych $wiadczonych w ramach Mobilnego Internetu lub Stacjonarnego Internetu
oraz o wptywie ustug specjalistycznych na odpowiednig wskazang ustuge dostepu do Internetu. W przypadku $wiadczenia takich ustug o
informacje te beda zawarte w Regulaminie. Ustugi specjalistyczne moga, przykradowo, polega¢ na monitorowaniu przez lekarza/jednostke opieki
zdrowotnej okreslonego parametru pozwalajgcego oceni¢ stan zdrowia pacjenta.
Szacunkowa predko$¢ maksymalna to predkosc transmisji danych w Mobilnym Internecie, ktdra jest mozliwa do osiggniecia w przypadku braku
lub znacznego ograniczenia ruchu internetowego innych uzytkownikéw Sieci w tej samej lokalizacii, korzystajacych z ti.ch samych zasobow
radiowych. Wymiary tej predkosci, dla§ob|eranla i wysytania, podane sg w dwdch nastepnych ustepach. Jednakze, Warunki Oferty moga inaczej
ksztattowa¢ wymiary szacunkowej predkosci maksymalnej w stosunku do wartosci podanych ponizej.
Szacunkowe maksymalne predkos$ci pobierania i wysytania danych, przy braku ruchu internetowego innych uzytkownikéw, dla stosowanych przez
T-Mobiletechnologhi/il Mobilnego Internetu wynoszg (pobieranie / wysytanie):
5G Bardziej: 1100 Mb/s / 100 Mb/s;
4G(LTE7) i 5G: 650 Mb/s / 50 Mb/s;
2G: 237 kb/s / 120 kb/s.
Szacunkowe maksymalne predkos$ci pobierania i wysytania danych, przy znacznym ograniczeniu ruchu internetowego innych uzytkownikéw, dla
stosowanych przez T-Mobile technologii Mobilnego Internetu wynosza (pobieranie / wysytanie):
5G Bardziej: 400 Mb/s / 60 Mb/s;
4G(LTE)i5G: 200 Mb/s / 32 Mb/s;
2G: 150 kb/s / 80 kb/s.
W przypadku Stacjonarnego Internetu:
Predkos¢ minimalna to predkos$¢ transmisji danych w Stacjonarnym Internecie, co do ktdrej T-Mobile gwarantuje, ze nie bedzie ona faktycznie
przekroczona w dét znaczaco i trwale, ani znaczaco i regularnie - w ramach danej Umowy lub danej opcji ustugi. Gwarancja ta jednak nie dotyczy
Brzypadku przerwy w Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych. Predko$¢ minimalna podawana jest dla pobierania i wysytania w gtownej czesci
mowy i cenniku taryfy.
Predko$¢ maksymalna to predko$¢ transmisji danych w Stacjonarnym Internecie, ktra jest potencjalnie dostepna, i z ktorej skorzystanie jest
mozliwe przynajmniej raz w ciagu doby. Jest ona podawana dla pobierania i wysytania w gtownej czesci Umowy i cenniku taryfy.
Pr%dkos'é zwykle dostgpna, to predkosc transmisji danych w Stacjonarnym Internecie, ktora jest do dyspozycji uzytkownika koncowego przez 70%
doby. Predkos¢ ta podawana jest dla pobierania | wysytania w g+c’>wnejrczeéci Umowy i cenniku taryfy.
Predkosc deklarowana to predkos¢ transmisji danych uzywana przez T-Mobile w komunikatach o charakterze handlowym.
Komunikaty o charakterze handlowym moga by¢ zawarte w szczegdlnosci w reklamach telewizyjnych, internetowych lub radiowych.
W praktyce moga wystepowac odstepstwa od predkosci deklarowanych. Znaczne negatywne odstepstwo moze wywota¢ skutek w postaci
utrudnienia albo uniemozliwienia korzystania z niektorych tresci, aplikacji lub ustug dosteﬁnych w Internecie, w szczegdlinosci wspomnianych w
ust.14 powyzej. Tego rodzaju odstepstwo zwigzane jest zazwyczaj z pogorszeniem wskaznikdw z ust. 15 ppkt 15.2 - ppkt 15.4 powyze;j.
Predkos¢ transmisji danych osiggana na telekomunikacyjnym urzadzeniu koicowym - w ramach Mobilnego Internetu i Stacjonarnego Internetu -
zalezy od sposobu korzystania z transmisji danych oraz innych ponizej wskazanych okolicznosci. o . .
W przypadku Mobilnego Internetu do wspomnianych okolicznosci wptywajacych na predkosé transmisji danych uzyskiwang na urzgdzeniu
koncowym naleza;
23.1.1.dostep w danym momencie do technologii najbardziej zaawansowanej (sposrod dostepnych w ramach Umowy), B o
23.1 .2.gstaW|ﬁma Karty SIM i jej zdolno$¢ do korzystania z najbardziej zaawansowanej, dostepnej w ramach Umowy, technologii transmisji
anych,
23.1.3.czynniki wskazane ponizej w ppkt 23.3.
\ﬁv przypadku |Stlacjonamego Internetu do wspomnianych okolicznosci wptywajgcych na predkos¢ transmisji danych uzyskiwang na urzadzeniu
oricowym naleza;
23.2.1.sposbb potaczenia urzadzenia koncowego z routerem - potgczenie (interfejs) przewodowe czy bezprzewodowe (WiFi); przez jeden
interfejs czy przez wieksza ich liczbe,
23.2.2.w przypadku korzystania z interfejsu przewodowego —tyro zastosowanej karty sieciowej Ethernet w urzadzeniu koncowym lub rodzaj
kabla, uzytego przez Abonenta, doprowadza;\%cego nternet na odcinku znajdujagcym sie bezposrednio przed urzadzeniem
koncowym (kabel inny niz dostarczony przez T-Mobile moze obnizy¢ predko$¢ transmisji danych), .
23.2.3.w przypadku korzystania z interfejsu bezprzewodowego (WiFi) - odlegto$¢ pomiedzy routerem a urzadzeniem koncowym,
wystepujace pomiedzy tymi urzadzeniami przeszkody (materialne lub zaktdcenia elektromagnetyczne), liczba anten urzadzenia
koh%owego, zysk mocy promieniowania tych anten, technologia sterowania kierunkiem propagacji sygnatu uzywana przez to
urzadzenie,
23.2.4.typ przytacza abonenckiego (zalezng od decyzji Abonenta lub obiektywnych okolicznosci w danej lokalizacji),

. 23.2.5.czynniki wskazane ponizej w ppkt 23.3. . o . . - .
Pomiaréw predkosci Stacjonarnego Internetu nalezy dokonaé na urzadzeniu koncowym z uzyciem interfejséw przewodowych (nie na WiFi) stosujac
certyfikowany przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej mechanizm monitorowania Internetu.

W przypadku Mobilnego Internetu i Stacjonarnego Internetu do wspomnianych okoliczno$ci wptywajacych na predko$c¢ transmisji danych
uzyskiwang na urzadzeniu koncowym naleza:
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23.3.1.lokalizacja i wydajno$¢ docelowego serwera (przyktadowo, wybrana strona internetowa lub serwis moga posiada¢ swoje
wewnetrzne ograniczenia)
23.3.2.tresci przegladane w czasie Fomiaru;. ograniczenia w zakresie dostepnosci wprowadzane przez inne podmioty (np. dostawcéw
tresci, innych operatoréw); ustugi z jakich korzysta Abonent, _ o . .
23.3.3.urzgdzenie Abonenta - jego StOBIQﬁ zaawansowania technicznego (w tym parametry procesora i pamigci, obstugiwane przez nie
technologie), jego ustawienia, obcigzenie (w tym praca ustug/aplikacji/tfunkciji lub innych spowalniajgcych funkcjonalnosci w tle),
aktualnie zainstalowane na nim oprogramowanie,
23.3.4.Wysta}pie.nie znacznego natezenia ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikéw Sieci;
23.3.5.wspétdzielenie dostepu do Internetu przez dwa lub wiecej urzadzen. _ . _
W przypadku ciggtych lub regularmie powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi (Mobilnego Internetu lub
Stacjonarnego Internetu) w zakresie predko$ci lub innego parametru jej jakosci a poziomem jako$ci wskazanym w Umowie, Abonentowi przystuguje
prawo:
dochodzenia roszczen w postepowaniu reklamacyjnym, zgodnie z §16 ust.1 - ust. 21ponizej,
dochodzenia roszczen zgodnie z §16 ust.22 Pomge;. o . . . . . . .
Postanowienia poprzedniego ustepu nie wytaczaja odpowiedzialnosci T-Mobile za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w zakresie
ustug innych niz Mobilny Internet lub Stacjonarny Internet.
Szczegdty dotyczace wszystkich informaci, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie, publikowane sg na stronie internetowej T-Mobile.
Aktualne informacje o zasiegu, technologiach i ich standardach oraz o jakosci publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych publikowane sg
na stronie internetowej www.-tmobile.pl. . . . o . . .
Mobilny Internet $wiadczony jest w Sieci w technologiach mobilnych: 2G, 4G(LTE), 5G i 5G Bardziej. 5G (bez dopisku ,Bardziej”) to technologia
5G udostepniana w Sieci w pasmie 2,1 GHz. 5G Bardziej to technologia 5G udostepniana w Sieci w pasmie 3,7-3,8 GHz. Wskazane rozroznienie
technologii 5G dotyczy tylko kwestii bezposrednio zwigzanych z Siecig. W pozostatym zakresie, np. ustawien Telefonu, okreslenie ,5G” oznacza
technologie 5G niezaleznie od ﬁasma. Rodzaj technologii zalezy od jej dostepnosci na danym terenie, Wyko.rz%/stywanego urzadzenia, jego ustawien
oraz rodzaju Karty SIM. Wszystkie wskazane technologie aktywowane sg automatycznie w systemach teleinformatycznych T-Mobile I Abonent nie
ma mozliwosci ich dezaktywacji. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci i dostepnych w ramach Umowy technologii oraz dotyczace jej informacje
dostepne sa na www.t-mobile.pl.

Z zastrzezeniem ust. 30 ponizej, Operator dostarcza Abonentom  ustugi w roamingu regulowanym na warunkach nie mniej korzystnych niz
dostarczane w Polsce (w zasiggu Sieci). Zapewnienie to obowigzuje, gdy w pordwnaniu z Siecig (a) sie¢ operatora uczestniczacego w roamingu
regulowanym ma te sama generacje sieci tacznosci ruchomej i (b) sg w niej dostepne te same technologie oraz te same inne warunki. Roaming
regulowany to roaming na terenie Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego (czyli na obszarze Strefy Roamingowej 1A). Ustuga
roamingu opisana jest w § 3 ust.14 powyzej. Wspomniane nie gorsze warunki dotycza m.in. jakosci ustug. o .
W poszczegolnych krajach Strefy Roamingowej 1A ustugi roamingowe moga by¢ dostarczane na warunkach mniej korzystnych niz w Polsce (w
Sieci). DotyczyC to moze m.in. ich jakosci. Wptyw na jako$¢ ustug dostarczanych w Strefie Roamingowej 1A, w tym na wystapienie réznic w tym
zakresie w poréwnaniu z ustugami dostarczanymi w Sieci, moga mieé¢ w szczegdlnosci nastepujace przyczyny:
w zakresie ustug transmisji danych takimi przyczynami moga byc (a) konfiguracija i pojemnosc sieci operatora zagranicznego lub (b) odlegtos¢ jego
sieci od Polski; Przyczyny te moga mie¢ wptyw na warto$¢ op6znienia i predkosci transmisji danych.
w zakresie potaczen gtosowych: L . . . .

30.2.1.potaczenia w jakosci HD Voice+ i jakosci HD Voice moga by¢ niedostepne w roamingu,

30.2.2.ustuga VoLTE moze by¢ niedos‘[Epna w roamingu,

30.2.3.w przypadku dostepnosci VoLTE w roamingu na jako$¢ potaczen VOLTE ma wptyw zasieg technologii 4G (LTE) w sieci danego

. operatora zagranicznego (przy opuszczeniu tego zasiegu moze nastgpi¢ zerwanie potaczenia). . .

Aktualne informacije o jako$ci ustug $wiadczonych w ramach roamingu regulowanego publikowane sg na stronie internetowej www.-t-mobile.pl.
W przypadku réznic w warunkach ustug dostarczanych w roamingu regulowanym i w Polsce (w Sieci), w tym w zakresie jakosci, z zastrzezeniem
ust. 30, Abonentowi przystuguje prawo:
dochodzenia roszczen w postepowaniu reklamacyjnym, zgodnie z §16 ponizej oraz
dochodzenia roszczen z%;odnie 2§ 10 ponizej. o . . . . . .
Postanowienia punktu 31 powyzej nie wytaczaja odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w zakresie ustug
innych niz ustugi roamingu regulowanego.

T-Mobile dostarcza Ustugi Telewizyjne w Sieci w formacie cyfrowym, w technologii strumieniowego przesytania wideo. Do prawidtowego dziatania
Ustug Telewizyjnych wymagane jest utrzymywanie statego potgczenia z internetem oraz korzystanie z dedykowanego urzadzenia i/lub
oprogramowania.

T-Mobile moze réwniez, w ograniczonym zakresie, umozliwic Abonentom korzystanie z wybranych Programow za pomoca potgczenia
internetowego w mobilnej sieci T-Mobile lub w sieci innego operatora. Aktualizowana lista Programoéw ze wskazaniem, ktore moga byc dostepne
poza Siecig jest udostepniana na stronie internetowej www.t-mobile.pl.

INFORMACJE DOTYCZACE FUNKCJONALNOSCI URZADZEN | USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH.
§5

T-Mobile zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi w zakresie wymaganym przepisami prawa, o ile Umowa przewiduje $wiadczenie ustugi
potaczen gtosowych. Potgczenia te kierowane sg do wtasciwych terytorialnie jednostek stuzb, ktérym przydzielono numer alarmowy. Wystepujg
nastepujgce ograniczenia w kierowaniu potaczen do numerdw alarmowych:
W przypadku, gdy zestawienie potgczenia na numery alarmowe typu 9XX (gdzie XX oznacza pozostate cyfry zdefiniowane w planie numeracii
krajowej dla poszczegdlnych numerow alarmowych) jest niemozliwe, T-Mobile moze skierowaé potaczenie na numer alarmowy 112,
W przypadku, gdy potaczenie na numer alarmowy wykonywane przy uzyciu Karty SIM z danego obszaru administracyjnego (powiat, gmina) jest
realizowane za posrednictwem stacji bazowej znajdujacej sie na sasiednim obszarze administracyjnym (moze to nastapi¢, gdy dany obszar
administracyjny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego obszaru), potaczenie takie moze by¢ skierowane do jednostki znajdujgcej sie na
terenie tego squJiednie 0 obszaru administracyjnego.
W przypadku Ustug eleklomunikacyjn{)clh $wiadczonych przy pomocy Karty SIM, przy realizowaniu potaczen na numery alarmowe, T-Mobile
gromadzi dane o lokalizaciji telefonu lub innego telekomunikacyjnego urzadzenia korﬁcowec?o. W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji sg
gromadzone wytacznie za uprzednig zgodg Abonenta, o ile jest to niezbedne do $wiadczenia przez T-Mobile szczegdlnej kategorii Ustug
Telekomunikacyjnych.
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z us’ru%\/i aplikac{i}oraz ograniczenia w korzystaniu z udostepnionych przez T-Mobile telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych (wynikajgce z dziatari T-Mobile lub bedace rezultatem jego zlecenia) jak rowniez innych telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych mogg wynikac z: o _ . _ . o .
rodzaju wykorzystywanego telekomunikacyjnego urzadzenia koficowego i jego oprogramowania; w szczegdlnosci ograniczenia w korzystaniu z
ustug i aplikacji moga bKé spowodowane:

3.1.1." zmiang konfiguracji telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego przez Abonenta,

3.1.2. instalacjg przez Abonenta oprogramowania, ktore nie jest zalecane przez producenta telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego

lub przez sprzedawce, . o . _ )
3.1.3. faktem, Ze telekomunikacyjne urzadzenie koricowe nie jest przeznaczone do korzystania z danej technologii,
3.1.4. brakiem technicznych mozliwosci instalowania nowego lub usuwania istniejacego oprogramowania na telekomunikacyjnym
urzadzeniu koncowym,

3.1.5. parametrami technicznymi telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego,
warunkow transmisji w Sieci w miejscu korzystania z ustug lub aplikacji przez Abonenta, .
de{cyzp dol'slzavv.g:éw ustug i aplikacji w sieciach innych operatorow, z ktorych Abonent korzysta, dotyczacych warunkéw dostepu lub korzystania z
ustug i aplikaciji,
s’rod?«’)W zarzadzania ruchem, o ktdrych mowaw § 4 ust. 8, ust.9 i ust.10, .
warunkow dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji okreslonych przez T-Mobile,
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nieprzestrzegania przez Abonenta obowigzkdéw, o ktérych mowaw § 8 ust.6 i §13 ust. 6 ust.7 RSUT,

zaistnienia przypadkdw wskazanych w § 3 ust. 7 RSUT, )

zaistnienia uwarunkowan lub dziatan, o ktdrych mowa w § 5 ust.1 i ust. 7 RSUT lub o o
zastrzezenia prawa wiasnosci telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego na rzecz sprzedawcy do czasu spetnienia warunku zawmszamc&go
wskazanego w umowie z Abonentem (takie zastrzezenie moze taczy¢ sig z przyznaniem operatorowi prawa do zdalnego blokowania numeru IMEI
lub zdalnego blokowania urzadzenia przy uzyciu programu zainstalowanego w tym celu w urzadzeniu; gdy prawo takie zastrzezone jest na rzecz T-
Mobile postanowienia je precyzujace znajdujg sie w umowie sprzedazy).

Ograniczenia w  zakresie korzystania z telekomunikacyjnych urzadzen korncowych udostepnionych przez T-Mobile, wprowadzone przez
niego lub na jego zlecenie, moga wynikac takze z zainstalowania w pamlim tego urzadzenia elementéw wptywajacych na pojemnosc jego
pamieci, w szczegoInodci plikow (graficznych, dzwiekowych, wideo), aplikacji wspierajacych ustugi oferowane przez T-Mobile oraz aplikacji
rozrywkowych (w tym gier).

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug, technolo?ii i aplikacji oraz ograniczenia w korzystaniu z udostepnionych przez T-Mobile
telekomunikacyjnych urzadzen korncowych (wynikajace z dziatart T-Mobile lub bedace rezultatem jego zlecenia) wskazane sa takze w §18 ust. 1 i
ust. 2. Ograniczenia te moga by¢ tez okre$lone w Warunkach Oferty lub Regulaminie Ustugi. .

Jesli Abonent zawart Umowe z ustuga Mobilnego Internetu kupujac réwnoczesnie telekomunikacyjne urzadzenie koricowe typu smartfon, to:
urzadzenie to ma domysInie ustawiong funkcje transmisji danych w Sieci;

urzadzenie to posiada oprogramowanie, ktére moze powodowaé automatyczne pobieranie aktualizacji lub dokonywanie synchronizacji, jezeli w
urzadzeniu tymg’est aktywna ustuga transmisji danych w Sieci; ) _ . _ _
szczegodtowe informacije o ustawieniach transmisji danych znajduja sig w instrukcji obstugi tego urzadzenia oraz na stronie www.t-mobile.pl.
T-Mobile dysponuje uprawnieniami dotyczacymi utrzymania integralnosci i bezpieczenstwa sieci, ustug oraz telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych. Sg one opisane w § 4 ust. 9 powyzej.

W przypadku $wiadczenia przez T-Mobile Ustug przy uzyciu Karty eSIM:

korzystanie przez Abonenta z Karty eSIM wymaga posiadania przez Abonenta urzadzenia wyposazonego w funkcjonalno$¢ eSIM oraz dostgpu do
Internetu w momencie instalaciji Karty eSIM na urzadzeniu; o o B

Abonent powinien zainstalowac na urzadzeniu Karte eSIM zgodnie z instrukcjg instalacji;

wymiana Karty SIM na Kart%eSIM lub Karty eSIM na Karte eSIM oznacza, ze T-Mobile dezaktywuje dotychczasowg Karte SIM lub Karte eSIM w
momencie instalacji przez Abonenta na urzadzeniu profilu dla Karty eSIM. Karta eSIM jest aktywna od momentu instalacii; . B
nie istnieje mozliwo$¢ odzyskania Karty eSIM w przypadku kradziezy urzadzenia lub uszkodzenia urzadzenia, na ktorym Abonent dokonat instalacji
Karty eSIM, a takze w przypadku usuniecia z urzadzenia Karty eSIM. W takim przypadku Abonent powinien zgtosi¢ T-Mobile konieczno$¢ wymiany
dotychczasowej Karty eSIM i zainstalowa¢ nowa Karte eSIM na urzadzeniu;

zaprzestanie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez T-Mobile w zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy, a takze wymiang Karty
eSIM na SIM lub eSIM, nie powoduje automatycznego usuniecia Karty eSIM?profiIu) z urzadzenia.

TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA. ZASADY UMIESZCZANIA DANYCH ABONENTA W SPISACH ABONENTOW
§6

T-Mobile, $wiadczac Ustugi Telekomunikacyjne, Brzestrzega tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie informacji przekazywanych w Sieci, w
szczegdlnosci danych osobowych dotyczacych Abonenta oraz Danych Transmisyjnych. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie informacii
objetych tajemnicg telekomunikacyjna nastapi za zgoda Abonenta, ktorego dane dotycza lub jest wymagane na podstawie przepisow prawa.

Dane Transmisyjne oraz inne dane dotyczace Abonenta przetwarzane sa przez T-Mobile lub podmioty upowaznione zgodnie z przepisami prawa
przez T-Mobile w celach zwiazanych ze $wiadczeniem Ustug Telekomunikacyjnych, zapewnienia realizacji przez uprawnione organy zadan i
obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, dochodzenia roszczen wynikajgcych z
Umowy oraz realizacji obowigzkéw wynikajac%_ch z prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez T-Mobile. T-Mobile przetwarza wskazane dane
przez okres niezbgdny do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, naliczania Of’fat, dochodzenia roszczen oraz zado$¢uczynienia obowigzkom
wynikajgcym z przepiséw prawa lub przez okres uzgodniony z Abonentem. Zakres przetwarzania Danych Transmisyjnych i innych danych
dotyczacych Abonenta uzalezniony jest od rodzaju Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez T-Mobile na rzecz Abonenta oraz od
aktywnosci telekomunikacyjnej Abonenta. Abonent ma mozliwo$é wptywu na zakres przetwarzania Danych Transmisyjnych i innych danych jego
dotyczgcych poprzez okreslenie rodzaju Ustug Telekomunikacyjnych, ktére majg by¢ $wiadczone na jego rzecz oraz poprzez udzielenie (wycofanie)
zgodY na przetwarzanie tych danych w przypadku, gdy dane sg przetwarzane na podstawie zgody Abonenta.

W celu naliczania optat naleznych T-Mobile oraz optat z tytutu rozliczen operatorskich T-Mobile przetwarza Dane Transmisyjne odzwierciedlajace
Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone Abonentowi. Z uwzglednieniem warunkdw okreslonych w przepisach prawa, T-Mobile moze réwniez
przetwarza¢ te dane dla celéw marketingu oraz $wiadczenia ustug o wartosci wzbogacone;.

Spisy abonentéw stuzace $wiadczeniu ustugi informacji o numerach telefonéw, w przypadku Abonenta bedgcego osobg fizyczna, zawierajg
nastepujgce dane: (a) nazwisko, (b) imiona (c) Numer Telefonu oraz (d) nazwe miejscowosci i ulicy w miejscu zamieszkania Abonenta, albo - w
przypadku ustug telefonii stacjonarnej i Konwergentnych Ustug Telekomunikacyjnych - nazwe miejscowosci i ulicy w miejscu zamieszkania
Abonenta, przy ktdrej $wiadczone sa stacjonarne Ustugi Telekomunikacyjne. Spisy te, w przypadku Abonentéw niebedacych osobami fizycznymi,
zawierajg dane o: (a) firmie, (b) adresie i (c) Numerze Telefonu.

Spisy, o ktérych mowa w ust. 4 powyZer, stuzg wytacznie swiadczeniu ustugi informacji o numerach telefonicznych przez Operatora i innych
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych. Jedynym celem ustug informagji o numerach telefonicznych jest umozliwienie osobie poszukujgce
znalezienia numeru Abonenta. Wskazane spisy nie obejmujg Numerdw Telefonéw (i zwigzanych z nimi pozostatych danych), dla ktorych Umowa
nie przewiduje ustug potgczen gtosowych.

Warunkiem zamieszczenia danych w spisach abonentdw, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, jest uprzednia zgoda Abonenta bedgcego osobg
fizyczna, aw przypadku Abonenta nie bedgcego osobg fizyczna, niewyrazenie sprzeciwu wobec umieszczenia jego danych w spisie. Rozszerzenie
zakresu przetwarzanych w tym celu danych wymaga zgody Abonenta.

Ustuga informacji o numerach telefonicznych moze byc realizowana jako ustuga gtosowa lub w postaci spisu abonentéw w formie ksigzkowej lub
elektronicznej. T-Mobile $wiadczy ustuge w postaci gtosowej. W przypadku spisu abonentéw w formie elektronicznej, mozliwe jest korzystanie przez
jego uzytkownikdw z wyszukiwarek, ktore do tego spisu zostaty dotaczone.

SPOSOB SKLADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY TARYFOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE USLUGI. SPOSOBY INFORMOWANIA
ABONENTA O WYCZERPANIU PAKIETU TRANSMISJI DANYCH ORAZ O MOZLIWOSCI BIEZACEJ KONTROLI STANU TAKIEGO
PAKIETU.

§7

Zamodwienia na pakiety taryfowe oraz na dodatkowe opcje ustugi mogg by¢ sktadane przez Abonenta osobiécie w Punktach Sprzedazy,
telefonicznie, pisemnie, w formie elektronicznej, poprzez Automatyczne BOA oraz InternetOWﬁSystem Obstugi. Szczegétowe informacie dotyczace
sktadania zamowien na pakiety taryfowe oraz na dodatkowe opcje ustugi dostepne sg w Punktach Sprzedazy, w Biurze Obstugi Abonenta oraz na
stronie internetowej www.t-mobile.pl. Regulamin Ustugi lub Warunki Oferty moga w inny sposob okresla¢ dopuszczalne sposoby sktadania
zamowien na Bakiety taryfowe lub na dodatkowe opcje ustugi albo wykluczaé niektdre sposoby sktadania takich zamdwien.

W przypadku Umowy, na podstawie ktérej T-Mobile $wiadczy ustuge Mobilnego Internetu z pakietem transmisji danych, uzyskanie informacii przez
Abonenta o stopniu wykorzystania przyznanego mu w ramach Umowy pakietu transmisji_danych, w przyjetym w Umowie biezgcym okresie
rozliczenia jego wykorzystania, jest mozliwe przez Internetowy System Obstugi lub w Biurze Obstugi Abonenta.

W przypadku Umowy, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, T-Mobile niezwtocznie informuje Abonenta o wyczerpaniu_przystugujacego mu pakietu przez
wystanie komunikatu SMS na Numer Telefonu oraz przez umieszczenie komunikatu w Internetowym Systemie Obstugi.

OBOWIAZKI ABONENTA

§8
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Abonent zobowigzany jest do zapfaty optat wynikajacych z Faktury, w terminie do 15-go dnia Cyklu Rozliczeniowego (wtacznie).
Abonent zobowigzany jest chroni¢ Karte SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub kradzieza. Abonent zobowigzany jest réwniez
chroni¢ tres¢ instrukcji instalaciji Karty eSIM przed dostaniem sie jej w rece osoby trzeciej, przed zainstalowaniem Karty eSIM. O wystapieniu zdarzen
wskazanych w zdaniach poprzednich, a takze o utracie mozliwosci korzystania z Karty e-SIM (np. na skutek utraty/ uszkodzenia/ zniszczenia
urzadzenia bedgcego jej nosnikiem lub usuniecia jej z takiego urzagdzenia) Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ T-Mobile. .
Abonent jest zobowigzany do wystgpienia do T-Mobile o wydanie nowej Karty SIM (udostepnienie nowej Karty eSIM) w miejsce dotychczasowej, w
terminie 7 dni od powiadomienia T-Mobile, o ktérym mowa w ust. 2.
Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM wytaczna odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent, chyba ze
skutki te powstaty po powiadomieniu T-Mobile o fakcie zagubienia lub kradziezy Karty SIM w spos6b wskazany w ust. 2, . _
Za skutki wynikajace z uzywania Karty SIM lub skutki skorzystania z uprawnien okreslonych w Umowie, powstate w zwigzku ze znajomoéua} przez
osoby trzecie Kodu PIN, Kodu PUK; tresci instrukcji instalacji Karty eSIM lub hasta do tej instrukcji, Hasta lub BOA Kodu lub innych danych, wytaczng
odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.
Abonent powinien uzywa¢ w Sieci Wgacznie telekomunikacyjnych urzadzeri korcowych spetniajacych wymagania Sieci, w szczegdlnosci
Wsmdajace swiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami, wydany przez uprawniony organ. .

przypadku zmiany adresu lub siedziby, adresu do korespondenciji, nazwy lub numeru dokumentow potwierdzajacych tozsamos¢, nazwy (firmy)
lub nazwiska, a takze w przypadku zaprzestania prowadzenia dziatalnosci ([t;os odarczej przez Abonenta bgdqcego 0soba fizyczn%, Abonent
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ o tym T-Mobile. Na zgdanie T-Mobile Abonent zobowigzany jest przedstawic w terminie 7 dni dokumenty
potwierdzajace powyzsze zmiany. Abonent moze tego dokonac¢ w formie pisemnej, dokumentowej, albo w formie elektronicznej, przy wykorzystaniu
interfejsu qurmularza) udostepnionego w_tym celu na stronie internetowej www.t-mobile.pl. W przypadku niewykonania przez Abonenta
ktéregokolwiek z powyzszych zobowigzan, T-Mobile, po wystaniu do Abonenta informacji SMS-em, pocztg elektroniczna, listem lub po uprzedzeniu
go w inny sposdb, moze zawiesi¢ swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, po uptywie 7 dni od dnia wystania informacji przez T-Mobile, do czasu
WykonAakr;ia przez Abonenta tego zobowigzania. T-Mobile kieruje wszelkg korespondencje do Abonenta na ostatni, znany sobie adres, wskazany

rzez Abonenta.
przypadku otwarcia likwidacji Abonenta lub wszczecia w stosunku do Abonenta postgpowania upadtosciowego, naprawczego lub

egzekucyjnego Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni, o powyzszym fakcie powiadomi¢ T-Mobile.
W przypadku oddawania do naprawy urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest Karta eSIM Abonent zobowigzany jest uprzednio odinstalowaé
wszystkie Karty eSIM lub dokona¢ wymiany Karty e-SIM na e-SIM lub tradycyjng Karte SIM.

OBOWIAZKI T-MOBILE
§9

T-Mobile ma obowigzek $wiadczy¢ nalezycie Ustugi. . .

Przy zawarciu Umowy T-Mobile zobowigzany jest wydaé Abonentowi Karte SIM i przyzna¢ mu Numer Telefonu, chyba ze Umowa dotyczy Ustug

$wiadczonych bez wykorzystania Karty SIM.

Numer Telefonu przydzielony Abonentowi moze zosta¢ zmieniony na pisemny wniosek Abonenta, w razie wykazania przez niego, ze korzystanie z

Ejrzydaelonego Numeru Telefonu jest dla Abonenta ucigzliwe. . . . ) .
umer Telefonu moze by¢ zmieniony takze przez T-Mobile zwaznych przyczyn technicznych lub w razie zmiany planu numeracji T-Mobile. O

Klerminie ;rmliafny Numeru Telefonu Abonenta z przyczyn zaleznych od T-Mobile, T-Mobile powiadomi Abonenta co najmniej 30 dni przed datg zmiany
umeru Telefonu.

W razie dokonywania zmiany Numeru Telefonu na wniosek Abonenta ponosi on optaty z tego tytutu wskazane w Cenniku. .

T-Mobile uniemozliwia uzywanie w Sieci skradzionego telefonu lub innego telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego Abonenta oraz przekazuje

informacje identyfikujace skradzione urzadzenie innym operatorom, po przedstawieniu przez Abonenta urzedowego poswiadczenia zgtoszenia

kradziezy urzadzenia oraz dowodu nabycia urzadzenia wraz z podaniem jego numeru identyfikacyjnego.

ODPOWIEDZIALNOSC T-MOBILE
ZASADY OBLICZANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

§10
T-Mobile odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, w tym za state lub regularnie powtarzajace sie rozbieznosci pomiedzy
stanem faktycznym parametrow jakosci ustugi dostepu do Internetu a postanowieniami Umowy. Jednakze T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci,
jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tych ustug wynikto ze zdarzenia o charakterze sity wyzszej lub z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta, a w szczegolnosci z:
nieprzestrzegania przez Abonenta Umowy lub,
dziatania Abonenta niezgodnego z prawem lub Umowa.
T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ lub brak mozliwosci skorzystania z Ustug, wynikajgce z:
nieosiagniecia przez telefon lub inne telekomunikacyjne urzadzenie koficowe uzywane przez Abonenta parametréow technicznych zgodnych ze
standardami ETSI lub parametrow wymaganych do skorzystania z tych ustug,
uzywania przez Abonenta telefonu lub innego telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego nieposiadajgcego wymaganego na terytorium Polski
$wiadectwa homologaciji lub certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami,
uzywania przez Abonenta urzadzenia stuzgcego do wyswietlania lub odbioru Programu, ktore nie spetnia wymagan dla Ustug Telewizyjnych
wskazanych przez T-Mobile w Umowie.
T-Mobile nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku, kiedy dane te opuszczajg jego Siec.
T-Mobile nie odpowiada za tre$¢ i forme Programu, ani poszczegdlnych Audycji Nadawcow.
T-Mobile nie gwarantuje dostepu do Programéw w przypadku, kiedy Abonent korzysta z dostepu do Programéw poza Siecig (korzysta z innej sieci
telekomunikacyjnej niz Sie¢ T-Mobile).
Z tytutu niedotrzymania z winy T-Mobile okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug Abonentowi przystuguje odszkodowanie.
Za kazdy dzien przekroczenia z winy T-Mobile okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, odszkodowanie wynosi 1/30
Abonamentu okreslonego w Umowie.
Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi pfatnej okresowo odszkodowanie wynosi 1/15 Sredniej optaty miesigcznej dla Umowy, ktorej dotyczy
przerwa w $wiadczeniu ustugi. Wskazana $rednia optata miesieczna liczona jest wedtug Faktur z ostatnich trzech Cykli Rozliczeniowych przed
dniem zaistnienia przerwy, jednakze za okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy. W przypadku, gdy do dnia zaistnienia przerwl, dla w zwigzku z Umowa,
ktorej dotyczyta przerwa zostaty wystawione dwie Faktury, Srednig optate miesieczna liczy sie z tych Faktur. W przypadku, gdy do dnia zaistnienia
przerwy w zwigzku z Umowa, ktérej dotyczyta przerwa zostata wystawiona tylko jedna Faktura, przyjmuje si¢ jej wysoko$¢ za podstawe obliczenia
Eowyiszego odszkodowania. W przypadku, gdy do dnia zaistnienia przerwy dla w zwigzku z Umowa, ktorej dotyczyta przerwa nie zostata wystawiona
aktura, za podstawe obliczen przyjmuije sie wysoko$¢ Abonamentu. . _ . . _
Niezaleznie od odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 4.2 za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug Abonentowi przystuguje zwrot 1/30
Abonamentu okreslonego w Umowie.
Zasady wskazane w ust. 4 pkt 4.2 i ust. 5 powyzej majg zastosowanie w przypadku nieosiggniecia okreslonego w Umowie minimalnego poziomu
{/z;l/koéci Swiadczonej Ustugi.
przypadku niedotrzymania przez T-Mobile terminu na przeniesienie Numeru Telefonu, w ramach realizacji przez Abonenta ustawowego
uprawnienia do przeniesienia numeru, Abonentowi przystuguje od T-Mobile jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwioki w wysokosci 1/4
sumy optat miesiecznych liczonej wedtug faktur z ostatnich trzech Cykli Rozliczeniowych. Odszkodowanie to nie przystuguje, jesli brak mozliwosci
realizacji przeniesienia Numeru Telefonu nastgpit z przyczyn lezacych po stronie systemu zarzadzanego przez Prezesa Urzedu Komunikacii
Elektronicznej (tzw. systemu PLI CBD). Kwote wskazanego odszkodowania oblicza si¢ na podstawie liczby dni zwtoki, ktore uptyng do dnia
erme&ema numeru do nowego dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, . .
przypadku przeniesienia numeru do T-Mobile, bez zgody abonenta, abonentowi przystuguje z tego tytu’rulﬂednoraz_owe odszkodowanie.
Odszkodowanie to wynosi  1/2 $redniej optaty miesiecznej za kazdy dzier od dnia aktywacji numeru w sieci T-Mobile do dnia aktywacji numeru w
sieci dotychczasowego dostawcy ustug lub uzyskania przez T-Mobile zgody abonenta na aktywacje numeru w sieci T-Mobile. Srednia opfata
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miesieczna liczona jest wedtug faktur dotychczasowego dostawcy ustug z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych a w przypadku ustugi
przedptaconej w wysokosci sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy.

Gdy z przyczyn lezacych po stronie T-Mobile nie doszto do zmiany dostawcy ustugi Internetu, Abonentowi przystuguje od T-Mobile jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzier zwtoki w wysokosci 1/4 sumy opfat miesiecznych za wszystkie Ustugi Telekomumka%yjne, liczonej wedtug Faktur z
ostatnich trzech Cykli Rozliczeniowych. Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni, ktdre uptynety od terminu, w ktorym miata by¢
dokonana aktywacja wskazanej ustugi u jej nowego dostawcy, do dnia jej faktycznej aktywacji u tego dostawcy.

Mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wartos¢ swiadczen wskazanych w ust. 4 - ust. 7 niniejszego paragrafu jest wytaczona,
za wyjatkiem sytuaciji gdy szkoda zostata spowodowana przez T-Mobile umysinie. T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie oraz
utracone przez Abonenta korzysci. Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone powyzej nie majg zastosowania w przypadku Konsumenta i
Przedsiebiorcy Jednoosobowego oraz nie ograniczaja ich uprawnienia do dochodzenia odszkodowania do petnej wysokosci szkody.

OPLATY
§tt

Abonent jest zobowigzany terminowo uiszczac optaty za Ustugi.
LTJ—I\{IobiIe pobiera optaty zgodnie z Umowa, w tym w zakresie i w wysokos$ci okreslonej w Cenniku, obowigzujacym Abonenta w dniu wykonania
stugi.
Opfaty za potgczenia sg naliczane od chwili zgtoszenia sie wywotanego numeru do chwili zakoriczenia potaczenia. Sposéb naliczania optat za
W%aczenia jest podany w Cenniku, a takze na stronie internetowej www.t-mobile.pl.
przypadku, gdy T-Mobile umozliwit Abonentowi korzystanie z sieci operatoréw zagranicznych, dane niezbedne do wystawienia Faktury, a w
szczegolnosci wykaz zarejestrowanych potaczen T-Mobile otrzymuje od operatora zagranicznego. o ‘
O ile w Umowie nie postanowiono inaczej, Abonament jest ptatny z gory za kazdy Cykl Rozliczeniowy, z wyjatkiem pierwszego Abonamentu oraz
przypadku, gdy w chwili wystawiania Faktury swiadczenie wszelkich Ustug jest zawieszone. W tych przypadkach Abonament jest naliczany
woporcjonalnie do czasu, w ktorym T-Mobile pozostawat w gotowosci do $wiadczenia Ustug i jest ptatny z dotu.
przypadku rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub zawieszenia $wiadczenia wszelkich Ustug w trakcie Cyklu Rozliczeniowego,
ébolname_nt zostanie pomniejszony proporcjonalnie do czasu, w ktérym T-Mobile pozostawat w gotowosci do $wiadczenia Ustug w tym Cyklu
ozliczeniowym.
Od opfat zwof/nione sg potaczenia z numerami alarmowymi. Zwolnienia od optat, nie obejmuijg potaczen do stuzb powotanych do niesienia pomocy
oraz zwalczania zarazliwych choréb ludzi, zwierzat i roslin, kierowanych na numery inne niz numery alarmowe.

FAKTURY ZA USLUGI

§12

WK//lsok.os’c’ opfat za Ustugi $wiadczone w danym Cyklu Rozliczeniowym na rzecz Abonenta okreslona jest w Fakturze. . .

T-Mobile zastrzega sobie prawo uwzglednienia w Fakturze optat za Ustugi wykonane na rzecz Abonenta, a nieuwzglednione, w szczegdlnosci z

przyczyn technicznych, w Fakturach za poprzednie Cykle Rozliczeniowe. Z zastrzezeniem wyjgtkow wskazanych w § 11 ust. 6 zdanie pierwsze

powyzej, Faktura obejmujgca rozliczenie naleznych T-Mobile optat za ostatni Cykl Rozliczeniowy moze by¢ wystawiona w Cyklu Rozliczeniowym,

nastepujgcym po wygasnieciu, w tym rozwigzaniu, Umowy. o . . .

Wraz z Fakturg za Ustugi T-Mobile dostarcza podstawowy wykaz wykonanych Us’rug, zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych

po’;aczemach z podaniem, dla kazdego typu potgczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta
otaczen.

EF—Mobile na zadanie Abonenta dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych gvy’fatcjznie od?’fatnych po’ra‘czerﬁ?], za ktory

pobiera optate w wysokosci okreslonej w Cenniku (ustuga rachunku szczegdtowego). Szczegdtowy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych zawiera

informacje o zrealizowanych potaczeniach, z podaniem, dla kazdego potaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia

pofaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za potaczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto.

W przypadku zgdania Abonenta dostarczenia szczegdtowego wykazu Ustug Telekomunikacyjnych wykonanych w Cyklach Rozliczeniowych

poprzedzajacych Cykl Rozliczeniowy, w ktérym Abonent zgtosit zadanie, T-Mobile dostarcza szczegdtowy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych

zgodnie z zagdaniem Abonenta, jednak za Cykle Rozliczeniowe poprzedzajace nie wiecej niz 12 miesiecy Cykl Rozliczeniowy, w ktérym Abonent

zazadat tego $wiadczenia.

Faktura i wykazy Ustug wysytane sa listem zwyktym na adres do korespondenciji wskazany w Umowie lub tresc tych dokumentow udostepniana jest

Abonentowi w inny sposob, zaakceptowany przez Abonenta.

W razie nieotrzymania Faktury w terminie 14 dni od rozpoczecia Cyklu Rozliczeniowego nastepujacego po Cyklu Rozliczeniowym, ktérego Faktura

powinna dotyczy¢, Abonent powinien zawiadomic o tym niezwtocznie T-Mobile, jednak nie pdzniej niz w terminie kolejnych 7 dni. Powyzsze stosuje

sie odpowiednio do przypadku, w ktérym tres¢ Faktury jest udost%j)niana Abonentowi w inny zaakceptowany przez niego sposob. Postanowienie

niniejszego ustepu dotyczg tylko Abonenta dziatajacego jako przedsiebiorca, z wytaczeniem Przedsiebiorcy Jednoosobowego.

TERMIN | SPOSOBY PLATNOSCI.

§13

Termin zapfaty Faktury nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty wystawienia Faktury. Za dzien zaptaty uwaza sie dzief uznania rachunku bankowego

T-Mobile, a w przyEadku dokonania wpfaty w kasie W{Jznaczonego Punktu Sprzeda2¥ - dzien dokonania wptaty.

Abonent moze dokonywac ptatnosci wynikajgcych z Umowy, w szczegdlnosci z tytutu korzystania z Ustug, wniesienia Kaucji albo Zabezpieczenia

Niekaucyjnego, zaptaty kar umownych i wniesienia optaty, o ktérej mowa w § 18 ust. 4 ponizej:

na konto bankowe podane przez T-Mobile jako wtasciwe dla wptat danego rodzaju,

gotdéwka w Punktach Sprzedazy wskazanych na www.t-mobile.pl.

Nalezna Abonentowi kwota odszkodowania zostanie mu wyptacona na wskazane przez Abonenta w reklamacji konto bankowe lub przekazem

pocztowym na adres wskazany przez Abonenta w reklamacji w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji, albo kwota ta zostanie zaliczona na

Gvoczet przyﬁszjrych naleznosci - zgodnie z wnioskiem Abonenta zawartym w reklamacji. . . . .
przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg optat wynikajacych z Faktury w catosci lub w czesci, T-Mobile zastrzega sobie prawo dochodzenia

odsetek ustawowych. T-Mobile moze naliczy¢ odsetki, od kwoty pozostatej do zaptaty, poczynajac od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat

termin ptatnosci Faktury.

Odsetki bedg wykazane w Fakturze lub odrebnym dokumencie. Abonent jest zobowiazany zaptaci¢ nalezne T-Mobile odsetki ustawowe bez

dodatkowego wezwania do ich uiszczenia. . . . . . ) .

W przypadku, gdy opdznienie Abonenta w zaptacie przekracza 7 dni, T-Mobile, po wystaniu do Abonenta informaciji SMS-em, poczta elektroniczna,

listem lub po uprzedzeniu go w inny sposob, ma prawo zawiesi¢ Abonentowi mozliwo$¢ inicjowania przez niego Ustug Telekomunikacyjnych oraz

mozliwos$¢ korzystania z ustugi roamingu , ktére wynikajg z Umowy lub Umoéw. W przypadku Konsumenta i Przedsiibiorcy Jednoosobowego,

uprawnienie to przystuguje T-Mobile w odniesieniu do Ustug Telekomunikacyjnych Swiadczonych na podstawie Umowy, ktorej dotyczy ogéz’nienie,

z zastrzezeniem ust. 8. Niezaleznie od powyzszego, w przypadku $wiadczenia ustugi Internetu i Ustug Telewizyjnych, gdy opdznienie Abonenta w

zapfacie przekracza 7 dni, T-Mobile, po wystaniu do Abonenta informacji SMS-em, pocztg elektroniczna, listem lub po uprzedzeniu go w inny

sposob, ma prawo ograniczy¢ predkos¢ transmisji danych w ten sposadb, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kb/s oraz zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania

z ustugi roamingu, jesli wynikajg z Umowy lub Uméw. W odniesieniu do Ustug Telewizyjnych T-Mobile dodatkowo bedzie mie¢ prawo wprowadzi¢

inne ograniczenia przewidziane w Umowie. W przypadku Konsumenta i Przedsigbiorcy Jednoosobowego, uprawnienie to przystuguje T-Mobile w

odniesieniu do Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych na podstawie Umowy, ktérej dotyczy opdznienie, z zastrzezeniem ust. 8. .

W przypadku, gdy opdznienie Abonenta w zaptacie przekracza 30 dni, T-Mobile, po wystaniu do Abonenta informacji SMS, pocztg elektroniczna,

listem lub po uprzedzeniu go w inny sposdéb, ma prawo zawiesi¢ swiadczenie wszelkich Ustug objetych Umowg lub Umowami. W przypadku

Konsumenta i Przedsigbiorcy Jednoosobowego, uprawnienie to przystuguje T-Mobile w odniesieniu do Ustug swiadczonych na podstawie Umowy,

ktérej dotyczy opdznienie, z zastrzezeniem ust. 8. . o . o .

W przypadku zaptaty przez Abonenta jedynie czesci optat objetych Faktura, zawierajacg optaty wynikajace z wiecej niz jednej Umowy, przy

rownoczesnym niewskazaniu przez Abonenta, ktérej Umowy lub Umdw wptata dotyczy, opdznienie Abonenta bedzie dotyczy¢ kazdej z tych Umow.
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Wnoszone przez Abonenta optaty zmniejszajg lub likwidujg stan jego zadtuzenia u T-Mobile. Jesli Abonent ma u T-Mobile kilka dtugdw i wskaze
przy dokonywaniu ptatnosci, ktory z tych dtugéw chce sptacic, T-Mobile zaliczy takg wptate na poczet dtugu tak wskazanego. Jezeli Abonent posiada
w momencle takiego wskazania starsze (wczes$niej wymagalne) dtugi, T-Mobile moze zaliczy¢ wptate na poczet najstarszego dtugu. W przypadku
kiedy Abonent posiada wobec T-Mobile kilka dtugéw i nie wskaze przi/< dokonywaniu ptatnosci, ktérego dtugu dotyczy wptata, T-Mobile moze
zaliczy¢ takg wptate na poczet dtugu najstarszego. W kazdym przypadku T-Mobile moze zaliczy¢ wptate dotyczacg danego dtugu w pierwszej
kolejnosci na zalegte naleznosci uboczne zwigzane z tym dtugiem, np. na odsetki za opdznienie w optacie.

ZAKRES USLUG SERWISOWYCH. SPOSOB INFORMOWANIA O AKTUALNYM CENNIKU ORAZ KOSZTACH USLUG SERWISOWYCH.
INNE

§14

T-Mobile realizuje obstuge serwisowa, w szczegdlnosci w zakresie:
udzielania Abonentom informacji dotyczacych Umowy,
przyjmowania reklamacji,
realizacji zlecen,
udzielania Abonentom informacji dotyczacych Ustug, podstawowych informaciji dotyczacych obstugi urzadzen w zwigzku z korzystaniem z Ustug, a
takze informacji o zasadach reklamacji w przypadku ich awarii,
udzielania Abonentom informacji dotyczacych aktualnych ofert. .
Jesli wykonanie ustug serwisowych wigze sie z kosztami, sg one okreslone w Cenniku.
Obstuga serwisowa jest realizowana przez T-Mobile za posrednictwem:
Biura Obstugi Abonenta - w godzinach pracy tego biura podanych na www.t-mobile.pl, w zakresie informacji na temat warunkéw wykonywania
Umowy oraz informacji o ofertach T-Mobile, S . . .
Internetowego Systemu Obstugi oraz systemu Automatyczne BOA, poprzez umozliwienie dokonywania bezposrednio przez Abonenta zmian na
ego koncie abonenckim - catodobowo, . . .

unktéw Sprzedazy (w dniach i godzinach, w ktérych dany punkt jest dostepny dla Abonenta) oraz oséb upowaznionych przez T-Mobile.
Abonent moze uzyskac informacje o aktualnym Cenniku na www.t-mobile.pl lub telefonicznie u 0séb upowaznionych przez T-Mobile.
T-Mobile, w granicach dopuszczonych przepisami prawa, bedzie porozumiewac si¢ z Abonentem:
telefonicznie lub SMS-ami (na Numer Telefonu lub podany przez Abonenta numer kontaktowy),
pocztg elektroniczng (na podany przez Abonenta adres tej poczty), S o .
za pgch? a;)phkacn zainstalowanych w zakupionym razem z Umowa, urzadzeniu (jesli przewiduje to umowa tgczaca Abonenta z T-Mobile),
na pismie lu
W innﬁ uzgodniony sposob przewidziany w Umowie na konkretne okoliczno$ci. . o o
Kodeks dobrych praktyk jest zbiorem zasad postgpowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych, przedsigbiorcow, ktorzy zobowigzali
sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jedne] lub wiekszej liczby praktyk rynkowych. Lista kodekséw dobrych praktyk, ktérych T-Mobile jest
sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk

SPOSOB INFORMOWANIA O ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH Z USLUGAMI TELEKOMUNIKACYINYMI

§15

Informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugami Telekomunikacyjnymi, w tym o publikowanych na stronie BIP Urzgdu Komunikacji Elektronicznej
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, sg zamieszczone na stronie internetowej www.t-mobile.pl w zaktadkach
,Bezpieczenstwo” i ,Dane osobowe”.

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO | INNE SPOSOBY DOCHODZENIA ROSZCZEN PRZEZ ABONENTA

§16

Reklamacja dot?/czy niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug, niedotrzymania z winy T-Mobile okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia

$wiadczenia Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.

Reklamacja moze by¢ ztozona w ciagu 12 miesiecy od ostatniego dnia Cyklu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu

Ustug, lub od dnia, w ktérym ustugl te zostaty nienalezycie wykonane, lub miaty byé wykonane lub od dnia dostarczenia Faktury zawierajgce;

nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug. Reklamacje wniesiong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, 0

czym T-Mobile niezwtocznie powiadamia Abonenta. Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez T-Mobile informacii

zawierajgce] reklamacije.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Abonenta w Punkcie Sprzedazy, albo przesytka pocztowa,

ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Abonenta w Punkcie Sprzedazy,

w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacjl elektronicznej wskazanych do tego celu przez T-Mobile na www.t-mobile.pl.

Reklamacja powinna zawieraé:

imig i nazwisko albo nazwe (firme) i adres Abonenta zgtaszajacego reklamacje;

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;

Brzydzielony Abonentowi Numer Telefonu, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez T-Mobile lub - w przypadku
stug Telewizyjnych lub Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych w sieci stacjonarnej - adres miejsca zakonczenia Sieci;

date zawarcia Umowy i okreslony w Umowie termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug, w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy T-

Mobile okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug;

wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajacych z Umowy lub z przepiséw prawa - jezeli Abonent zada ich wyptaty;

numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych

naleznosci - w przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 4.6 powyzej;

podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

W przypadku gdy reklamacja ztozona ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty w Punkcie Sprzedazy nie spetnia warunkéw

okreslonych w ust. 4 powyzej, upowazniona osoba reprezentujgca T-Mobile przyjmujgca reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne

do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, ~do niezwtocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia. Reklamacje

nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.. . o . _ .

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 5 powyzej nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4 powyzej, T-Mobile,

o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii, niezwfocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie

krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie

reklamacii bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania. = .

Jezeliw reklamaciji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa w ust. 4 pkt 4.6 powyzej, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz

kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, T-Mobile traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Abonenta w Punkcie Sprzedazy, ustnie, albo w formie pisemnej, upowazniona osoba przyjmujaca

reklamacjg i reprezentujgca T-Mobile niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamaciji w formie pisemnej przesytka pocztows, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow

komunikaciji elektronicznej, T-Mobile w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie. Postanowienia zdania poprzedniego

nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jeg' ztozenia.

Poktlvvierdz.enie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji, oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki T-Mobile rozpatrujacej

reklamacje.

T-Mobile zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie do

Abonenta przez T-Mobile odpowiedzi na reklamacje przed uptywem tego terminu.
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Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

nazwe jednostki T-Mobile rozpatrujacej reklamacije;

informacje o dniu ztozenia reklamacii i rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaci; o ‘
w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie,
ze kwota odszkodowania lub innej nalezno$ci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta;

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w
przypadku gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktdrym mowa w ust. 22 ponizej;

dane idel?tyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego T-Mobile, z podaniem jego imienia, nazwiska i zajmowanego przez niego
stanowiska.

W przipadku odmowy uznania reklamaciji w catosci lub cze$ci odpowiedz na reklamacije powinna:

dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

zosta¢ doreczona Abonentowi przesytkg polecong - w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacie jest udzielana na papierze.

T-Mobile potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze. . ‘ .
Za zgoda Abonenta wyrazong w reklamacji, w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub w odrebnym o$wiadczeniu, T-Mobile
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektroniczne;
albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, T-Mobile Potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
Abonenta do ztozenia reklamacii. . o o y o . .
Postuzenie sie przez T-Mobile innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 15 powyzej jest dopuszczalne, jesli potwierdzenie
przyjecia reklamacji i odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi okreslone postanowieniami niniejszego paragrafu, a posta¢ i forma tego
potwierdzenia i odpowiedzi umozliwia Abonentowi ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwykfym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez T-Mobile odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, T-Mobile, na zadanie Abonenta wyrazone w sposéb
okreslony w ust. 3 pkt 3.2, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie. o . .

Abonent, w porozumieniu z T-Mobile, okresla sposob, forme i postaé, w jakie] ponowna odpowiedz na reklamacie, jej duplikat lub kopia, o ktérych
mowa w ust. 17 powyzej, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie Abonenta, w przyloadku odmowz) uznania reklamacji w catosci lub czesci, T-Mobile
ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacie, jej duplikat lub kopie przesytkg polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata
wﬁran.a odpowiedz na reklamacie. . . o o . o . . .
T-Mobile nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej
sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

W przypadku uwzgledniania reklamacji opfata z tytutu wykonania ustugi rachunku szczegdtowego podlega zwrotowi.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, Abonent moze dochodzi¢ swych roszczen przed wiasciwym sadem powszechnym. W
przypadku Abonenta .bedaceé;o Konsumentem mozliwe jest takze po wyczerpaniu tej drogi we wskazanej sytuacji, za zgoda obu stron sporu,
polubowne rozwigzanie go w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwiazywania sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Z proceduraKdotyczaca tego postepowania Abonent moze zapoznac sie na stronie internetowej Urzedu
Komunikaciji Elektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewodzkiej delegaturze UKE. W przypadku sporu T-Mobile z
Abonentem niebedacym Konsumentem lub Przedsigbiorcg Jednoosobowym kierowanego do sadu powszechnego, sadem wiasciwym jest sad
wiasciwy dla siedziby T-Mobile.

Organem wtasciwym w sprawach skarg, wnioskow i opinii w zakresie Programow jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji (KRRIT). Z procedurg
dotyczacq tego postepowania Abonent moze zapoznac sie na stronie internetowej KRRIT lub w siedzibie KRRIT w Warszawie.

PRZYPADKI WYGASNIECIA UMOWY NIEZWIAZANE Z JE) ROZWIAZANIEM

§17

Umowa wygasa na skutek jej rozwigzania, co jest opisane w gtéwnej czesci Umowy. Umowa wygasa takze na skutek:
$mierci Abonenta;
utraty bytu prawneio Abonenta nie bedacego osoba fizi/czna;
up’rzwu okresu, na ktory zostata zawarta, o ile nie zadziafat przewidziany w gtownej czesci Umowy mechanizm jej automatycznego przedtuzenia.
Z chwilg stwierdzenia jednej z wymienionych w ust. 1. przyczyn, T-Mobile ma prawo zaprzestania swiadczenia Ustug.
W razie $mierci Abonenta, jego matzonek, wstepny, zstgpny, brat, siostra lub osoba wspdlnie z nim zamieszkujaca, po uiszczeniu opfat za wykonane
Ustugi Telekomunikacyjne, moze w ciagu 30 dni od daty smierci Abonenta wystapi¢ do T-Mobile z wnioskiem o zawarcie Umowy z zachowaniem
uprawnien przystugujacych zmartemu zgodnie z zawartg Umowa, z wytgczeniem uErawnier'\ osobistych zmartego.  T-Mobile zobowigzany jest
zawrze¢ Umowe z tg 0soba, sposrdd wskazanych powyzej, ktdra wystgpi z takim wnioskiem jako pierwsza i przedstawi T-Mobile, Karte SIM zmartego
Abonenta wraz z dowodem UI’ZQdOWﬁm, potwierdzag)acym fakt zgonu, z zastrzezeniem zasad okreslonych w § 3 ust. 2 RSUT oraz dokument
pozwalajgcy na ustalenie stopnia pokrewienstwa lub wspdlnego zamieszkania. W takiej sytuacji optata za przytaczenie do Sieci nie zostanie
naliczona. W przypadku wystgpienia z wnioskiem przez ktdrakolwiek z 0s6b wymienionych w niniejszym ustepie, po uptywie terminu, o ktérym mowa
Bowyiej, Umowa moze byC zawarta na zasadach ogdlnych okreslonych w RSUT.

0 uzyskaniu uprzednie] pisemnej zgody T-Mobile oraz po uregulowaniu wszelkich zobowigzan wynikajacych z Umowy, Abonent ma prawo
dokonac przelewu (cesji) praw i obowigzkédw z Umowy na rzecz osoby trzeciej, z zastrzezeniem zasad o?isanych w § 3 ust. 2 RSUT. W takim
przypadku osoba trzecia wstepujaca w miejsce Abonenta zobowigzana bedzie zaptaci¢ na rzecz T-Mobile optate w wysoko$ci okreslonej w Cenniku.

NADUZYCIA TELEKOMUNIKACYJNE | ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA DOTYCZACA PRZENIESIENIA NUMERU DO INNEGO
DOSTAWCY USLUG

§18

Abonent zobowigzuije sie nie korzysta¢ z ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez T-Mobile w sposob naruszajacy prawo lub postanowienia
umowy z nim zawartej, a w szczegolnosci nie WKkorzystywaé/korzystaé z ustug telekomunikacyjnych T-Mobile:

przy pomocy telefonu lub innego telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, ktére zostato skradzione, nie ma homologaciji i nie posiada
certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami, lub wywotuje zaburzenia elektromagnetyczne, o o

do innych dziatan powodujacych lub mogacych powodowaé zaktdcenia pracy Sieci, urzadzen podtgczonych do Sieci lub sieci Internet,

do kierowania do Sieci lub do innych sieci telekomunikacyjnych potaczen (w tym wysytania wiadomosci SM(S{MMS) pochodzacych z innych sieci
telekomunikacyjnych, w szczegolnosci w celu $wiadczenia usfug telekomunikacyjnych osobom trzecim, badz do udostgpniania w inny sposob ustug
telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym w celu uaskama korzysci m%jat owej, _ o

do generowania potaczen i wysytania wiadomosci SMS/MMS na wiecej niz 750 réznych numeréw wybieranych w Cyklu Rozliczeniowym (zakaz ten
dotyczy tylko Abonenta dma’rajacego&ako przedsiebiorca, z wytaczeniem Przedsiebiorcy Jednoosobowego),

do regularnego (powyzej 3 dni w Cyklu Rozliczeniowym) masowego wysytania wiadomosci SMS/MMS, przez co rozumie sig¢ powyzej 750
wiadomosci dziennie lub 10000 wiadomosci miesigczne (zakaz ten dotyczy tylko Abonenta dziatajacego jako przedsigbiorca, z wytaczeniem
Przedsu?bmrcyJednoosqbowego), o . . o o .

do regularnego (powyzej 3 dni w Cyklu Rozliczeniowym) wykonywania po’rajczer’w trwajgcych dziennie dtuzej niz 12 godzin (zakaz ten dotyczy tylko
Abonenta dziatajgcego jako przedsiebiorca, z wytaczeniem Przedsiebiorcy Jednoosobowego),

do generowania potfgczen trwajacych powyzej 2000 minut lub wystania 2000 wiadomosci SMS/MMS w Cyklu Rozliczeniowym na numery
miedzynarodowe, w szczegolnosci o podwyzszonej optacie, lub generowania takiej ilosci potaczen na numery spoza Unii Europejskiej (zakaz ten
dotyczy tylko Abonenta dziatajacego jako przedsiebiorca, z wytaczeniem Przedsigbiorcy Jednoosobowego), _ .

przy pomocy urzadzenia telekomunikacyjnego realizujgcego funkcje zakonczenia sieci statej lub dziatajgcego na podobnej zasadzie, chyba ze T-
Mobile wyrazit na to uprzednig pisemng zgode,

do generowania automatycznego ruchu, w szczegdlnosci ruchu pomiedzy urzadzeniami lub automatycznych potaczen pomiedzy urzadzeniem a
uzytkownikiem, chyba ze Umowa wyraznie to przewiduije,
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do wspomagania lub budowania rozwigzan typu ,call center”, w tym do wykonywania potgczen telefonicznych w takich rozwigzaniach (nie oznacza

to zakazu wykonywania potaczen do call center),

do masowelgo rozsytania informacji (wiadomosci SMS lub MMS) przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do promowania towaréw, ustug lub

wizerunku Abonenta lub innego podmiotu, jak réwniez przeznaczonych do osiggniecia jakiegokolwiek innego efektu handlowego (zakaz ten

dotyczy tylko Abonenta dziatajacego jako przedsiebiorca, z wytaczeniem Przedsiebiorcy Jednoosobowego), _ o )

do generowania sztucznego ruchu w Sieci, to jest w szczegdlnosci ruchu, ktory nie stuzy nadawaniu, odbiorowi lub transmisji informacii, badz

ktérego celem jest wygenerowanie pewnej ilosci lub czasu potgczen,

do generowania ruchu, ktérego celem jest zablokowanie ustugi lub systemu informatycznego ﬁata.k Denial of Service),

do wykonywania potgczen, ktore nastepnie sg przekierowywane za pomocg dowolnej technologii, np. VolP (Voice over Internet Protocol) - w celu

uzyskania korgém majgtkowej wytacznie z faktu takiego przekierowania, chyba ze Umowa wyraznie to dopuszcza. .

W przypadku dokonania naduzycia telekomunikacyjnego okreslonego w ust. 1 powyzej, T-Mobile moze zazada¢ zaptacenia przez Abonenta kary

umownej w wysokos$ci 1500 zt za kazda karte SIM, w zwigzku z ktorg dokonano takiego naduzycia. Jesli Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

odbywa sie bez karty SIM to wskazana kara bedzie naliczana za kazdy numer telefonu, w zwigzku z ktérym dokonano takiego naduzycia, a gdy nie

ma ani karty SIM ani takiego numeru - za kazdg umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w zwigzku z ktérg dokonano takiego naduzycia.

W przypadku, gdy Abonent naruszyt wskazany zakaz dziatajac jako przedsigbiorca, kara wyniesie odpowiednio 5000 zt (nie dotyczy to

Przedsigbiorcy Jednoosobowego). Wptaty kary nalezy dokona¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty na konto wiasciwe dla

wnoszenia przez Abonenta optat za Ustugi Telekomunikacyjne. Powyzsze nie wytacza prawa T-Mobile do dochodzenia od Abonenta odszkodowania

przewyzszajacego wysoko$¢ wskazanej kary umownej na zasadach ogélnych, jak rowniez:

roszczenia T-Mobile z tytutu rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez T-Mobile z winy Abonenta - przed koricem czasu oznaczonego, ktdre

doprecyzowane jest w gtéwnej czesci Umowy oraz

opfaty, 0 ktérej mowa w ust. 4 ponizej.

Abonent zadajac przeniesienia Numeru Telefonu do innego dostawcy ustug moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okre$lonego w niej okresu

vw\)/powiedzema i terminu rozwigzania Umovxﬁl. _ o . o . o .
przypadku rozwigzania przez Abonenta Umowy bez zachowania okreslonego w niej okresu wypowiedzenia i terminu rozwigzania w zwigzku z

przeniesieniem Numeru Telefonu do innego dostawcy ustug, Abonent jest zobowigzany do uiszczenia T-Mobile jednego Abonamentu. Jednakze,

jedli w takim przypadku rozwiazanie Umowy nastapi w okresie ostatniego Cyklu Rozliczeniowego Umowy, Abonent bedzie zobowigzany do

uiszczenia optaty w wysokosci jednego Abonamentu pomniejszonego proporcjonalnie do uptywu tego Cyklu Rozliczeniowego. Optate nalezy uisci¢

w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy na konto wtasciwe dla optat za Ustugi Telekomunikacyjne. Powyzsze nie wytacza:

roszczenia T-Mobile z tytutu rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez T-Mobile z winy Abonenta - przed koricem czasu oznaczonego, ktdre

doprecyzowane jest w gtéwnej czesci Umowy oraz

kary umownej, o ktdrej mowa w ust. 2 powyzej.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§19

RSUT obowiazuje od dnia 20 stycznia 2024r.

Obowigzuje od dnia 2024-01-20 19
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Regulamin obstugi elektronicznej

Ustuge $wiadczy T-MOBILE POLSKA S.A. z siedzibg w Warszawie 02-647, ul. Marynarska 12, wpisang do rejestru d)rzedsiebiorcéw
Krajowego R?estru Sadowego prowadzone%o przez Szid Rejonowy dla Miasta Stotecznego War_szawly I1I Wydziat Gospodarczy, pod
nggg;g?wo rKeF§n 0000391193, 0 kapitale zakiadowym 711.210.000,00 zlotych (wptacony W catosci), NIP 526-10-40-567, zwana dalej

Operator oferuje Swiadczenie ustugi obstugi elektronicznej (dalej jako ,Ustuga”), w nastepujacych opcjach:
a)  Faktury w formie elektroniczne] %,,F@ktura”),

F@ktury na email (,FNE"),
¢) Email do obstugi elektronicznej.

Z opisanych ponizej opcji Ustugi moga korzystac abonenci Operatora (dalej ,Klienci”), ktdrzy sg strong umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych przewidujacej mozliwosc zamdwienia takiej opcji ustugi (dalej ,Umowa”).

L Faktura w formie elektronicznej (,F@ktura”)

1.1, Abonentom bedacym konsumentami oraz Abonentom niebedgcym konsumentami, a majgcym mozliwos¢ korzystania z
internetowego systemu_obstugll Moi)_T-Mobne, Operator udostepnia do wgladu lub pobrania Fé) tury. Wskazane udostepnienie
nastepuje poprzez serwis Moj T-Mobile dostepny przez www.t- mobile.pl lub za posrednictwem aplikacji. F@ktury dostepne s w
serwisie Moj T-Mobile na Koncie, dla ktorego sg one wystawiane. . o ) o .

1.2, Klienci bedacy konsumentami oraz Klienci niebedacy konsumentami, a majacy mozliwos¢ korzystania z serwisu M_og T-Mobile - w
rzyEadku zamowienia opcji f@ktura, na czas korzystania z tej oprcy rezygnuI](a z _otrszywama w formie papierowej faktur za Ustugi
elekomunikacyjne, podstawowych wykazow wykonanych Ustiig Télekomupikacyjnych i rachunkow szczegotowych.’ T

13.  Klienci, o ktorych mowa powyzej w pkt. 1.2 w kazdym czasie moga wydac dyspozycje rezygnacji z opcji przesy%anjaéudoste niania im
wskazanych powyzej dokumentow drogg elektroniczng, w wyniku czego bedg otrzymywali oni na wskazany przez nich adres faktury za
Ustugi Telekomunikacyjne i pozostate wymienione powyzej w pkt. 1.2 d_okur_nen.t?{ W postaci papierowe;. .

14.  Abgrientom niebedacym konsumentami, ktorzy majg dostep do aplikacji Billing Elektroniczny, Operator udostepnia F@ktury za
posrednictwem tejl_aplllgac i. Korzystanie ze wskazanej aplikacji uwarunkowane jest Zaakceptowaniem przez Operatora wniosku Abonenta
0 dostep do tej aplikacji. W serwisie Moj T-Mobile Operator udostepnia Abonentowi wraz z F@kturami, w takim samym zakresie i formie,
podstawowe wykazy “wykonanych uStug telekomunikacyjnych, rozliczenie poszczegdlnych numerow telefonow oraz rachunki
szczegotowe - z ostatnich 12 cykli rozliczeniowych. Wskazane dokumenty udostepniane sg w pliku PDF. o ]

16.  Poprzez aplikacje Billing Elektroniczny Operator udostepnia Abonentowi wraz z F@kturamu w_takim samym zakresie i formie,
podstawowe wykazy wykonanych ustug telekomunikacyjnych oraz raporty zwigzane z fakturami i rachunkami szczegotowymi (w
szczegolnosci rozllczer|1_|i? k?]nt? |k Eosz_czegolp]ych mljamelz:row telefonowf- z ostatnich 12 cykli rozliczeniowych. Wskazane dokumenty

osfepnian .plikach elektronicznych'(np. PDF). ) . . . .

17. Rﬁent?ﬁa mo%lﬁﬁo\glcpa‘(tywa& us{ugrj} otrzyymygfvgma?oznumkatu »SMS Finansowy”, W takim przypadku Klient w ciagu 48 godzin od
wystawienia faktury bedzie kazdorazowo otrzymywac komunikat SMS zawierajacy informacje o udostepnieniu F@ktury w serwisie Moj T-
Mobile wraz z kluczowymi informacjami o fakturze. Operator moze we wskazanym SMS-ié zawrzeC takze link kierujgcy do podstrony w
serwisie Moj T-Mobile, na ktorej znajduje, sie obraz faktury za ustugi telekomunikacyjne. Otrzymany SMS bedzie” potwierdzeniem, ze
blezgca_ faktura jest juz dostepna w sérwisie Moj T-Mobile. Abonent ma mozliwosc bezptatnego wytaczenia otrzymywania komunikatu
,OMS Finansowy” w’serwisie Moj T-Mobile lub przez ztozenie dyspozycji u konsultanta Biura Obstugi Abonenta pod numerem
602900000 (optata za potaczenie zgodna z cennikiem). T ) T L

18, Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujgca czynnosci fizycznej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub

zawodowa.
2. JF@ktura na e-mail” i,,FNE’) . o )
21 W przypadku Abonentow korzystajacych z serwisu Moj T-Mobile: y
2.1.1.  Abonent, ktory korzysta z opcji F@ktura zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. 1 powyzej, ma mozliwos¢ aktywacji bezptatnej opcji FNE,
Polega Qna na comiesiecznym wysylaniu przez Operatora na wskazany przez Abonénta adres poczty elektronicznej, wiadomosci
zawierajacej:
a) ﬁa tque za ggggf tbelekomunikacyjne i wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych - w postaci zatgcznika zapisanego w
ormacie u
b) link kierujacy do serwisu M6j T-Mobile, gdzie znajduje sie obraz faktury za ustugi telekomunikacyjne, ktdra nastepnie
i Abonent moze pobrac jako zatgcznik do pamieci urzadzenia ] T ]
Wiadomos¢ wysytana jest z adrésu twoja_f@ktura.t-mobile.pl 0znaczonego w poczcie elektronicznej odbiorcy jako ,T-Mobile -
faiktﬁra". Wiadomosc wysytana jest automatycznie i korespondencja zwrotna nie jest obstugiwana pod wskazanym adresem
elektronicznym.
212, Do dziatania ¥NE wyko_rzF\ﬁtEywany jest adres e-mail podany w danych Abonenta na umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
ako adres do wysytki FNE.

2.13. Faktura w formie elektronicznej wysytana na adres e;malwest dokumentem elektronicznym o takiej sameg] tresci, jak ten, ktory
Ogerator moze udostepni¢ do pobrania w serwisie Moj T-Mobile, Zatacznik do wiadomosci nie zawiéra rachunku szczegotowego.
Abonent moze obejrzec lub bezpfatnie pobrac rachunek szczegotowy po zan?pwamu sie do serwisu Moj T-Mobile.

214, Ze wzgledu_ na niezalezne uwarunkowania technologii internetowej oraz specyficzne ustawienia programu pocztowego Abonenta
Operafor nie gwarantuje dostarczenia wiadomosci w ramach FNE.” Operator dotozy wszelkich staran, aby wiadomosc dostarczyc
prawidtowo na adres é-mail w ¢iggu makstajme 48 godzin od zakonczenia miesiecznego cyklu rozhczenlowefqo._

215, Abonent ponosi odpowiedzialnosc za aktualnosc wskazanego Operatorowi adresu e-mail przez caty okres korzysfania z FNE oraz za
ryzyko dostarczenia wiadomosci e-mail osobie trzeciej z powodu podania Operatorowi niepoprawnedo adresu do wysytki FNE.

216. Aktywacja i dezaktywacja FNE oraz zmiana adresu e-mail wykorzystywanego w FNE sg bezptatne i mozliwe w dowolnym momencie cyklu
Rozliczeniowego w serwisie M0j T-Mobile, na podstawie wniosku skierowanego na adres boa@t-mobile.pl, poprzez konsultanta Biura
Obstugi Abonenta pod numerem 602900000 (optata za potaczenie zgodna z cennikiem) lub poprzez pracownika punktu
obstugi sprzedazy Operatora.

Obowigzuje od dnia 13.10.2019 r. 1
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Wylaczenie opcji udostepniania F@ktury na ktdrymkolwiek z numeréw Abonenta rozliczanych wspding fakturg w ramach jednego
konta abonenckiego, powoduje dezaktywacje F@ktury w stosunku do wszystkich numerdw na tym koncie. W takiej sytuacji skutek w

staci dezaktywacji w skali catego kopta obejmie rowniez ustuge FNE, o ile byta ona aktywowana.
Wprzypad%(y E\ybone]nt\gwﬁorzysta gcych z aplikacji Bi?ing Elzel%trolr%giny:, Y &
Abonent, ktory korzysta z udostepniania F@ktury, ma mozliwoSC zamowienia w aplikaciji Biling Elektroniczny, F@ktur, podstawowych
wykazow wykonanych ustug telekomunikacyjnych oraz raportow zwigzanych z fakturami i rachunkami szczegotowymi, ktore cyklicznie
beda W\{sy%ane na wskazany przez niego adrés e-mail. Ustuga ta polega na comiesiecznym wysytaniu przez Opératora na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektroniczne] wiadomosgi zawierajacej wybrane raporty w postaci za}éczmka zapisanego w zdefiniowanym
podczas ich zamawiania formacie. - WiadomosC wysytana jest z adresu E-BillingRaportyf@t-mobile.pl oznac_zone%o W poczcie
elektronicznej odbiorcy, jako ,E-Billing Raporty”. Wiadomosc wysytana jest automatycznie i korespondencja zwrotna nie jest obstugiwana
Bod,w,sk zan}/m aldrese elektronicznym. , , ,

0 swiadczenia ustugi wykorzystywany jest adres e-mail podany podczas subskrybowania raportow. )
Faktura w formie elektronicznej (plik PDF) wysytana na adres e-mail jest dokumentem elektronicznym o takiej samej tresci, jak ten,
ktory OPerator_ rownolegle udostepnia w aplikacji Billing Elektroniczny. . .
Abonent ponosi odpowiedzialnosc za aktualnos¢ wskazanego Operatorowi adresu e-mail przez caty okres korzystania z FNE oraz za
\rXIzyko dostarczenia wiadomosci e-mail osobie trzeciej z powodu podania Operatorowi niepoprawnego adresy e-mail.
EIa{(L%nkle_m wystania raportu, o ktorym mowa w pkt.'2.2.1, jest zdefiniowanie przez Abonenta hasta do plikow w aplikacji Billing

ektroniczny.
Athwacja,i dYaz,aktywacja FNE oraz zmiana adresu e-mail wykorzystywanego w FNE sg bezptatne i mozliwe w dowolnym momencie
cyklu rozliczeniowego w aplikacji Billing Elektroniczny.

Email do obstugi elektronicznej
Aby skorzystac z opcji ,Email do obstugi elektronicznej” Abonent musi wyrazic tacznie zgody i wydac dyspozycje na wykorzystanie
podanego adresu emall do przesylania nastepujacych dokumentow oraz informacji przez Operatora:

a) Kompletu dokumentow sktadajgcych sie na Umowe, w przypadku jej zawierania (w tym aneksowania) w formie dokumentowej, w

szczegolnosci: kontrakt gtdwny, cenniki, regulaminy, oSwiadczenia,

b) Informacji o zmianach w Umowie, regulaminie oraz cenniku (w zakresie szczegdtowo okreSlonym w pkt 3.2 oraz 3.3.),
¢) Ponaglania dotyczacego zalegtej pfatnosci. y ) )
Na podany przez Abonenta adres email Operator dostarczy tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow umowy, w tym okreslonych w
regulaminie, chyba ze Abonent zazada dostarczenia tych informagji na pismie na wskazany adres koresp_ondenc%]ny_. ]
Na podany przez Abonenta adres email Operator dostarczy tresc kazdej proponowanej zmiany w cenniku, chyba ze Abonent zazada
g S arcze[(na dtg/ch énfor acy na glsmle na,wskazpn%adres karesCRondencwnY(. i :

onent sktada zadania dostarczenia na pismie informacji o ktorych mowa w pkt 3.2 lub 3.3. telefonicznie wydajac stosowng
dyspozPlcj_e konsultantowi Biura Obstugi Abonenta pod numerem 602900000, Ztozenie zadania nie Bowod.uje_ rezygnacji z opcji Email
do obstugi elektroniczngj. Abonent dokonuje rezygnacgl z opcji Ustugi w trybie okreslonym w pkt 4,2. ponizej. ,
Wkggzyfadku rgzggnacy z opcji Email do obstugi elekfronicznej Abonent bedzie otrzymywat na pismie informacje o ktorych mowa w
pkt 3.2. oraz 3.3.

Postanowienia wspolne dla wszystkich opcji Ustugi
W celu skorzystania z danej opcji Ustugi Abonent powinien: ) )
\évl%ac/ﬂ;c opcje Ustugi w serwisie M6j T-Mobile albo w aplikacji Billing Elektroniczny (w zaleznosci od tego, ktdra z opcji jest dostepna

enta) |

9 osm%&ePor%)cz#le stosowng dyspozycje konsultantowi Biura Obstugi Abonenta pod numerem 602900000 (optata zgodna z
cennikiem), a nastepnie potwierdzi¢ dyspozycje odsytajac bezptatng odpowiedz na otrzymang wiadomos¢ SMS zgodnie z instrukcja
zawartg w tresci wiadomosci lub N ) ; o
wystac bezptatng wiadomosc SMS na numer 80715 o tresci T lub TAK w celu wiaczenia opcji F@ktura lub na numer 80716 wpisujac w
tresci adres e-mail, w celu wiaczenia opcji FNE lub o o o .
zawrzetc umot\;\{le 0 lsrwgdczenle ustug teleKomunikacyjnych (lub aneks) po ztozeniu zamoéwienia poprzez serwis Moj T-Mobile lub na

W.C- MoDIie. . - . . : Lo
\zl¥(‘ﬁyc dyspozyc?gpw %Jnnym miejscu w formie pisemnej lub elektronicznej udostepnionej przez Operatora, )
Aby zre_z_qunpwac z danej opcji Ustugi lub zmodyfikowac jej zakres, Abonent moze zadysponowac zmiane2w serwisie Moj T-Mobile lub
agﬁka e]l_ |Illng EIektromcﬁnyI bfe 3fo_n|czn|e Eonsultan owi Biura Obstugi Abonenta pad numerem 602900000 (optata za
pofaczenie zgodna z cenni |em51. Za zlozenie wskazanej dyspozycji nie jest %oblerana opfata. o )
W przypadku Abonentéw niebedacych konsumentami Operator zastrzega sobie mozliwosC zrdznicowania dostepnosci

ogzgzeg(')o[rtljych katna+ow aktywacjl lub’ dezaktywacji danej opcji Ustugi. Szczegdtowych informacji w tym wzgledzie udziela Biuro

stugi Abonenta.
Termjngplat,noéci faktury okreslony jest w ,SMS Finansowym” (jesli Abonent ma wiaczong te us}u_?e) oraz na F@kturze (dostepnej w
serwisie Moj T-Mobile, w aplikacji Billing Elektroniczny Iub jako zatacznik do wiadomosci é-maif przesytanej w ramach FNE.
Jezeli zgodnie z dyspozycjg Aborienta jégo konta abonenckie zostajg potaczone, a w zwigzku z jednym z nich Operator udostepnia
F@kturg, to opcga ta bedzie Swiadczona od tej pory na poiaczongm koncie abonenckim. Dotyczy to rowniez sYtuacy przytaczenia do
istniejacego konta abonenckiego nowego numeru telefonu po podpisaniu nowej umowy 0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Cesja praw i obowigzkow z umowy 0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w stosunku do danego numeru telefonu na innego
Abonenta powoduje automatyczng dezaktywacje opcji “Ustugi, co w_szczegolnosci oznacza rozpoczecie wysytki faktury w formie
evaplerowe a takze powiadamianie na pismie 0 zmianach w Umowie lub cenniku. . .

przypadku, gdy z przyczyn technicznych Abonent utraci dost%p do serwisu Moj, T-Mobile, Operator zastrzega sobie prawo do
dezaktywacji opcji F@ektura lub FNE. We wskazanym Erzypadku Jperator rozpocznie przesytanie faktury w formie papierowej. )
Na kazde zyczenie Abonenta, Operator przesle bezptatnie w formie papierowej fakture za ustugi telekomunikacyjne, ktorg udostepnit w
formie elektronicznej | ktorej egzemplarz nie zostat uprzednio doreczony w formie papierowej.” .
W przypadku wystawienia innych dokumentow finansowych, niz faktura (np. faktury korygujacej VAT), Operator zastrzega sobie prawo

e s ope ket S hacon Tooo0Lo6C eyl TRl rmie papierovie,

Operator swiadczy Ustuge w ramach wynagrodzenia z tytutu swiadczenia ustug teIe]komunikacyjnych na rzecz Abonenta.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg postanowienia ,Regulaminu korzystania ze strony
internetowej www.t-mobile.pl oraz niektorych serwisow z nig zwigzanych”, ,R%gulammu korzystania Z ustugi Billing Elektroniczny” oraz
przepisy prawa, W szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku’ od towarow i ustig (dotyczace faktur

elektronicznych).

U


mailto:E-BillingRaportyf@t-mobile.pl
http://www.t-mobile.pl/

[ ] I [ I | LIFE IS FOR SHARING.

Kilka stdw o ochronie danych

T-Mobile Polska S.A., jako jeden z najdtuzej dziatajgcych podmiotéw na rynku telekomunikacyjnym w Polsce, podchodzi
priorytetowo do kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem informacji i danych osobowych swoich Klientéw. Dlatego doktadamy
wszelkich staran, aby nasze rozwigzania odpowiadaty najwyzszym standardom bezpieczeristwa informacji, a przetwarzanie
danych odbywato sie zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, w tym z Ogdélnym Rozporzadzeniem o Ochronie
Danych Osobowych (zwanym dalej ,RODO”). Dla zapewnienia transparentnosci przetwarzania Paristwa danych osobowych,
ponizej przekazujemy informacje na temat zasad ich przetwarzania i ochrony.

Administrator Danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest T-Mobile Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12,
02-674 Warszawa (,, T-Mobile”).

Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych

Moga Panstwo realizowac swoje prawa, sktadajgc wniosek za posrednictwem dowolnego kanatu komunikacji:
wysytajgc e-mail na adres:

— BOA@t-mobile.pl - w przypadku Klientéw Abonamentowych

— BOU@t-mobile.pl — w przypadku Klientéw Prepaid

telefonicznie pod numerem:
— 602 900 000 - w przypadku Klientéw Abonamentowych
— 602 960 200 — w przypadku Klientéw Prepaid

wysytajac wiadomosé poprzez strone T-Mobile: (po zalogowaniu),
przez aplikacje mobilng (Méj T-Mobile)

wysytajac list na adres korespondencyjny:

T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12,

02-674 Warszawa.

Inspektor Ochrony Danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem: iod@t-mobile.pl

lub na adres pocztowy:

T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

Jakie dane przetwarzamy?

Przy zawieraniu umowy lub rejestracji karty Prepaid pozyskujemy Parstwa dane osobowe. Sg to m.in.:
. nazwisko i imiona,

miejsce i data urodzenia,

adres zamieszkania oraz adres korespondencyjny,

numer kontaktowy oraz adres e-mail,

numer ewidencyjny PESEL —jesli zostat Panu/Pani nadany,
- nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é, a w przypadku cudzoziemca — numer paszportu lub karty
pobytu.

Podczas korzystania z naszych ustug mozemy pozyskiwac¢ dodatkowo inne informacje, takie jak:
dane dotyczace wzajemnych rozliczen, informacje o korzystaniu z naszych ofert,

dane transmisyjne, czyli dane o sposobie korzystania z naszych ustug,
dane lokalizacyjne, czyli dane o potozeniu Panstwa urzadzenia.

-3-
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Dlaczego i jak przetwarzamy Panstwa dane osobowe?

Powyzsze dane sg przetwarzamy, jesli jest to niezbedne do:
Zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 b RODO), w tym:
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (np. realizacja potaczen, przekazywanie wiadomosci),

utrzymania poprawnosci dziatania ustug,
zapewnienia jako$ci sieci, przepustowosci potaczen oraz usuwania awarii.

Realizacji obowigzkdw prawnych (art. 6 ust. 1 ¢ RODO), w tym:

wystawiania i przechowywania faktur,

przechowywania informacji o potgczeniach,

zapewnienia bezpieczenstwa sieci oraz poufnosci komunikaciji,

zapewnienia rownego dostepu do ustug,

umozliwienia dokonywania zgtoszen oraz rozpatrywanie zgtoszen dotyczacych tresci nielegalnej,

wykonania obowigzkéw zwigzanych z identyfikacjg, zapobieganiem oraz zwalczaniem naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej (w tym poprzez stosowanie $rodkdw technicznych i organizacyjnych stuzacych monitorowaniu,
wykrywaniu, wymianie informacji, blokowaniu potaczenia, blokowaniu przesytania wiadomosci, ukrywanie identyfikacji
numeru wywotujgcego w przypadku wystepowania CLI spoofingu lub innych dziatan niezbednych do zwalczania
naduzy¢ w komunikacji elektronicznej takich jak np. generowanie sztucznego ruchu, smshingu, CLI spoofingu,
nieuprawnionej zmianie informacji adresowe;j),

rozpatrywania reklamaciji.

Real|zaCJ| prawnie uzasadnionych intereséw T-Mobile (art. 6 ust. 1 f RODO), w tym:
odpowiedzi na Paistwa pytania, wnioski, skargi,
tworzenia analiz, zestawien na potrzeby wtasne i grupy kapitatowej Deutsche Telekom,
przygotowania propozycji ofert i rozwigzan dostepnych w T-Mobile, marketingu bezpos$redniego wtasnych produktow i
ustug,
wykrywania naduzy¢, w tym monitorowania potgczen i wiadomosci m.in. w celu wykrywania naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej, przekroczenia limitdw lub progdéw (np. nadmiarowej transmisji danych), co moze prowadzi¢ do
ograniczenia lub zablokowania dziatania poszczegdlnych ustug,
blokowania korzystania z ustug ze wzgledu na zalegtosci finansowe — w przypadku Klientéw abonamentowych,
udziatu w ankietach, badaniach satysfakcji klienta, promocjach, konkursach,
archiwizacji danych i dokumentoéw,
informowania o istotnych sprawach, np. mozliwych utrudnieniach w korzystaniu z naszych ustug,
ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen (np.. procesy windykacyjne, sprzedaz wierzytelnosci, zawiadamianie
wtasciwych organdw).

Prowadzenia dziatan marketingowych np. (art. 6 ust. 1 a RODO), w tym marketingu bezposredniego produktdw i ustug, ktory
wykonywany jest na podstawie udzielonej zgody, ktéra moze by¢ wycofana w dowolnej chwili (wycofanie zgody nie wptynie na
zgodno$é z prawem wykorzystania danych przed cofnigciem takiej zgody).
Na podstawie udzielonych zgéd mozemy np.:

prezentowac reklamy T Mobile i firm z nami wspédtpracujacych. W tym celu mozemy analizowaé, wedle Paristwa uznania,
dane transmisyjne (np. lokalizacje, koszty i czasy potgczen), sposdb korzystania przez Panstwa z urzadzenia, informacje o rodzaju
Panstwa ulubionych serwiséw internetowych, oprogramowanie sprzetu, aplikacje, czy ogdlnodostepne dane np. z serwiséw
spotecznosciowych,

tworzy¢ zestawienia, analizy, statystyki tego, jak korzystajg Pafnstwo z funkcjonalnosci, naszych ustug i ustug firm z nami
wspotpracujgcych. Informacje te mozemy takze taczy¢ z informacjami o innych Klientach T-Mobile tak, aby budowaéd
zanonimizowane bazy danych.

Przetwarzania Panistwa danych w celach innych niz wskazane wyzej, na podstawie Panstwa zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), np.
w celu:
Przekazywania Panstwu informacji o lokalnych wydarzeniach spoteczno — politycznych, informacji dotyczacych
spotecznosci lokalnej,
Przekazywania Panstwu wiadomosci wysytanych w ramach porozumienia T-Mobile z Komendg Gtéwng Policji, majacych
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na celu pomoc w odnalezieniu zaginionych dzieci, ktore zostaty objete procedurg poszukiwawczg Child Alert,
Weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej w biurach informacji gospodarczej,
Realizowania wspotpracy pomiedzy T-Mobile a bankami lub instytucjami pozyczkowymi podjetej w celu utatwienia
stosowania przez te podmioty $rodkéw bezpieczeristwa finansowego by m.in. zapobiegaé oszustwom i skutkom
kradziezy tozsamosci.

Obowigzek podania danych

Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest warunkiem koniecznym do zawarcia umowy lub do czynnosci niezbednych
do podjecia przed jej zawarciem. W przypadku gdy nie podacie Panstwo danych oznaczonych jako obowigzkowe, bedziemy

zmuszeni odmowi¢ zawarcia umowy lub do zaproponowania mniej korzystnych warunkéw umownych. W pewnych sytuacjach
niepodanie danych moze prowadzi¢ do ograniczenia lub catkowitej niemozliwos$ci skorzystania z ustug. W pozostatych
przypadkach podanie danych jest dobrowolne.

Profilowanie. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Panstwa dane moga podlega¢ catkowicie zautomatyzowanemu przetwarzaniu w tym profilowaniu, ktére polega¢ bedzie na
prognozowaniu Parstwa preferencji (np. co do oferty, ustug), zachowania (np. wykrywanie naduzyc¢) lub ryzyka (np. ocena
wyptacalnoéci). Co do zasady takie dziatania moga by¢ podejmowane, w oparciu o prawnie uzasadniony interes T-Mobile albo
na podstawie uprzednio udzielonej przez Panstwa zgody lub jest dozwolone prawem (np. monitoring w celu wykrywania naduzy¢
i wykonywania obowigzkéw zwigzanych ze zwalczaniem naduzyé w komunikacji elektronicznej). Decyzje podjete w wyniku takich
dziatan moga mie¢ dla Pani/Panaistotny skutek w tym moze doj$¢ do blokowania mozliwo$ci wykonania potgczenia lub wystania
wiadomosci, wobec ktérych mamy podstawy uznaé, ze stanowig naduzycie w komunikacji elektronicznej. Przy wykonywaniu
takich decyzji zawsze uwzgledniamy cigzace na nas obowigzki prawne oraz informacje uzyskane od uprawnionych podmiotéw
lub wiadomosci od innych operatoréw telekomunikacyjnych oraz wiadomosci z naszych wewnetrznych baz danych.

W wyniku niektérych z tych operacji moga zosta¢ podjete decyzje o skutkach prawnych lub podobnie dla Panstwa istotnych np.
ocena wiarygodnoéci kredytowej. W takich przypadkach podjeliSmy $rodki gwarantujgce, ze proces decyzyjny nie pozostaje
wytacznie zautomatyzowany.

Jak dtugo przetwarzamy dane?

Dane przetwarzane dla celéw realizacji zawartej z Panstwem umowy beda przetwarzane przez czas jej obowigzywania. Okres
przetwarzania danych moze takze wynika¢ wprost z przepiséw prawa, w przypadku gdy dane sg przetwarzane dla realizacji
obowigzkéw publicznoprawnych cigzgcych na T-Mobile, wynikajacych przede wszystkim z przepiséw podatkowych oraz
natozonych na T-Mobile jako operatora telekomunikacyjnego. W przypadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego
interesu Administratora, dane przetwarzane sg przez okres umozliwiajacy realizacje tego interesu lub do zgtoszenia skutecznego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, dane moga by¢ co do zasady
przetwarzane do czasu jej wycofania.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia lub dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym okresie — jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagaé tego
przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sa nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

Komu przekazemy Panstwa dane?

Z reguty T-Mobile nie przekazuje Panstwa danych podmiotom trzecim, chyba ze koniecznos¢ taka uzasadniona jest szczegélnymi

okolicznosciami, np.:

. na zadanie uprawnionych organéw lub urzedéw panstwowych albo sgddéw (np. Prokuratury, Policji, Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, Krajowej Administraciji Skarbowe;j),

w przypadku wspdtpracy z partnerami dziatajgcymi na nasze zlecenie (np. z Autoryzowanymi Punktami Sprzedazy) - aby
w naszym imieniu mogty kompleksowo Panstwa obstugiwac oraz innym partnerom wspierajagcym $wiadczenie Panstwu
ustug),

bankom lub instytucjom pozyczkowym wspdtpracujacym z T-Mobile w zakresie stosowania $rodkéw bezpieczenstwa
finansowego majacym na celu m.in. zapobieganie oszustwom lub kradziezom tozsamosci,

podwykonawcom T-Mobile dziatajgcym na nasze zlecenie, np. audytorom, kancelariom prawnym, firmom ksiegowym i
podatkowym, firmom/agencjom reklamowym, marketingowym i badawczym, firmom dostarczajagcym narzedzia i ustugi

umozliwiajgce prowadzenie analiz i statystyk, dostawcom systemdw informatycznych i ustug IT, dostawcom ustug
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chmurowych, ubezpieczycielom, podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze, utrzymujgcym

infrastrukture telekomunikacyjng, podmiotom swiadczgcym ustugi archiwizacji, podmiotom $wiadczagcym ustugi w
zakresie ochrony osdb i mienia, spdtkom z Grupy Deutsche Telekom),

firmom kurierskim, Poczcie Polskiej,

posrednikom ptatnosci i instytucjom bankowym,

innym operatorom telekomunikacyjnym,

biurom informacji gospodarczej i biurom informacji kredytowej,

nabywcom wierzytelnos$ci,

innym podmiotom, o ile bedzie to niezbedne dla realizacji dziatan podejmowanych na zgdanie osoby, ktérej dane
dotycza.

Transfer danych poza EOG

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcéw, np. dostawcédw w zakresie rozwigzan teleinformatycznych, Panstwa
dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EQOG). Zapewniamy, ze w takim przypadku
przekazywanie danych odbywaé sie bedzie wytacznie z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony i przy zastosowaniu
obowigzujacych srodkéw prawnych, do ktérych nalezy:

a.

b.

C.

wspotpraca z podmiotami, ktére przetwarzajg dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana
stosowna decyzja Komisji Europejskiej dotyczaca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony danych
osobowych;

stosowanie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska;

stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy.

Wiecej o wdrozonych przez nas $rodkach bezpieczenstwa mozna dowiedzieé sie kontaktujac sie z nami za posrednictwem danych
wskazanych w sekcji ,Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych”. Za posrednictwem tych danych mozna sie
skontaktowac takze w celu uzyskania kopii zabezpieczen.

Prawa w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

= Prawo do sprostowania danych

= Prawo do czesciowego lub catkowitego usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym™)

= Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

= Prawo dostepu do danych

= Prawo do uzyskania kopii danych

= Prawo do przenoszenia danych

= Prawo do sprzeciwu

= Prawo do wycofania zgody

* Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zakres tych praw oraz sytuacje kiedy mozna z nich korzystac, uzaleznione sg od przepiséw prawa.

Jezeli T-Mobile nie bedzie w stanie zidentyfikowa¢ Pana/Pani na podstawie zgtoszonego zadania, zwrdci sie o dodatkowe
informacje. Podanie takich danych nie jest obowigzkowe, jednak brak ich podania bedzie skutkowa¢ odmowa realizacji zadania.

Postepowanie w sprawie sktadanych wnioskéw jest, co do zasady, nieodptatne. W wyjgtkowych przypadkach T-Mobile zastrzega
sobie mozliwo$¢ naliczenia optat, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.



