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. PODSTAWOWE USLUGI KRAJOWE

Potgczenia gtosowe — optata za minute 0,59 zt
SMS - optata za sztuke 0,39 zt
MMS lub MMS na adres e-mail — optata za kazde 100 kB | 0,59 zt
Internet mobilny — optata za 1 MB 0,39 zt

[l.  USLUGI DODATKOWE

SMS gtosowy

SMS gtosowy

o . . . . 1,23 z4
wystanie wiadomosci na numer telefonii stacjonarnej

Poczta Gtosowa 602 950 000 lub 602950

Potaczenie z numerem Poczty Gtosowej, w tym odstuchanie wiadomosci

w Polsce i Strefie Roamingowej 1A bezptatnie

w dowolnej innej strefie roamingowej optata za potaczenie do Polski w danej strefie
Oddzwanianie bezposrednio z Poczty Gtosowej do osoby, ktéra pozostawita wiadomosé

jak za gtosowe potaczenie krajowe + optata za
potgczenie z numerem Poczty Gtosowej

w Polsce i Strefie Roamingowej 1A

w dowolnej innej strefie roamingowe;j optata za potgczenie do Polski w danej strefie

SMS powiadamiajacy o probie potaczenia

w Polsce i Strefie Roamingowej 1A bezptatnie

w dowolnej innej strefie roamingowej bezptatnie

Potacznie znumerem 602951 lub +48 602 951 000, pod ktérym mozna zostawi¢ wiadomos$¢ w Poczcie Gtosowej
w Polsce i Strefie Roamingowej 1A jak za gtosowe potaczenie krajowe

w dowolnej innej strefie roamingowej optata za potgczenie do Polski w danej strefie

Obstugiwanie potaczen

Przeniesienie potaczenia do Poczty Gtosowej (+48 602 951 000)

w Polsce i Strefie Roamingowej 1A bezptatnie
optata za odebrane potaczenia przychodzgcego w
w dowolnej innej strefie roamingowe;j roamingu + optata za roamingowe potgczenie
wykonywane do Polski
Przeniesienie potaczenia na inny numer krajowy
w Polsce i Strefie Roamingowej 1A | jak za gtosowe potaczenie krajowe
Zawieszenie potaczenia optata za kazde potgczenie wychodzace
Potagczenia konferencyjne - jak za gtosowe potgczenie krajowe
Oczekiwanie na potaczenie bezptatnie
Blokowanie Potgczen Wychodzgcych bezptatnie
Identyfikacja numeru rozméwcy (CLIP) bezptatnie
AN Blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR) bezptatnie
@ . Przeniesienie potgczenia na numery zagraniczne i numery specjalne jest zablokowane.
. Aktywowanie blokady potgczen wychodzgcych nie ogranicza mozliwosci skorzystania z funkcji oddzwaniania

bezposrednio z Poczty Gtosowej.

Cennik obowiazuje od 01.01.2024 ze zmianami z dnia 15.05.2024
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Klienci prywatni 608 966, 608 966 000 jak za gtosowe potaczenie krajowe
Klienci biznesowi 608 955, 608 955 000 jak za gtosowe potgczenie krajowe

Potaczenie z Dziatem Obstugi Ptatnosci

Ustugi i optaty sieciowe

Numery Alarmowe bezptatnie
Potgczenia z numerami wykorzystujgcymi prefiks 39
(numeracja nie geograficzna dla ustug VolP)
. Aktualny spis numerdw alarmowych jest dostepny w Punktach Sprzedazy i na stronie internetowej www.t-
mobile.pl. Potgczenia telefoniczne z numerami alarmowymi sg kierowane do najblizszej jednostki. Potgczen tych
nie nalezy poprzedza¢ numerem kierunkowym.

jak za gtosowe potaczenie krajowe

Podstawowy wykaz ustug, Rachunek szczegdtowy

Podstawowy wykaz (za kazdy miesigc kalendarzowy) 10,09 zt
Jednorazowy rachunek szczeg6towy (za kazdy miesigc
N 10,09 zt
kalendarzowy)
. *Jednorazowy rachunek szczegdétowy mozna zamoéwié za maksymalnie 12 ostatnich petnych miesiecy
kalendarzowych, gdy stan konta jest réowny co najmniej optacie za ustuge.

Wymiana karty SIM

Wymiana karty SIM 10,00 zt
Wymiana karty SIM (gdy jest wadliwa z winy T-Mobile) bezptatnie

Podstawowe kody ekspresowe do zarzgdzania kontem

Uzupetnienie konta
wystanie ekspresowego kodu bezptatnie
*111*14-cyfrowy kod uzupetniajacy#
Sprawdzenie stanu konta bezptatnie
wystanie ekspresowego kodu: *101#
Zarzadzanie kontem bezptatnie
wystanie ekspresowego kodu : *100#
SIMextra
SIMextra 0,62 zt albo, jesli optata jest inna niz 0,62 zt,
otrzymanie odpowiedzi cena jest widoczna na wyswietlaczu telefonu

Kwoty dotadowania, Waznos$¢ Konta po dotadowaniu, Okres Pasywny

Kwota dotadowania }Nair?oé(: I'(onta (na \A’kaonywanie Okrtles Pa§ywny (moliliwos’é
i odbieranie potaczen) odbierania potaczen)

5,00 zt — 9,00 zt Sdni dodatkowo 31 dni

10,00 zt — 24,00 z¢ 10 dni dodatkowo 31 dni

25,00 zt — 49,00 zt 31 dni dodatkowo 31 dni

50,00 zt — 500,00 zt 100 dni dodatkowo 31 dni

e |stotne informacje o dotadowaniach:
mozesz zasili¢ konto kwotg dotadowania od 5,00 zt do 500,00 zt.
dotadowania mozesz dokonaé¢ wytgcznie kwotami zaokraglonymi do petnego ztotego. Udostepnione przez T-
Mobile nominaty dotadowan kodami uzupetniajgcymi wskazane sg na www.t-mobile.pl.

ll.  USLUGI SPECJALNE

Ustugi Specjalne to:

4.1  Ustugi o Podwyzszonej Optacie

4.2 Blokady Ustug o Podwyzszonej Optacie
4.3 Numery Informacyjne

4.4 Potgczenia z numerami ,,26” oraz ,,47"

Cennik obowigzuje od 01.01.2024 ze zmianami z dnia 15.05.2024
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4.5  Abonenckie Ustugi Specjalne (AUS)

4.6 Zharmonizowane Europejskie Numery Skrécone (HESC)
4.7  Ustugi o podwyzszonej optacie

W tabeli ponizej X oznacza ciag dowolnych cyfr. Kazda z cyfr jest z przedziatu od 0 do 9.

Ustuga | Cena

Infolinie bezptatne i ulgowe

800X oraz *80X bezptatnie

801X oraz *81X 0,18 zt za minute (60/30)
8041X 0,18 zt za minute (60/30)
8042X 0,18 zt za minute (60/30)
8043X 0,18 zt za minute (60/30)
8044X 0,18 zt za minute (60/30)
8045X 0,18 zt za minute (60/30)
8046X 0,18 zt za minute (60/30)
8047X 0,18 zt za minute (60/30)
8048X 0,18 zt za minute (60/30)
8049X 0,18 zt za minute (60/30)
Numer specjalny

*40X 0,62 zt za cate potaczenie
*41X 1,23 zt za cate potgczenie
*42X 2,46 zt za cate potgczenie
*43X 3,69 zt za cate potaczenie
*44X 4,92 zk za cate potgczenie
*45X 6,15 zt za cate potaczenie
*46X 7,38 zt za cate potgczenie
*47X 8,61 zt za cate potgczenie
*48X 9,84 zt za cate potaczenie
*49X 11,07 zt za cate potgczenie
*70X 0,62 zt za minute (60/30)
*71X 1,23 zt za minute (60/30)
*72X 2,46 zt za minute (60/30)
*73X 3,69 zt za minute (60/30)
*74X 4,92 zt za minute (60/30)
*75X 6,15 zt za minute (60/30)
*76X 7,38 zt za minute (60/30)
*77X 8,61 zt za minute (60/30)
*78X 9,84 zt za minute (60/30)
*79X 11,07 zt za minute (60/30)
Potaczenia znumerami 704

7040X 0,71 zt za cate potaczenie
7041X 1,43 zt za cate potgczenie
7042X 2,50 zt za cate potagczenie
7043X 3,92 zt za cate potgczenie
7044X 4,99 zt za cate potaczenie
7045X 6,42 zk za cate potaczenie
7046X 9,99 zt za cate potaczenie
7047X 12,48 zt za cate potgczenie
7048X 24,61 zt za cate potgczenie
7049X 35,31 zt za cate potaczenie
Potaczenia znumerami 708, 703, 701 i 700

7081X oraz 7031X oraz 7011X oraz 7001X 0,36 zt za minute (60/60)
7082X oraz 7032X oraz 7012X oraz 7002X 1,29 zt za minute (60/60)
7083X oraz 7033X oraz 7013X oraz 7003X 2,08 zt za minute (60/60)
7084X oraz 7034X oraz 7014X oraz 7004X 2,58 zt za minute (60/60)
7085X oraz 7035X oraz 7015X oraz 7005X 3,69 zt za minute (60/60)
7086X oraz 7036X oraz 7016X oraz 7006X 4,26 zt za minute (60/60)
7087X oraz 7037X oraz 7017X oraz 7007X 4,92 zt za minute (60/60)
7088X oraz 7038X oraz 7018X oraz 7008X 7,69 zt za minute (60/60)
7089X oraz 7039X oraz 7019X oraz 7009X 9,99 zt za cate potaczenie

Cennik obowigzuje od 01.01.2024 ze zmianami z dnia 15.05.2024
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Ustuga | Cena

SMS specjalny o obnizonej wartosci

80X Bezptatnie
810X 0,12 zt za SMS
815X 0,18 zt za SMS
820X 0,25 zt za SMS
825X 0,31 zt za SMS
830X 0,37 zt za SMS
835X 0,43 zt za SMS
840X 0,49 zt za SMS
845X 0,55 zt za SMS
850X 0,62 zt za SMS
SMS specjalny

70X 0,62 zt za SMS
71X 1,23 zt za SMS
72X 2,46 zt za SMS
73X 3,69 zt za SMS
74X 4,92 7t za SMS
75X 6,15 zt za SMS
76X 7,38 zt za SMS
77X 8,61 zt za SMS
78X 9,84 7t za SMS
79X 11,07 zt za SMS
SMS specjalny o podwyzszonej wartosci

910X 12,30 zt za SMS
911X 13,53 zt za SMS
912X 14,76 zt za SMS
913X 15,99 zt za SMS
914X 17,22 zt za SMS
915X 18,45 zt za SMS
916X 19,68 zt za SMS
917X 20,91 zt za SMS
918X 22,14 zt za SMS
919X 23,37 zt za SMS
920X 24,60 zt za SMS
921X 25,83 zt za SMS
922X 27,06 zt za SMS
923X 28,29 zt za SMS
924X 29,52 zt za SMS
925X 30,75 zt za SMS
935X 43,05 zt za SMS
MMS specjalny

900X 0,62 zt za MMS
901X 1,23 zt za MMS
902X 2,46 zt za MMS
903X 3,69 zt za MMS
904X 4,92 zt za MMS
905X 6,15 zt za MMS
906X 7,38 zt za MMS
907X 8,61 zt za MMS
908X 9,84 7t za MMS
909X 11,07 zt za MMS
910X 12,30 zt za MMS
911X 13,53 zt za MMS
912X 14,76 2t za MMS
913X 15,99 zt za MMS
914X 17,22 zt za MMS
915X 18,45 zt za MMS
916X 19,68 zt za MMS
917X 20,91 zt za MMS
918X 22,14 zt za MMS

Cennik obowigzuje od 01.01.2024 ze zmianami z dnia 15.05.2024
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Ustuga Cena

919X 23,37 zt za MMS
920X 24,60 zt za MMS
921X 25,83 zt za MMS
922X 27,06 zt za MMS
923X 28,29 zt za MMS
924X 29,52 zt za MMS
925X 30,75 zt za MMS
70X 0,62 zt za MMS
71X 1,23 zt za MMS
72X 2,46 zt za MMS
73X 3,69 zt za MMS
74X 4,92 zt za MMS
75X 6,15 zt za MMS
76X 7,38 zt za MMS
77X 8,61 zt za MMS
78X 9,84 zt za MMS
79X 11,07 zt za MMS

Istotne informacje o Ustugach o Podwyzszonej Optacie:

Numery premium (potagczenia gtosowe, SMSy specjalne, MMSy specjalne):

Numery te umozliwiajg korzystanie z serwiséw rozrywkowych lub informacyjnych przez potaczenie gtosowe,
wystanie wiadomosci SMS lub wystanie wiadomosci MMS, na okreslony dla danego serwisu numer z zakresu
podanego w niniejszym Cenniku.

Taryfikacja:

Gdy numer lub klasa numeréw ma podang cene za minute, towarzyszy jej dopisek ,,60/30” albo ,,60/60”. ,,60/30”
oznacza, ze na poczatku potaczenia T-Mobile nalicza z gory optate za pierwsza rozpoczeta minute. Gdy pierwsza
minuta sie skonczy, wtedy za kazde rozpoczete 30 sekund potgczenia T-Mobile doliczy do optaty potowe stawki
minutowe;j. ,60/60” oznacza, ze T-Mobile nalicza z géry optate za kazdg rozpoczeta minute potaczenia.

Optaty za wystanie SMSa lub MMSa T-Mobile nalicza — niezaleznie od tego, czy numer albo tre$é¢ wiadomosci bedg
poprawne.

Potgczenia gtosowe z numerami specjalnymi *7 moga by¢ automatycznie przerywane przez dostawce ustug o
podwyzszonej optacie po 15 minutach, a z infoliniami bezptatnymi i ulgowymi, numerami specjalnymi *4 oraz
numerami 708, 703, 701, 700, 704 po okreslonym czasie trwania potgczenia.

Optaty za kazde potaczenie sg zaokraglane do petnego grosza. Minimalna optata za potaczenie ptatne bez wzgledu
na dtugo$c¢ jego trwania wynosi 1 grosz netto.

T-Mobile nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci korzystania z Numeréw premium, jezeli brak takiej
mozliwosci wynika z zasad okreslonych przez dostawce ustug, bedacego podmiotem niezaleznym od T-Mobile.
T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$é serwisdw dostepnych w ramach Numeréw premium.
Poprzedzanie ,,0” wybranego numeru: 708 X, 703 X, 701 X, 700 X lub 704 X jest uzaleznione od dostawcy ustugi.
Szczegotowe informacje dotyczgce zasad korzystania z ustug sg dostepne na stronie www.t-mobile.pl.

Numery Premium w Roamingu

W Strefie roamingowej 1A za wystanie SMSa specjalnego lub MMSa specjalnego pobierana jest optata jak za ich
wystanie w ramach ustug krajowych, zgodnie z ninigjszym Cennikiem.

W pozostatych strefach roamingowych pobierana jest optata sktadajgca sie z sumy dwodch optat: optaty za
wystanie SMSa lub MMSa w Roamingu (ponizej w Dziale Ustugi roamingowej).

W Strefie roamingowej 1A za potaczenia gtosowe z numerami specjalnymi, na infolinie bezptatne i ulgowe oraz na
numery 708, 703, 701, 700 i 704 T-Mobile pobiera optate jak za potaczenie krajowe z tymi numerami, zgodnie z
niniejszym Cennikiem.

W pozostatych strefach roamingowych T-Mobile pobiera optate sktadajacg sie z sumy dwdch optat: optaty za
roamingowe potaczenie gtosowe wykonywane do Polski (ponizej w Dziale Ustugi roamingowej) oraz optaty jak za
krajowe potaczenie gtosowe z numerami specjalnymi, infoliniami bezptatnymi i ulgowymi lub numerami 708, 703,
701, 700 oraz 704 (zgodnie z niniejszym Cennikiem).

W Strefie roamingowej 1A oraz w pozostatych strefach roamingowych optaty za potgczenia gtosowe z numerami
specjalnymi *7 i z numerami 708 1X - 708 8X, 703 1X - 703 8X, 701 1X- 701 8X oraz 700 1X - 700 8X T-Mobile
nalicza za kazdg minute potaczenia.

W Strefie roamingowej 1A potaczenia gtosowe z numerami specjalnymi *4 i z numerami 708 9X, 703 9X, 701 9X,
700 9X oraz 704 X T-Mobile nalicza za cate potgczenie niezaleznie od czasu jego trwania.

W pozostatych strefach roamingowych optaty za potgczenia gtosowe z numerami specjalnymi *4 i z numerami
708 9X, 703 9X, 701 9X, 700 9X oraz 704 X w Roamingu naliczane sg w nastepujgcy sposéb: optata za roamingowe
potaczenie gtosowe wykonywane do Polski — za kazda rozpoczetg minute a optata jak za krajowe potaczenie

Cennik obowigzuje od 01.01.2024 ze zmianami z dnia 15.05.2024
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gtosowe z numerami specjalnymi, infoliniami ulgowymi lub z numerami 708 9X, 703 9X, 701 9X, 700 9X oraz 704
X - za cate potgczenie niezaleznie od czasu jego trwania.

Mozliwos¢ korzystania w Roamingu z Numerdw premium moze by¢ ograniczona, m.in. ze wzgledu na dostepne
technologie i konfiguracje sieci tgcznosci ruchomej operatora uczestniczgcego w roamingu.

4.8  Blokady Ustug o Podwyzszonej Optacie
Limit Kwotowy Premium aktywacja
Notyfikacje Premium aktywacja
Blokada Pogzczegolnych Rodzajéw aktywacja . bezptatnie
Ustug Premium dezaktywacja
Limit Jednostkowy Premium aktywacja ,
dezaktywacja
Limity transakcji ptatniczych limit aktywowany automatycznie
Catkowitej Blokady Ustug o aktywacja .
Podwyzszonej Optacie dezaktywacja bezptatnie

4.2.1 Limit Kwotowy Premium

To maksymalna suma, jakg mozesz wydaé na Ustugi o Podwyzszonej Optacie w jednym miesigcu kalendarzowym.
Jesli sprébujesz kupi¢ Ustugi o Podwyzszonej Optacie, ktdre bedg przekraczaty okreslony limit w danym miesigcu,
T-Mobile zablokuje ten zakup. Dalsze zakupy tych ustug bedg mozliwe, jesli okreslisz wyzszy limit kwotowy (do
wysokosci tego limitu).

Domyslnie limit wynosi 35 zt, aby$ miat kontrole nad swoimi wydatkami na ten rodzaj ustug.

W dowolnym momencie mozesz zmienié¢ wysokos$¢ limitu na jeden z ponizszych: O zt, 35 zt — limit ustawiony dla
Ciebie domyslnie, 75 zt, 100 zt, 200 zt, 500 zt, 1000 zt.
Z poczatkiem kazdego miesigca kalendarzowego limit kwotowy jest odnawiany.

To SMS, ktéry zostanie do Ciebie wystany w momencie osiggniecia limitu kwotowego w danym miesigcu

Masz mozliwos¢ zablokowania poszczegdélnych rodzajow Ustug o Podwyzszonej Optacie, tj.: potaczen gtosowych,

Mozesz aktywowac lub dezaktywowac jeden, kilka lub wszystkie rodzaje tych ustug.

To blokada Ustug o Podwyzszonej Optacie, ktérych cena brutto za jednostke rozliczeniowg przekracza ustalony

Limit ten umozliwia T-Mobile blokade Ustug o Podwyzszonej Optacie powyzej okreslonego limitu, wynikajgcego z

Mozesz naby¢ Ustugi o Podwyzszonej Optacie, jezeli warto$é pojedynczego zakupu nie przekroczy réwnowartosci
w walucie polskiej kwoty 50 euro oraz jezeli tgczna wartos$¢ takich zakupdw nie przekroczy réwnowartosci w
walucie polskiej kwoty 300 euro w danym miesigcu kalendarzowym. Kwoty wyrazone w euro obliczane bedg przy
zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu 31 pazdziernika poprzedniego

4.2.2 Notyfikacja Premium
kalendarzowym.
4.2.3 Blokada Poszczegélnych Rodzajéw Ustug Premium
To blokada poszczegdlnych rodzajow Ustug o Podwyzszonej Optacie.
[ ]
SMSéw, MMSéw lub ustugi WAP Specjalny
)
4.2.4 Limit Jednostkowy Premium
przez Ciebie limit jednostkowy.
4.2.5 Limity transakcji ptatniczych
ustawy o ustugach ptatniczych.
)
roku.
4.2.6 Catkowita Blokady Ustug o Podwyzszonej Optacie

W dowolnym momencie mozesz zleci¢ aktywacje lub dezaktywacje blokady catkowitej Ustug o Podwyzszonej
Optacie, zaréwno potgczen wychodzacych, jak i przychodzacych, w tym réwniez potgczen niepowodujacych
obowiagzku zaptaty.

Istotne informacje o blokadach Ustug o Podwyzszonej Optacie:

po aktywacji i dezaktywacji kazdej z blokad T-Mobile poinformuje Cie o tym SMS-em.

mozesz ustali¢ wysokos¢ limitow oraz zleci¢ aktywacje lub dezaktywacje blokad w aplikacji Méj T-Mobile.
blokady nie dotyczg ustug $wiadczonych w wyniku wykonywania przez T-Mobile obowigzkéw ustawowych (co
dotyczy w szczegdlnosci ustugi potgczenia z konsultantem).

Cennik obowigzuje od 01.01.2024 ze zmianami z dnia 15.05.2024
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4.9  Numery informacyjne

T

lub +48 602 960 200

Potaczenie z numerem Biura Obstugi Uzytkownika (T-Mobile) *9602 (niedostepny w roamingu)

w Polsce i Strefie Roamingowej 1A

Serwis Automatyczny - bezptatny

Po wyborze opcji potaczenia z Konsultantem Biura
Obstugi Uzytkownika naliczana jest optata jak za
gtosowe potaczenie krajowe

w dowolnej innej strefie roamingowej

optata za potaczenie do Polski w danej strefie

Potaczenie z numerem Biura Obstugi Uzytkownika (Heyah) *2222 lub +48 888 00 2222

w Polsce i Strefie Roamingowej 1A

Serwis Automatyczny - bezptatny

Po wyborze opcji potaczenia z Konsultantem Biura
Obstugi Uzytkownika naliczana jest optata jak za
gtosowe potaczenie krajowe

w dowolnej innej strefie roamingowe;j

optata za potgczenie do Polski w danej strefie

Potaczenie znumerem do uzupetnienia konta kuponem *9898 lub +48 9898

w Polsce i Strefie Roamingowej 1A

bezptatnie

w dowolnej innej strefie roamingowej

6,75 zk za potgczenie

Potaczenie z numerem Biura Obstugi Abonenta (BOA) 602900 lub +48 602 900 000

w Polsce i Strefie Roamingowej 1A

Serwis Automatyczny - bezptatny

Po wyborze opcji potaczenia z Konsultantem Biura
Obstugi Uzytkownika naliczana jest optata jak za
gtosowe potaczenie krajowe

w dowolnej innej strefie roamingowe;j

optata za potgczenie do Polski w danej strefie

. w tabeli powyzej, rozpoczynajace sie od * dziatajg tylko na terenie Polski.

4.10 Potaczenia z numerami,26”oraz ,47”

Sg to numery rozpoczynajace sie od cyfr ,,26”. Zostaty one przyznane na potrzeby sieci telekomunikacyjnej Ministerstwa

Obrony Narodowe;.

Potgczenie w Polsce i Strefie Roamingowej 1A

jak za gtosowe potaczenie krajowe

Potgczenia w dowolnej innej strefie roamingowe;j

jak za gtosowe potaczenie krajowe + optata za
potgczenie do Polski w danej strefie

Sg to numery rozpoczynajace sie od cyfr ,,47”. Zostaty one przyznane na potrzeby sieci telekomunikacyjnej Ministerstwa

Spraw Wewnetrznych i Administraciji.

Potagczenie w Polsce i Strefie Roamingowej 1A

jak za gtosowe potaczenie krajowe

Potgczenia w dowolnej innej strefie roamingowe;j

jak za gtosowe potaczenie krajowe + optata za
potgczenie do Polski w danej strefie

411 Abonenckie ustugi specjalne (AUS)

Sa to numery krajowe zaczynajgce sie od 19 (np. 19XXX — w sumie 5 cyfr) lub 118 (np. 118XXX — w sumie 6 cyfr).
Potagczenia z Abonenckimi Ustugami Specjalnymi nie sg dostepne w roamingu.

Potgczenie w Polsce

jak za gtosowe potaczenie krajowe

Potagczenie w dowolnej strefie roamingowej

ustuga niedostepna

. Aktualna lista numerdéw w tej ustudze jest na stronie Urzedu Komunikacji Elektronicznej www.uke.gov.pl

412 Zharmonizowane Europejskie Numery Skrécone (HESC)

Sg to numery krajowe o postaci 116XXX (6 cyfr).

Potaczenie w Polsce i Strefie Roamingowej 1A

bezptatnie

Potgczenie w dowolnej innej strefie roamingowej

optata za potgczenie do Polski w danej strefie

. Istotne informacje o Zharmonizowanych Europejskich Numerach Skréconych (HESC) 116 XYZ:

w ramach potaczen z tymi numerami nie obowigzujg znizki i upusty dotyczace potaczen, wynikajace z oferty, z

ktérej korzystasz.

mozliwo$¢ korzystania w roamingu z potgczen z tymi numerami moze by¢ ograniczona.
aktualna lista tych numerdw jest na stronie Urzedu Komunikacji Elektronicznej www.uke.gov.pl

Cennik obowigzuje od 01.01.2024 ze zmianami z dnia 15.05.2024
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V. USLUGI MIEDZYNARODOWE

Sa to potaczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y inicjowane z zasiegu Sieci na numery zagranicznych sieci komdérkowych i
stacjonarnych oraz do sieci satelitarnych. Ustugi Miedzynarodowe nie obejmuja potgczen ze stacjonarnymi i
komorkowymi numerami premium oraz z innymi numerami specjalnymi lub klasami takich numerdéw, niewskazanymi

ponizej.
. Mozliwo$é wykonywania potgczen i innych ustug miedzynarodowych moze byé ograniczona. Szczegdtowe
informacje uzyskasz w Biurze Obstugi Uzytkownika.
Potaczenie
Strefa optata za SMS Ir:;hzll:eoj%gt&za
minute
Unia Europejska oraz panstwa
nienalezace do unii, ale nalezace do
Europejskiego Obszaru
Strefa Gospodarczego; aktualna,
miedzynarodowa 1A | szczegd6towa lista panstw/terytoriow 1,002t 0,312t 2,46 2t
wchodzacych w sktad Strefy
miedzynarodowej 1A znajduje sie na
www.t-mobile.pl
panstwa/terytoria europejskie spoza
Strefy miedzynarodowej 1A (z
wytaczeniem Turcji i Kazachstanu)
St.refa oraz cafe tery?onum ROSJl; aktualr){i, 1,96 2 0,622t 2.46 2t
miedzynarodowa 1 szczegodtowa lista panstw/terytoriow
wchodzacych w sktad Strefy
miedzynarodowej 1 znajduje sie na
www.t-mobile.pl
Algieria, Armenia, Australia,
Azerbejdzan, Egipt, Gruzja, Izrael,
Strefa Kanada, Kazachstan, Kirgizja, Libia,
miedzynarodowa 2 Maroko, Nowa Zelandia, Tadzykistan, 2452 0,622t 2,462t
Tunezja, Turcja, Turkmenia, USA,
Uzbekistan
Strefa Reszta $wiata 4,54 2t 0,622t 2,46 2t
miedzynarodowa 3
St.refa Sieci satelitarne 10,82 zt 0,62 zt 2,46 zt
miedzynarodowa 4

Optaty za Potaczenia miedzynarodowe naliczane sa za kazda rozpoczeta minute potgczenia.
Wybrany numer nalezy poprzedzi¢ prefiksem ,+” lub ,,00”.

V. USLUGI ROAMINGOWE

Sa to ustugi $wiadczone przy wykorzystaniu sieci operatoréw zagranicznych (gdy przebywasz poza zasiggiem Sieci).

Strefy roamingowe:

11

Strefa Roamingowa 1A: terytorium Unii Europejskiej oraz terytoria nienalezgce do unii ale wchodzace do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (aktualna lista krajow i terytoriow wchodzacych w sktad Strefy
Roamingowej 1A znajduje sie na www.t-mobile.pl)

Strefa Roamingowa 1B: kraje Europy spoza Strefy Roamingowej 1A (bez Rosji, Turcji i Kazachstanu), Wyspa
Guernsey, Wyspa Jersey, Wyspa Man i Wyspy Owcze; (aktualna lista krajow i terytoriow wchodzacych w sktad
Strefy Roamingowej 1B znajduje sie na www.t-mobile.pl)

Strefa Roamingowa 2: operatorzy satelitarni i reszta Swiata z wykluczeniem krajow Strefy Roamingowej 1A, Strefy
Roamingowej 1B i Strefy roamingowej 3.

Strefa Roamingowa 3: Kazachstan, Kuba, Rosja, Turkmenistan oraz promy i statki.

Potgczenia gtosowe wykonywane ze Strefy Roamingowej 1A do tej strefy i Polski. SMS-y i MMS-y - wysytane z tej
strefy. Potgczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y - odbierane w tej strefie

Wykonywanie w Strefie Roamingowej 1A potaczen gtosowych do tej strefy i Polski bedzie traktowane na takich
zasadach, jak krajowe potgczenia gtosowe tj. potgczenia gtosowe inicjowane w kraju (w zasiegu Sieci) na numery
komérkowe krajowych operatoréw sieci komdrkowych innych niz T-Mobile.

Cennik obowigzuje od 01.01.2024 ze zmianami z dnia 15.05.2024
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Wysytanie SMS-6w i MMS-6w ze Strefy Roamingowej 1A bedzie traktowane jak wysytanie SMS-6w i MMS-ow
krajowych tj. z kraju na numery komdérkowe krajowych operatoréw sieci komoérkowych innych niz T-Mobile.

Jesli Umowa przewiduje pakiet minut, SMS-6w lub MMS-6w, to korzystanie z takiego limitu w Strefie
Roamingowej 1A w celu korzystania z tych ustug (w zakresie wskazanym w tytule niniejszego pkt 1 powyzej),
powoduje pomniejszanie liczby jednostek dostepnych w jego ramach tak, jakby Abonent Mix korzystat z niego w
kraju. Po wyczerpaniu wskazanego pakietu lub przy jego braku T-Mobile nalicza optaty za te ustugi w oparciu o
zasady przewidziane Umowa dla ustug krajowych (za zuzycie jednostek taryfikacyjnych).

Za SMS-y odebrane w Strefie Roamingowe] 1A optaty nie sg naliczane. W stosunku do potgczen gtosowych
odbieranych i MMS-6w odbieranych w Strefie Roamingowej 1A obowigzujg zasady, jak dla odbierania potgczen
gtosowych i odbierania MMS-6w w kraju.

Zasady dotyczace wskazanych w niniejszym pkt 1 Ustug Telekomunikacyjnych w Strefie Roamingowej 1A sg
opisane takze w Zatgczniku nr 1 ,Polityka uczciwego korzystania przez Abonentéw Mix z ustug
telekomunikacyjnych w Strefie Roamingowej 1A” (patrz nizej).

Mobilny Internet w Strefie Roamingowej 1A

Zasady z niniejszego ppkt 2.1 dotyczg Mobilnego Internetu w Strefie Roamingowej 1A dokonywanej w sytuacji,
gdy Abonenta Mix nie dotyczg zasady z ppkt 2.2. nizej ani zasady taryfikacji za biezace zuzycie kolejnych jednostek
taryfikacji danych z ppkt 2.3 nizej i przystuguje mu (a) limit danych do wykorzystania w kraju (zaséb ograniczony
co do objetosci danych) lub (b) nielimitowany zaséb danych do wykorzystania w kraju - bedgcy Otwartym
Pakietem Danych w rozumieniu przepisdéw prawa (patrz definicja w Objas$nieniach ponizej).

W Strefie Roamingowej 1A Abonent Mix ma mozliwosé korzystania ze wskazanego w ponizszej Tabeli 1 Limitu
Danych UE, ktérego wielko$¢ uzalezniona jest od Optaty. Przez Optate nalezy rozumieé optate za przystugujacy
Abonentowi Mix w kraju pakiet danych lub pakiet ustug obejmujacy pakiet danych. Limit Danych UE stanowi cze$¢
przystugujgcego Abonentowi Mix do wykorzystania w kraju: (a) nielimitowanego zasobu danych, albo (b) pakietu
danych (zasobu ograniczonego co do objetosci danych bedacego Otwartym Pakietem Danych, zwanego dalej
LLimitem Bazowy Danych”).

Limit Danych UE jest przyznawany zgodnie z zasadami z ponizszej Tabeli 1.

Korzystanie w Strefie Roamingowej 1A z Limitu Danych UE powoduje zuzycie danych z Limitu Bazowego Danych.
Whykorzystanie w kraju wszystkich danych z Limitu Bazowego powoduje, ze pula danych z Limitu Danych UE jest
wyczerpana.

Korzystanie w kraju z Limitu Bazowego Danych moze pomniejszy¢ dostepny zaséb danych z Limitu Danych UE,
jesli Limit Bazowy Danych jest wigkszy niz Limit Danych UE a zuzycie danych z Limitu Bazowego Danych przekroczy
poziom réznicy pomiedzy wielkoscig Limitu Bazowego a wielkoscig Limitu Danych UE.

Po wykorzystaniu w Strefie Roamingowej 1A Limitu Danych UE, w przypadku korzystania z danych z pozostatej
czesci Limitu Bazowego Danych w tejze strefie, Mobilny Internet w tej strefie bedzie taryfikowany wedtug stawki
8,45 zt za 1GB (1024MB).

Wykorzystanie w Strefie Roamingowej 1A wszystkich danych z Limitu Bazowego Danych powoduje, ze w kraju nie
bedzie mozna z niego korzystac.

Jesli Limit Bazowy Danych lub nielimitowany zas6b danych do wykorzystania w kraju jest ustuga cykliczna, to dane
z uzyskanego na jego podstawie Limitu Danych UE nie przechodzg na kolejny cykl rozliczeniowy wtasciwy dla
Limitu Bazowego Danych lub wskazanego nielimitowanego zasobu. Jesli Limit Bazowy Danych lub nielimitowany
zasob danych do wykorzystania w kraju nie jest ustuga cykliczng, to dane z uzyskanego na jego podstawie Limitu
Danych UE mozna wykorzysta¢ tylko do korica okresu waznosci wtasciwego dla Limitu Bazowego Danych lub
wskazanego nielimitowanego zasobu.

Zasady z niniejszego podpunktu dotycza Mobilnego Internetu w Strefie Roamingowej 1A w sytuacji, gdy Abonenta
Mix nie dotyczg zasady taryfikacji za biezgce zuzycie kolejnych jednostek taryfikacji danych z ppkt 2.3 ponizej i
przystuguje mu limit danych do wykorzystania w kraju (zaséb ograniczony co do objetosci danych) niebedacy
Otwartym Pakietem Danych w rozumieniu przepiséw prawa (patrz definicja w Objasnieniach ponizej). W opisane;
sytuacji wskazany pakiet dostepny jest zaréwno w kraju jak i w Strefie Roamingowej 1A. Z tytutu korzystania z
takiego pakietu we wskazanej strefie nie ponosi sie dodatkowych optat.

Jesli korzystajgc w kraju z Mobilnego Internetu Abonent Mix podlegatby obcigzeniu za biezgce zuzycie kolejnych
jednostek taryfikacji danych, to ten mechanizm naliczania optat ma zastosowanie takze do Mobilnego Internetu w
Strefie Roamingowej 1A.

Zasady dotyczgce Mobilnego Internetu w Strefie Roamingowej 1A sg opisane takze w Zataczniku nr 1 ,,Polityka
uczciwego korzystania przez Abonentdw Mix z ustug telekomunikacyjnych w Strefie Roamingowej 1A” (patrz
nizej).

Tabela 1. Optata (zdefiniowana w ppkt 2.1.1 powyzej) i Limit Danych UE

A B A B A B
Wysoko$é Optaty Limit I?gg))(ch UE Wysokosé Optaty Limit I?ég))/ch UE Wysokosé Optaty Limit l?gg))/ch UE
0,00 zt 0 18 zt 391 39 zt 8,48
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A B A B A B
Wysokos¢ Optaty Limit ?gg))lc:h UE Wysokosé Optaty Limit I?Gag))/ch UE Wysokos¢ Optaty Limit I?gg;lch UE
0,28 zt 0,07 19 zt 4,50 40 zt 9,47
0,50 zt 0,12 19,99 zt 4,73 41 zt 9,70
1zt 0,24 20zt 4,73 42 zt 9,94

2zt 0,47 21zt 4,97 43 zt 10,18
3zt 0,71 22 zt 5,21 44 7t 10,41
4zt 0,95 23zt 5,44 45 zt 10,65

4,99 zt 1,18 24 zt 5,68 46 zt 10,89
5zt 1,18 25zt 5,92 47 zt 11,12
6zt 1,42 26 zt 6,15 48 zt 11,36
7 zt 1,66 27 zt 6,39 49 zt 11,60
8zt 1,89 28 zt 6,63 50 zt 11,83
9zt 2,13 29 zt 6,86 55zt 13,02

9,99 zt 2,36 29,99 zt 7,10 60 zt 14,20
10 zt 2,37 30 zt 7,10 65 zt 15,38
11 zt 2,60 31zt 7,34 70 zt 16,57
12 zt 2,84 32 zt 7,57 75zt 17,75
13zt 3,08 33zt 7,81 80 zt 18,93
14 zt 3,31 34 7t 8,05 85 zt 20,12

14,99 zt 3,55 35zt 8,28 90 zt 21,30
15zt 3,55 36 zt 8,52 95 zt 22,49
16 zt 3,79 37 zt 8,76 100 zt 23,67
17 zt 4,02 38 zt 8,99

Tabela 2. Strefa Roamingowa 1A. Optaty za zuzycie kolejnych jednostek taryfikacyjnych w Strefie Roamingowej 1A

Pakietowa
. transmisja
PRGN |ty sy e
Optat : stawka za kazde stawka za
prtreyfie nslmmlg za | (stawkaza jeden SMS) rozpoczete 100 kB) | kazdy
Roamingowej ao:/lpBoczety
1A )
wystanie | wystanie SMS-a | wystanie SMS-a ‘ . | wystanie i
wychodzace SMS-a | specjalnego gtosowego wystanie | odebranie odebranie
do Strefy
Roamingowej 0,59 zt
1A i Polski
do Strefy
Roamingowej |7,00 zt optataza SMS | optata za SMS
1B 0,39 zt specjalny gtosowy 0,59zt | bezptatnie |0,39 zt
wedtug Cennika | wedtug Cennika
do Strlefy . 9.98 zt
Roamingowej 2
do Strlefy . 16,03 2t
Roamingowej 3
3. Pozostate Strefy Roamingowe

Tabela 3. Zasady dla pozostatych Stref Roamingowych

Cennik obowigzuje od 01.01.2024 ze zmianami z dnia 15.05.2024
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Optaty

Potaczenia gtosowe
(stawka za minute)

SMS-y

(stawka za jeden SMS)

MMS-y
(stawka za
kazde
rozpoczete
100 kB)

Mobilny
Internet
(stawka za
kazde
rozpoczete
100 kB)

wychodzace

przychodzace

wystanie
SMS-a

wystanie
SMS-a
specjalnego

wystanie
SMS-a
gtosowego

odebranie
SMS-a

wystanie
lub
odebranie

wystanie i
odebranie

ze Strefy
Roamingowej
1Bdo 1A
Polski

7,00 zt

ze Strefy
Roamingowej
1B do 1B

8,00 zt

ze Strefy
Roamingowej
1Bdo?2

9,98 zt

ze Strefy
Roamingowej
1Bdo 3

16,03 zt

6,05 zt

ze Strefy
Roamingowej 2
do wszystkich
Stref
Roamingowych

12,10 2t

ze Strefy
Roamingowej 3
do wszystkich
Stref
Roamingowych

18,14 7t

1,97 2t

1,97 zk +
optata za
SMS
specjalny
wedtug
Cennika

1,97 zk +
optata za
SMS
gtosowego
wedtug
Cennika

bezptatnie

4,03 zt

4,03 zt

ZAYACZNIKNR 1 DO DZIALU V USEUGI ROAMINGOWE
»Polityka uczciwego korzystania przez Abonentéw Mix z ustug telekomunikacyjnych w Strefie Roamingowej 1A”

1 W oparciu o przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022

r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii 2022/612 dalej: ,Rozporzadzenie
2022/612 oraz przepisy rozporzadzen wykonawczych” T-Mobile umozliwia Abonentowi Mix korzystanie w Strefie
Roamingowej 1A z nastepujgcych ustug telekomunikacyjnych: wykonywanie potgczeri gtosowych do Strefy
Roamingowej 1A i Polski lub odbierania potaczen gtosowych, wysytanie wiadomosci SMS i MMS oraz korzystanie
z transmisji danych (dalej: ,,Ustugi”) zgodnie z Politykg Uczciwego Korzystania z roamingu (dalej: ,,Polityka™).

2. Polityka stuzy zapobieganiu niestandardowemu lub niewtasciwemu korzystaniu z Ustug w Strefie Roamingowe;j
1A, polegajgcemu w szczegdlnosci na:

2.1 korzystaniu z Ustug dla innych celdw niz okresowe podréze Abonentéw Mix, przez co rozumie sie w szczegoélnosci
korzystanie przez Abonentéw Mix z Ustug w wiekszosci lub wytgcznie w Strefie Roamingowej 1A;

2.2 dtugiokres nieaktywnosci karty SIM uzytkowanej gtéwnie a nawet wytgcznie w Strefie Roamingowej 1A;

2.3  abonowanie i korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Abonent Mix w Strefie Roamingowej 1A;

2.4  zorganizowanemu udostepnianiu lub odsprzedazy kart SIM na rzecz oséb nie mieszkajgcych na terenie Polski lub
na rzecz podmiotdw nie prowadzgcych dziatalnosci w Polsce. Korzystanie z Ustug do innych celdw niz okresowe
podréze ma miejsce, w szczegoélnosci gdy Abonent Mix przez okres ostatnich 4 miesiecy przebywat co najmniej
przez potowe tego okresu w Strefie Roamingowej 1A lub korzystat z Ustug w Strefie Roamingowej 1A, w sposéb
przewazajacy w stosunku do korzystania z ustug telekomunikacyjnych w Polsce.

3. Polityka ma zastosowanie oddzielnie dla kazdej posiadanej przez Abonenta Mix karty SIM.

4, Rozpoczecie korzystania z Ustug ma miejsce, gdy Abonent Mix w ramach roamingu w Strefie Roamingowej 1A
wykona jedng z ponizszych czynnosci: odbierze potaczenie gtosowe, wykona potgczenie gtosowe do Strefy
Roamingowej 1A lub Polski, wysle SMS, wysle MMS; rozpocznie korzystanie z transmisji danych w Strefie 1A.

S. W przypadku, niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Ustug w Strefie Roamingowej 1A, o ktérym
mowa w pkt 2 Polityki T-Mobile uprawniony jest do optat naliczanych w Strefie Roamingowej 1 A, doliczy¢ optaty
dodatkowe w wysokosci:

5.1 0,11 zk za minute wykonanego potgczenia gtosowego,

5.2 0,11 zt za 10 minut odebranych potgczen gtosowych,

5.3 0,12 zk za 10 sztuk wystanych wiadomosci SMS,

5.4 0,07 zt za 10 sztuk wystanych wiadomosci MMS,

Cennik obowigzuje od 01.01.2024 ze zmianami z dnia 15.05.2024
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8,45 zt za kazdy GB transmisji danych.

Wysoko$¢ optat dodatkowych za potgczenia wykonane, SMS-y, MMS-y i transmisje danych oraz potaczenia
odebrane bedzie cyklicznie zmieniana zgodnie z harmonogramem wynikajgcym z Rozporzadzenia nr 2022/612
oraz Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/654 z dnia 18 grudnia 2020 r. uzupetniajacego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 poprzez okreslenie jednolitej maksymalnej ogélnounijnej stawki
za zakonczenie potgczenia gtosowego w sieci ruchomej oraz jednolitej maksymalnej ogdlnounijnej stawki za
zakonczenie potaczenia gtosowego w sieci stacjonarnej.

T-Mobile moze naliczaé optaty dodatkowe z pkt 5 Polityki powyzej po wyczerpaniu ponizszej procedury.

Jezeli T-Mobile stwierdzi ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania przez Abonenta Mix z Ustug w
sposodb wskazany w pkt 2 Polityki, T-Mobile powiadamia Abonenta Mix o wykryciu takiego schematu korzystania i
informuje go, ze w przypadku braku zmiany schematu korzystania w terminie, ktéry nie moze byc¢ krétszy niz dwa
tygodnie, T-Mobile bedzie mdgt doliczy¢ optaty dodatkowe wskazane pkt S Polityki.

Jezeli w trakcie biegu wyznaczonego terminu Abonent Mix wniesie skarge zgodnie z pkt 15 Polityki w celu
wykazania braku wspomnianego powyzej ryzyka, wyznaczony przez T-Mobile termin ulega przedtuzeniu do czasu
rozpatrzenia przez T-Mobile skargi.

T-Mobile zaprzestaje stosowania dodatkowych optat, o ktérych mowa pkt 5 Polityki, jezeli schemat korzystania
przez Abonenta Mix z Ustug nie bedzie juz wskazywat na ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania
z Ustug w sposdb wskazany w pkt 2 Polityki T-Mobile poinformuje Abonenta Mix o powyzszym wysytajgc SMS na
numer telefonu, ktérego to dotyczy.

Niezaleznie od okolicznosci wskazanych w pkt 2 Polityki, bez zachowania procedury, o ktérej mowa w pkt 7 Polityki,
po wykorzystaniu posiadanego przez Abonenta Mix, limitu transmisji danych wskazanego w Tabeli 1 Kolumna B
Cennika, T-Mobile nalicza¢ moze optaty dodatkowe wskazane w ppkt 2.1.6 Rozdziatu V powyze;.

Gdy Abonent Mix wjezdza do Strefy 1A T-Mobile, poprzez wystanie bezptatnego SMS, informuje Abonenta Mix o
gtéwnych zasadach Polityki oraz o optatach dodatkowych, o ktérych mowa w pkt 5 Polityki.

T-Mobile, poprzez wystanie bezptatnego SMS, informuje Abonenta Mix, gdy do wykorzystania w catosci ustugi
transmisji danych, o ktérych mowa w Tabeli 1 Kolumna B Cennika pozostato S0 MB.

T-Mobile, poprzez wystanie bezptatnego SMS, informuje Abonenta Mix, gdy zostanie w petni wykorzystany limit
kazdej z Ustug w ramach Polityki oraz powiadamia Abonenta Mix, o optatach, ktére bedg obowigzywaty Abonenta
Mix za kazde dodatkowe korzystanie z poszczegélnych Ustug w Strefie 1A.

Abonent Mix ma prawo zadac¢ od T-Mobile zaprzestania wysytania informacji, o ktérych mowa w pkt 9 -11 Polityki
oraz zada¢, w kazdej chwili i nieodptatnie, ponownego wysytania przez T-Mobile tych powiadomien.

Abonent Mix moze samodzielnie uzyska¢ informacje dotyczace Polityki oraz optat roamingowych, dzwonigc pod
bezptatny numer +48 608929292.

T-Mobile jest uprawniony podczas zawierania Umowy, albo jezeli T-Mobile poweZzmie watpliwo$¢ co do
korzystania przez Abonenta Mix z Ustug niezgodnie z Politykag, do wymagania od Abonenta Mix, przedstawienia
dowodu statego miejsca zamieszkania w Polsce lub istnienia statych powigzan z Polska, wigzgcych sie z czestg
obecnoscig Abonenta Mix w Polsce.

W takim przypadku T-Mobile moze wymagac¢ od Abonentéw Mix: przedstawienia dowodu statego zamieszkania w
Polsce lub istnienia statych powigzan z Polska, w szczegdlnosci poprzez ztozenie przez Abonenta Mix
odpowiedniego oswiadczenia, potwierdzajgcego, ze panstwem zamieszkania Abonenta Mix jest Polska, a w
przypadku Abonentéw Mix nie bedacych konsumentami taki dowdd moze stanowié¢ aktualny wypis z Krajowego
Rejestru Handlowego lub innego rejestru, potwierdzajgcy siedzibe i miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej lub innej dziatalnosci na terytorium Polski.

T-Mobile moze réwniez uznaé za wystarczajgce inne niz wskazane powyzej dowody przedstawione przez Abonenta
Mix, jezeli, w ocenie T-Mobile, w sposdb wystarczajacy dowodzg powyzszych okolicznosci.

W sytuacji, gdy Abonent Mix nie przedstawi dowodu statego miejsca zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia
statych powigzan z Polska, wéwczas w przypadku nowego Abonenta Mix, T-Mobile bedzie uprawniony do optat za
Ustugi naliczanych w Strefie Roamingowej 1A doliczy¢ optaty w wysokosci wskazanej w pkt 5 Polityki. Jezeli
dowodu w wyznaczonym terminie nie przedstawi dotychczasowy Abonent Mix, a przed wezwaniem do
przedstawienia dowodu uptynat réwniez wyznaczony przez T-Mobile, nie krétszy niz dwutygodniowy, termin do
zaniechania korzystania przez niego z Ustug w sposdb niezgodny z Polityka, wéwczas T-Mobile uprawniony bedzie
do optat za Ustugi naliczanych w Strefie Roamingowej 1A doliczy¢ optaty w wysokosci wskazanej w pkt S Polityki.
T-Mobile poinformuje Abonenta Mix o powyzszym wysytajgc SMS na numer telefonu, ktérego sprawa dotyczy.
Abonenci Mix maja prawo do wnoszenia skarg zwigzanych ze stosowaniem przez T-Mobile Polityki.

Skargi moga by¢ wnoszone w formie elektronicznej na adres: roamingBOA@t-mobile.pl, na pismie lub ustnie do
protokotu w Punkcie Sprzedazy jak réwniez telefonicznie na numer Biura Obstugi Uzytkownika: +48602960200.
Optata za potaczenie naliczana jest zgodnie cennikiem taryfy, posiadanej przez Abonenta Mix.

W przypadku zgtoszenia skargi na pismie lub ustnie do protokotu w Punkcie Sprzedazy, zgtaszajacy skarge
otrzymuje niezwtocznie pisemne potwierdzenie przejecia skargi.

Odpowiedz na skarge jest udzielana w formie pisemnej, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku skarg wniesionych w
formie elektronicznej odpowied? jest udzielana na adres e-mail podany w skardze.

Odpowiedz na skarge jest udzielana w terminie 14 dni od daty otrzymania skargi przez T-Mobile. W szczegdlnych
wypadkach termin udzielenia odpowiedzi na skarge moze zosta¢ przedtuzony do 30 dni.
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15.5 Prawo do wnoszenia skarg przystuguje Abonentom Mix niezaleznie od innych srodkéw ochrony prawnej, w tym
sktadania reklamacji wskazanych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez T-Mobile, ktérym
zwigzany jest Abonentem Mix.

16. W przypadku posiadania przez Abonenta Mix pakietéw roamingowych lub innych ustug obnizajgcych koszty
roamingu, pakiety /ustugi bedg wykorzystywane i rozliczane w pierwszej kolejnosci.

17.  T-Mobile jest uprawniony do zmiany Polityki, jezeli zmiana wprowadza zasady prawa unijnego przyjete w celu
regulacji roamingu w publicznych sieciach tagcznosci ruchomej w Unii Europejskie;j.

18.  T-Mobile moze rowniez z tytutu $wiadczenia Ustug stosowaé dodatkowe optaty, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1
Rozporzadzenia nr 2022/612, o ile zgode na stosowanie takiej dodatkowej optaty wyrazi Prezes Urzedu
Komunikaciji Elektroniczne;j.

VI. OBJASNIENIA

Definicje
Pojecia pisane z duzej litery, a niezdefiniowane w Objasnieniach, majg znaczenie nadane im w ,Regulaminie Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych w systemie MIX”.

Limit Bazowy Danych
Jest to przystugujacy Ci do wykorzystania w kraju limit danych (zasob ograniczony co do objetosci danych bedacy
Otwartym Pakietem Danych).

Limit Bazowy Minut, Limit Bazowy SMS-éw, Limit Bazowy MMS-6w
Jest to przystugujacy Ci ograniczony zaséb tych jednostek, ktéry moze byé wykorzystany w kraju do okreslonych dla
niego potaczen - odpowiednio gtosowych, SMS-6w i MMS-6w - na numery krajowe inne niz numery T-Mobile.

Limit wydatkéw na transmisje danych (Mobilny Internet) w Roamingu

W przypadku braku odmiennej dyspozycji Abonenta Mix, w Cyklu Rozliczeniowym obowiazuje limit wydatkéw na
transmisje danych (Mobilny Internet) w roamingu, w kwocie netto (bez VAT) stanowigcej rownowartosé 50 EUR.

Po wykorzystaniu Limitu wydatkéw na transmisje danych w Roamingu transmisja danych zastanie zablokowana, o czym
Abonent Mix zostanie poinformowany. Na bezptatne zagdanie Abonenta Mix transmisja danych bedzie odblokowana. Po
odblokowaniu transmisji danych w Roamingu i po ponownym wykorzystaniu przez Abonenta Mix kwoty réwnowartosci
50 EUR netto (czyli tacznie po wykorzystaniu rownowartosci 100 EUR) transmisja danych bedzie ponownie zablokowana.
Abonent Mix otrzyma powiadomienie o zablokowaniu transmisji danych oraz informacje co powinien zrobic, jesli chce
wznowienia $wiadczenia ustug transmisji danych w Roamingu.

Réwnowartosé kwoty 50 EUR w ztotych polskich wyliczana jest zgodnie z przepisami prawa. Kwota ta na dzien 15 maja
2024 roku wynosi 266,45 zt z VAT. Po ogtoszeniu w przysztosci niezbednych danych dla obliczenia tej kwoty w walucie
krajowej, bedzie ona prezentowana w ztotych polskich na stronie: www.t-mobile.pl. Szczegdtowe informacje dotyczace
Roamingu sg dostepne na stronie internetowej www.t-mobile.pl oraz w Biurze Obstugi Uzytkownika +48 602 960 200
(optata zgodna z Cennikiem).

MMS specjalny

Jest to ustuga umozliwiajgca Ci korzystanie z serwiséw rozrywkowo-informacyjnych przez wysytanie wiadomos$ci MMS
na okreslony dla danego serwisu numer. Optata naliczana jest za wysytanie przez Ciebie wiadomoséci MMS na numer

z zakresu podanego w niniejszym Cenniku.

Mobilny Internet

Jest to pakietowa transmisja danych za granicg (APN: internet lub inny APN udostepniony przez T-Mobile, przeznaczony
do potaczen z Internetem ogdlnego uzytku). Korzystanie z pakietowej transmisji danych za granicg wymaga posiadania
aktywnej ustugi pakietowa transmisja danych w Polsce (Mobilny Internet) oraz aktywnej ustugi Roaming. Szczegdtowe
informacje dotyczace listy sieci, w ktérych mozesz korzysta¢ z ustugi pakietowa transmisja danych za granicag sa
dostepne na stronie www.t-mobile.pl.

Naliczanie optat w Roamingu
W Strefie Roamingowej 1A optaty za korzystanie z Mobilnego Internetu naliczane sg za kazdy rozpoczety 1 kB
(1 kB =1024 B) - tacznie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP), przy czym:

. gdy podana jest stawka za 1 MB, naliczona optata za kazdy rozpoczety 1 kB wynosi ﬁ (utamek) stawki za 1 MB;

L (utamek) stawki za 1 GB.
1048576

o gdy podana jest stawka za 1 GB, naliczona optata za kazdy rozpoczety 1 kB wynosi
1GB=1024 MB =1048576 kB
W pozostatych Strefach Roamingowych optaty te naliczane sg za kazde rozpoczete 100 kB, wedtug zasady % (utamek)

stawki za 1 MB - tacznie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP).
Po zakonczeniu potgczenia w ramach Mobilnego Internetu lub o godzi. 24.00 (czasu polskiego) ilo$¢ przestanych danych
jest zaokraglana w gére do wtasciwej petnej jednostki taryfikacyjnej.
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Potgczenia gtosowe przychodzace i wychodzace w Strefie Roamingowej 1A naliczane sg za kazdg sekunde potgczenia -
1/60 stawki minutowej. Potaczenia gtosowe przychodzace i wychodzace w pozostatych Strefach Roamingowych
naliczane sg za kazdg rozpoczetg minute.

Optaty za MMS-y w Strefie Roamingowej 1A naliczane s3 za kazdg wystang wiadomo$é MMS

Optaty za MMS-y w pozostatych Strefach Roamingowych sg optatami za kazde rozpoczete 100 kB. W przypadku
wystania MMS-a o wielkosci powyzej 100 kB zostanie pobrana optata stanowigca odpowiednig wielokrotno$¢ optaty
cennikowe;j.

Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomos$ci MMS w roamingu wynosi 300 kB.

W ramach wszystkich ustug w Roamingu naleznosci sg zaokraglane do petnego grosza. Nalezno$¢ nie moze by¢ mniejsza
niz 1 grosz. Postanowienia dwéch poprzednich zdan nie dotycza naliczania optat za transmisje danych w ramach
Mobilnego Internetu w Strefie Roamingowej 1A na podstawie ppkt 2.1.6, Zatacznika nr 1 ,,Polityki uczciwego korzystania
przez Ciebie z ustug telekomunikacyjnych w Strefie roamingowej 1A” lub decyzji administracyjnej regulatora rynku
telekomunikacyjnego przyznajgcej T-Mobile prawo do stosowania doptat za ustugi $wiadczone w tej strefie.

Okres pasywny

Jest to okres nastepujgcy bezposrednio po okresie Waznoéci Konta, w ktorym Karta SIM umozliwia Ci korzystanie jedynie
z niektorych Ustug Telekomunikacyjnych, w szczegolnosci przez przyjmowanie niektérych potaczen i wykonywanie
potgczen na numery alarmowe.

Numer specjalny
Jest to ustuga umozliwiajgca Ci korzystanie z serwiséw rozrywkowo-informacyjnych przez potaczenie gtosowe na
okreslony dla danego serwisu numer z zakresu podanego w niniejszym Cenniku.

Optata
Jest to optata jaka ponosisz za przystugujacy Ci w kraju pakiet danych albo pakiet ustug obejmujacy pakiet danych.

Otwarty Pakiet Danych

Jest to plan taryfowy obejmujgcy $wiadczenie jednej detalicznej ustugi tacznosci ruchomej lub wiekszej liczby tych

ustug, w ktérym nie ogranicza sie wliczonej puli detalicznych ustug transmisji danych w tgcznosci ruchomej, za ktére

wnoszona jest stata okresowa optata, lub za ktére krajowa cena jednostkowa detalicznych ustug w tgcznosci ruchomej,

okreslona jako iloraz catkowitej krajowej ceny detalicznej bez podatku VAT ustug tacznosci ruchomej odpowiadajacej

catemu okresowi fakturowania i catkowitej puli detalicznych ustug transmisji danych w tgcznosci ruchomej dostepnych

na rynku krajowym, jest mniejsza niz maksymalna hurtowa optata za ustugi w roamingu regulowanym, o ktérej mowa

w art. 11 Rozporzadzenia (UE) nr 2022/612 (definicja ustawowa)

T-Mobile deklaruje, ze:

. kazda opcja ustugowa w ramach Umowy nieprzewidujgca ograniczenia co do objetosci danych, niepolegajaca na
obcigzaniu Cie za biezace zuzycie kolejnych jednostek taryfikacyjnych jest Otwartym Pakietem Danych;

° bedzie doktadac¢ staran, aby w dokumentach definiujgcych zaséb danych ograniczony co do ich objetosci
wskazywac, czy taki zaséb jest Otwartym Pakietem Danych.

Poczta Gtosowa

W przypadku niekorzystania z ustugi Poczta Gtosowa przez okres 3 miesiecy, ustuga zostaje wytgczona, ponowna
samodzielna aktywacja ustugi jest bezptatna. Optaty za potaczenia z Pocztg gtosowg naliczane sa za kazda sekundeg
potaczenia - 1/60 stawki minutowe;.

Po aktywacji taryfy Frii MIX na Numerze Telefonu Abonenta Mix automatycznie uruchomi sie bezptatna ustuga
domyslnego przekazywania potgczen przychodzacych do Poczty Gtosowej (+48 602 951 000) w trzech przypadkach: 1)
kiedy nie odbierzesz potaczenia przez 30 sekund, 2) kiedy Numer Telefonu jest zajety i 3) kiedy Numer Telefonu jest poza
zasiegiem lub jest on wytgczony. Ustuga pozostaje aktywna na terenie kraju (w zasiegu sieci T-Mobile), a takze w
roamingu, przy czym T-Mobile nie gwarantuje poprawnego dziatania ustugi w roamingu. Automatyczne przeniesienie
potgczen bedzie nieaktywne w okresie, przez ktory korzystasz z przeniesienia potaczen wtgczonego samodzielnie.

Potagczenia

Potagczenia z numerami niewymienionymi w Cennikach i materiatach informacyjnych moga by¢ zablokowane. Optaty za
potgczenia gtosowe dotyczg takze przesytania danych w ramach potgczen gtosowych. Potgczenia z numerami i
Infoliniami bezptatnymi moga by¢ zrealizowane, jesli konto pozostaje w statusie Waznosci Konta i stan konta nie jest

ujemny.

Potaczenia z numerami wykorzystujgcymi prefiks 39
W Roamingu optata za potaczenia z numerami 39 jest rowna optacie za roamingowe potgczenie wykonywane do Polski
na numer stacjonarny. Nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci potaczenia z numerami 39.

Cennik obowigzuje od 01.01.2024 ze zmianami z dnia 15.05.2024
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Optaty z tytutu korzystania z ustugi Roaming moga by¢ naliczane z opdznieniem. Optata za warunkowe przekierowanie
potaczen (np. przeniesienie nieodebranych potaczen do Poczty gtosowej) sktada sie z dwdch elementow: optaty za
roamingowe potgczenie wykonywane do Polski oraz potgczenie roamingowe odbierane w kraju, w ktérym przebywasz.
Poza granicami Polski niedostepna jest lokalizacja w serwisach lokalizacyjnych. Ustuga Roaming nie wymaga aktywacji.
W celu dezaktywacji ustugi nalezy zadzwonic do Biura Obstugi Uzytkownika.

SMS gtosowy

Ustuga SMS gtosowy umozliwia Ci wystanie wiadomosci SMS bezposrednio na krajowy numer telefonii stacjonarnej.
Pojedyncza wiadomos¢ tekstowa SMS sktada sie z maksymalnie 160 znakéw. Za wystanie SMS-a gtosowego na numer
o btednym formacie - zostanie naliczona optata jak za wystanie wiadomosci tekstowej SMS. Wystanie SMS-a gtosowego
nie zmniejsza SMS-6w dostepnych w ramach ofert promocyjnych i specjalnych. W przypadku wystania SMS-a o tresci
przekraczajacej 160 znakdw zostanie on podzielony na odpowiednig liczbe wiadomosci (za kazdg wiadomo$é zostanie
pobrana oddzielna optata) i dostarczony jako jedna wiadomos$¢ gtosowa na numer stacjonarny.

Taryfikacja i naliczanie optat w kraju
Jesli nie podano inaczej, ceny za potaczenie gtosowe dotycza jednej minuty.

Nalezno$ci za ptatne gtosowe potaczenia krajowe (w ramach Ustug Krajowych, Abonenckich Numerdw Specjalnych,
potaczen z numerami wykorzystujgcymi prefiks 39), naliczane sg za kazda rozpoczeta sekunde (1/60 stawki minutowej),
o ile postanowienia Cennika wprost nie stanowig inaczej. Zasada ta nie dotyczy np. numeréw premium.

Nalezno$ci za ptatne gtosowe potgczenia miedzynarodowe naliczane sa za kazdg rozpoczeta minute (cena za minute
pomnozona przez liczbe rozpoczetych minut takiego potgczenia).

W przypadku niektérych Abonenckich Numerdw Specjalnych (AUS) stawka i sposdb naliczania nalezno$ci moga byc¢ inne
niz podane powyzej. W takim przypadku Abonent Mix zostanie poinformowany o stawce i sposobie naliczania naleznosci
specjalng zapowiedzig stowng. Gdy Abonent Mix roztgczy sie w trakcie odstuchiwania tej zapowiedzi (tj. przed
uzyskaniem potgczenia z ustuga), nie spowoduje to naliczenia nalezno$ci.

W przypadku niektérych Potgczen z numerami 26 stawka moze by¢ inna niz podana w tabeli Cennika powyzej, a sposéb
naliczania optaty odmienny niz podano powyzej. W takim przypadku Abonent Mix zostanie poinformowany o stawce i
sposobie naliczania optaty specjalng zapowiedzig stowng. Gdy Abonent Mix roztgczy sie w trakcie odstuchiwania tej
zapowiedzi (tj. przed uzyskaniem potgczenia), zadna optata nie zostanie naliczona. Do Potgczen z numerami 26 nie majg
zastosowania ustugi lub opcje ustug obnizajgce koszt potgczen np. T-Mobile jednostki.

Naleznosci za kazde potaczenie ptatne sg zaokraglane do petnego grosza. Nalezno$¢ nie moze by¢ mniejsza niz 1 grosz.
Nalezno$ci za przesytanie danych w ramach Mobilnego Internetu naliczane sg wedtug wzoru: 100/1024 stawki za 1 MB
pomnozone przez kazde rozpoczete 100 kB. Zasade te stosuje sie tacznie w stosunku do danych wystanych

i odebranych na poziomie protokotu internetowego (IP). Po zakonczeniu potaczenia lub o godz. 24:00 iloé¢ przestanych
danych jest zaokraglana w gore do petnej jednostki taryfikacyjnej tj. 100 kB.

Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne optaty za wykonane ustugi mogg by¢ naliczane z opdznieniem. W takiej
sytuacji, w przypadku gdy skorzystasz z ustug za kwote przewyzszajaca stan srodkdw zgromadzonych na koncie, optata
za te ustugi zostanie pokryta ze srodkéw pochodzacych z uzupetnienia konta, ktérego Abonent Mix dokona w terminie
pdzniejszym. Warunkiem koniecznym do korzystania z danej ustugi jest posiadanie statusu Waznosci Konta i kwoty
odpowiednich srodkdw na koncie wystarczajacych na pobranie optaty za te ustuge. W przypadku potaczer wymagane
jest posiadanie minimalnej kwoty na koncie w wysokosci optaty za minute potaczenia. Szczegdtowe informacje
dotyczace zasad korzystania z ustug sg dostepne na stronie www.t-mobile.pl. Zmiany w ustawieniach ustug zaczynajg
obowigzywa¢ od momentu otrzymania wiadomosci SMS z potwierdzeniem dokonania zgdanej zmiany.

Tresci udostepniane przez innych dostawcow
T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci udostepniane przez innych dostawcéw w ramach ustug. Za zawartosé
merytoryczng serwiséw i baz danych odpowiada dostawca ustugi dostepnej pod danym numerem.

Ustuga o Podwyzszonej Optacie

Jest to ustuga z dodatkowym $wiadczeniem, w szczegdlnosci szeroko rozumianym $wiadczeniem informacyjnym,
zwigzana z podwyzszong optata, $wiadczona po nawigzaniu potgczenia wychodzacego lub przychodzgcego; niniejsza
definicja obowigzuje wytgcznie na uzytek niniejszego Cennika.

Ustugi krajowe — ustugi inicjowane w zasiegu Sieci jako (a) potgczenie gtosowe na numer krajowy, (b) SMS/MMS na
numer krajowy lub (c) potgczenie z Internetem.

Uzupetnienie konta
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Konto mozesz uzupetni¢, wysytajac Ekspresowy kod, zasilajac je z konta bankowego oraz w wybranych bankomatach.
Inne informacje o metodach uzupetniania konta dostepne sg w Punktach Sprzedazy oraz na stronie
www.t-mobile.pl.

Wiadomosci SMS i MMS

Pojedyncza wiadomo$¢ tekstowa SMS sktada sie z maksymalnie 160 znakdw. Wykorzystywany aparat telefoniczny oraz
elementy graficzne i specjalne moga zmniejsza¢ maksymalna liczbe znakow dostepna w jednym SMS-ie, tzn. jeden SMS
moze zawieraé¢ mniej niz 160 znakdw.

Do elementéw specjalnych zalicza sie litery charakterystyczne dla polskiego alfabetu (np. a, €, t) oraz inne znaki
niewystepujace w alfabecie tacinskim. W przypadku przesytania wiadomosci zawierajgcej elementy specjalne, tekst
pojedynczego SMS-a sktada sie z mniejszej liczby niz 160 znakdéw i moze by¢ dzielony na odpowiednig liczbg SMS-ow,

z ktérych kazdy obcigzany jest optatg zgodnie z Cennikiem. Maksymalna wielkos¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi
maksymalnie 300 kB. Ceny za MMS-y podane w poszczegdlnych tabelach sg optatami za kazde rozpoczete 100 kB.

W przypadku wystania MMS-a o wielkosci powyzej 100 kB zostanie pobrana optata stanowigca odpowiednig
wielokrotnos¢ optaty cennikowej. T-Mobile zastrzega, ze w przypadku braku mozliwosci zrealizowania MMS-a w sieci
operatora odbiorcy, wiadomosé wystana w MMS-ie przez Abonenta zostanie udostepniona odbiorcy na stronie
internetowej, do ktérej link otrzyma on w SMS-ie. Wéwczas, aby zapoznac sie z nig odbiorca musi mie¢ dostep do
Internetu. Optaty za potgczenie ze strong internetowg zawierajgcg wiadomo$é¢ MMS nalicza operator odbiorcy, na
podstawie jego planu taryfowego. Optaty za wystanie wiadomosci SMS lub MMS naliczane sg niezaleznie od tego, czy
numer telefonu lub adres odbiorcy wiadomosci oraz numer Centrum wiadomosci zostaty wpisane poprawnie. Jesli
abonent nie odbierze wiadomosci (SMS lub MMS), bedzie ona przechowywana przez czas, ktéry nadawca okreslit jako
termin jej waznosci-maksymalnie 7 dni. Po tym terminie zostanie ona automatycznie wykasowana z systemu T-Mobile.
Za wystanie wiadomosci MMS jednoczesnie do kilku adresatéw, optata zostanie naliczona tak, jak za wystanie
wiadomosci MMS do kazdego z adresatéw osobno.

Cennik obowigzuje od 01.01.2024 ze zmianami z dnia 15.05.2024
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